
1 
 

 

 

1. उपभोक्ता संरक्षण – मूल्य संरचना को सशक्त करना (सीएस)  

 

 वित्तीय परिव्यय (करोड़ 

रुपये में)  
आउटपुट 2024-25   

  2024-25    आउटपुट संकेतक लक्ष्य 2024-25 

  

 0.01 (बजट अनुमान)  

  1. नये मूल्य रिपोर्टिंग 

केन्द्ोों को जोड़ना 

  1.1. डीईओ को काम पर रखने के साथ-साथ नए मूल्य रिपोर्टिंग कें द्ोों 

की सोंख्या जोड़ी गई 
50 

  2 . मूल्य ननगरानी के 

नेटवकक  का नवस्तार 

करना 

 2.1 मूल्य र्िन्नता के कािणोों का आकलन किने के र्लए दौिा र्कए गए 

िाज्ोों/संघ राज्य के्षत्ो ंकी सोंख्या। 

   

5 

 
   

 

 

         परिणाम 2024-25 

परिणाम क्र.सं. संकेतक लक्ष्य 

सीपीआई में दालो ंऔर 

उत्पादो ंकी मुद्रास्फीनि 

दर को 4% के िीति 

बनाए िखना 

1. दालो ंऔर उत्पादो ंकी वानषकक 

मुद्रास्फीनि दर 

<4% 
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2.  उपभोक्ता संरक्षण - उपभोक्ता जागरूकता (विज्ञापन और प्रचार) (सीएस) 

   

वित्तीय परिव्यय 

(करोड़ रुपये में) 

आउटपुट 2024-25 

17.99 किोड़ रुपये 

के वित्तीय परिव्यय 

के    संबंध में, यह     

   उले्लख वकया जा

ना चावहए वक  उपभो

क्ता जागरूकता   

स्कीम के वलए बजट 

   अनुमान 2024-25 

में 17.99 किोड़       

 रुपये की मांग की    

गई है। 

आउटपुट  

  

  

  

1. र्िर्िन्न 

मीर्डया के

 माध्यम से 

उपिोक्ता 

जागरूक

ता 

  

संकेतक लक्ष्य 2024-25 

1.1 मेलो,ं त्यौहारो ंआनद में भागीदारी के माध्यम से जागरूक नकए गए लोगो ंकी 

संख्या।  

300000 

  

1.2 रेनियो और टेलीनवजन के माध्यम से उपभोक्ता मामलो ंपर जागरूकिा उत्पन्न 

करने के नलए बनाए गए ऑनियो-नवजुअल नवज्ञापनो ंकी संख्या 

3 

  

1.3 सोशल मीर्डया पे्लटफामों के माध्यम से उपिोक्ता मामलोों पि जागरूकता      

उत्पन्न करने के र्लए बनाए गए ऑर्डयो-र्िजुअल र्िज्ञापनोों की सोंख्या 

60 

1.4 सोशल मीनिया पे्लटफॉमक पर उपभोक्ता जागरूकिा के नलए  # पोस्ट की       

सोंख्या 

1200 

 

 

परिणाम संकेतक लक्ष्य 2024-25 

1. उपभोक्ता जागरूकिा में वृद्धि 1.1  नवगि िर्ष की तुलना में समग्र उपिोक्ता र्शकायतोों में प्रर्तशत िृद्धि (र्ििाग 

के उपिोक्ता र्शकायत पोटषल पि प्राप्त र्शकायतोों सर्ित) 

10% 
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3. उपभोक्ता संिक्षण - एकीकृत उपभोक्ता वशकायत वनिािण प्रणाली (आईसीजीआिएस) (सीएस) 

  

वित्तीय परिव्यय 

(किोड़ रुपये में) 

आउटपुट 2024-25  

2024-25 आउटपुट संकेतक लक्ष्य 

2024-25 

8.00 

(बजट अनुमान 

के अनुसार) 

राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) द्वारा 

नशकायि ननवारण 

राष्ट्र ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन पर 

दजक नशकायिो ंकी संख्या 

10,00,000 

    

 

 

परिणाम 2024-25 
लक्ष्य 

2024-25 

परिणाम संकेतक   

उपभोक्ता नशकायिो ंका समाधान नवगि वषक की िुलना में ननपटाई गई नशकायिो ंकी संख्या में प्रनि

शि वृद्धि 

15% 

 

 



4 
 

 

 

4. स्कीम: उपभोक्ता संरक्षण: उपभोक्ता आयोगो ंका सुदृढीकिण (एससीसी) 

वित्तीय 

परिव्यय 

(करोड़ रुपए 

में) 

आउटपुट 2024-25  

 

आउटपुट 

 

संकेतक 
प्रस्तावित िावषिक लक्ष्य 

5.00 उपभोक्ता आयोगो ं

का आधुननकीकरण 

 

देश में द्धथिि राज्य एवं नजला आयोगो ं में प्राप्त उपभोक्ता 

नशकायिो ंकी संख्या 

 

                       17000 

 

  

 

परिणाम 2024-25 प्रस्तानवि वानषकक लक्ष्य 

परिणाम संकेतक संकेतक 

उपभोक्ता मामलो ं का ननपटान 

एवं उपभोक्ता आयोगो ं की 

कायकप्रणाली में सुधार 

 

उपभोक्ता मामलो ंके ननपटान में वषक-दि-िर्ष प्रर्तशत िृद्धि 

                                   2 % 
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5. उपभोक्ता संिक्षण – कॉन्फोनेट 

 

वित्तीय 

परिव्यय 

(किोड़ 

रूपये में) 

आउटपुट 2024-25 लक्ष्य 2024-25 

आउटपुट संकेतक 

 

42 (बजट 

अनुमान 

के 

अनुसार) 

मामले की 

ननगरानी/ननणकय 

आनद के संबंध में 

उपभोक्ताओ ं को 

सूचना का शीघ्र 

हस्तांिरण सुनननिि 

करना 

1. दजक मामलो ंकी कुल संख्या 
  

  

140000 

2. ननपटान दर 5% 

 

 

परिणाम 2024-25 लक्ष्य 2024-25 

परिणाम संकेतक 

ररपोनटिंग, ननगरानी, और कम 

समय में कुशल ररकॉिक सचक 

की सुनवधा प्रदान करना 
 

नपछले वषक की िुलना में उपभोक्ता आयोग की वेबसाइट पर कुल टर ैनफक 

में प्रनिशि वृद्धि 

 

 

 3% 
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6. विवधक मापविज्ञान औि गुणित्ता आश्वासन: भाित में सोने की हॉलमावकिं ग/पिख कें द्ो ंकी स्थापना के वलए भाितीय मानक बू्यिो 

स्कीम (सीएस) 

वित्तीय 

परिव्यय 

(किोड़ 

रूपये में) 

आउटपुट 2024-25 

2024-25 आउटपुट संकेतक लक्ष्य 2024-25 

1.00 1.  परख/हॉलमानकिं ग कें द्रो ंकी 

थिापना और मान्यिा 

ए एंि एच कें द्रो ंके कारीगरो,ं कनमकयो ं

के नलए प्रनशक्षण कायकक्रमो ंका 

आयोजन 

बीआईएस अनधकाररयो ंके नलए ए 

एंि एच कें द्रो ंकी लेखापरीक्षा पर 

एक प्रनशक्षण कायकक्रम का 

आयोजन 

1.1 थिानपि नकए गए हॉलमानकिं ग और परख कें द्रो ंकी संख्या 10 

1.2 कारीगरो ंके नलए आयोनजि प्रनशक्षणो ंकी संख्या 10 

 

 

 

 

1.3 ए एंि एच कें द्रो ंके कनमकयो ंके नलए आयोनजि प्रनशक्षणो ं

की संख्या 

04 

1.4 ए एंि एच कें द्र की लेखापरीक्षा के नलए प्रनशनक्षि 

बीआईएस के अनधकाररयो ंकी संख्या 

25 

1.5 हॉलमाकक  नकए गए वसु्तओ ंकी संख्या (करोड़ में) 10 
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परिणाम संकेतक लक्ष्य 2024-25 

1.  कीमिी धािुओ ंकी हॉलमानकिं ग की सुनवधाएं बढाई गईं 1.1. सोने की वसु्तओ ंकी हॉलमानकिं ग के नलए 

सुनवधाओ ंकी संख्या में वषक-दर-वषक हुई प्रनिशि वृद्धि 

10 

2.   परख और हॉलमानकिं ग के संबंध में आवश्यक मानको ंके 

अनुसार आभूषण बनाने वाले कारीगरो ंकी क्षमिा में सुधार 

ििा परीक्षण और हॉलमानकिं ग के नलए प्रनशनक्षि ए एंि एच 

कमी उपलब्ध हैं 

1.2  उपलब्ध प्रनशनक्षि कारीगरो ंकी संख्या में हुई 

प्रनिशि वृद्धि   

 

06 

 

 

1.3 उपलब्ध प्रनशनक्षि ए एंि एच कनमकयो ंकी संख्या 

में हुई प्रनिशि वृद्धि 

06 

3.  ए एंि एच कें द्रो ंके नलए लेखापरीक्षा करने के नलए 

बीआईएस अनधकाररयो ंकी क्षमिा में वृद्धि 

1.4 उपलब्ध प्रनशनक्षि लेखापरीक्षको ंकी संख्या में 

हुई प्रनिशि वृद्धि 

10 

4.   हॉलमाकक  वाले वसु्तओ ंकी उपलब्धिा में वृद्धि 1.5 हॉलमाकक  वाले सोने की वसु्तओ ंकी संख्या में 

वषक-दर-वषक हुई प्रनिशि वृद्धि 

15 
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 7. विवधक मापविज्ञान औि गुणित्ता आश्वासन – िाष्ट्र ीय पिीक्षणशाला (सीएस)   

       

वित्तीय 

परिव्यय 

(किोड़ 

रूपये में) 

आउटपुट 2024-25 

2024-25 आउटपुट संकेतक िावषिक लक्ष्य 

35.0  

(बजट 

अनुमान के 

अनुसार) 

1. देश भर में उपभोक्ताओ ंकी जरूरिो ंको पूरा करिे 

हुए, औद्योनगक और उपभोक्ता उत्पादो ंकी एक नवनवध 

शंृ्खला के नलए गुणवत्ता परीक्षण को समायोनजि 

करना। 

मौजूदा परीक्षण सुनवधाओ ंको 

सुदृढ करना और नई परीक्षण 

सुनवधाएं थिानपि करना 

5 

2. कस्टमर ररटेंशन, व्यवसाय और भौगोनलक पहंुच 

नवस्तार, पररचालन दक्षिा और लागि ननयंत्ण द्वारा 

वानषकक राजस्व सृजन को बढाने के नलए राजस्व स्रोिो ं

में नवनवधिा लाना। 

i) नवगि नवत्तीय वषक की िुलना में 

परीक्षण नकए गए नमूनो ंकी संख्या 

 

20% 

ii) नवगि नवत्तीय वषक की िुलना में 

राजस्व में हुई वृद्धि 
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परिणाम 2024-25 

परिणाम संकेतक िावषिक लक्ष्य 

इंजीननयररंग नवषयो ंके व्यापक से्पक्ट्र म में इंजीननयररंग सामग्री और उत्पादो ंके 

परीक्षण, अंशांकन और गुणवत्ता मूल्यांकन के के्षत् में व्यापक सेवाएं प्रदान करना। 

नवशेष रूप से नवफलिा नवशे्लषण, गुणवत्ता वृद्धि और परीक्षण इंजीननयररंग में 

अनुसंधान एवं नवकास कायक के साि-साि परीक्षण और अंशांकन नवनधयो ंके नवकास 

के के्षत् में उद्योगो ंको परामशक सेवाएँ प्रदान करना। 

जारी नकए गए परीक्षण 

प्रमाणपत्ो ंकी संख्या में वषक-

दर-वषक हुई वृद्धि  

20% 

ii) अनजकि राजस्व के मामले 

में हुई वषक-दर-वषक वृद्धि 
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8. विवधक मापविज्ञान औि गुणित्ता आश्वासन: बाट एिं माप की अिसंिचना को सुदृढ़ किना औि के्षत्रीय संदभि मानक प्रयोगशालाओ ं

औि भाितीय विवधक मापविज्ञान संस्थान (सीएस) को सुदृढ़ किना 

 

वित्तीय परिव्यय 

(किोड़ रूपये में) 

आउटपुट 2024-25 

2024-25 आउटपुट  संकेतक िावषिक लक्ष्य 2024-25 

 60 1.  बाट एवं माप की अवसंरचना की थिापना 1.1  बाट एवं माप की अवसंरचना की 

संख्या (प्रयोगशालाएँ/भवन) 

4 

2.  आरआरएसएल और आईआईएलएम, 

रांची सनहि नवनभन्न परीक्षण संथिानो ंके नलए 

मानक उपकरणो ंकी खरीद 

2.1 प्रनशनक्षि उद्योगो/ंव्यद्धक्तयो ंकी संख्या 200 

3. बाट एवं माप उपकरणो ंका ननरीक्षण 4.1 

ननरीक्षण/परीक्षण/उत्तीणक उपकरणो ंकी 

संख्या 

20 
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परिणाम 2024-25 

परिणाम  संकेतक िावषिक लक्ष्य 2024-25 

1.   

बाटो ंऔर मापो ंके अंशांकन, सत्यापन और मुद्रांकन की 

सेवाएँ प्रदान करना 

1.1 थिानपि इकाइयो ंके 

अंशांकन/सत्यापन की संख्या में हुई 

प्रनिशि वृद्धि 

5 

2. आयोनजि प्रनशक्षणो ंऔर प्रनशनक्षि व्यद्धक्तयो ंकी 

संख्या 

2.1 उद्योगो/ंप्रनशनक्षि/प्रमानणि व्यद्धक्तयो ं

की संख्या में हुई प्रनिशि वृद्धि 

5 

3. ननरीक्षण/परीक्षण नकए गए उपकरणो ंकी संख्या 3.1 उत्पानदि कुल आवश्यकिाओ ंमें से 

ननरीक्षण नकये गये उपकरणो ंका 

प्रनिशि 

100 
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1.     Consumer Protection –Strengthening of Price structure (CS)  
 

 FINANCIAL OUTLAY 
(Rs. In Cr.)  

OUTPUT 2024-25   

  2024-25    Output  Indicator(s) Target 2024-25 

  
  
  
  
  

0.01 (BE)  

  1. Addition of new 
price reporting centers  

  1.1. Number of new price reporting centers added along with 
engagement on DEOs  

50 

  2. Widening the 
network of price 
monitoring  

 2.1 Number of States/UTs visited to asses reasons for price 
variation.  

   

5 

 
   
  

 

 

         Outcome 2024-25 

Outcome S. No. Indicators Targets 

Maintaining pulses & 
products inflation rate 
in the CPI within 4% 

1. Annual pulses & products inflation 
rate 

< 4% 
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2. Consumer Protection - Consumer Awareness (Advertising and Publicity) (CS) 

   

FINANCIAL OUTLA
Y 

(Rs. In Cr.) 

                                                                    OUTPUTS 2024-25 

17.99 

Regarding financial
 outlay, it is to be m
entioned    that Rs.
17.99  Crore has be
en  

demanded in BE 20
24-25 for consumer
 awareness  

scheme.  

Output 

  

  

  

  

1. Consumer
 Awareness t
hrough Vario
us media 

  

Indicator(s) Target 2024-25 

1.1    Number of people made aware through participation in fairs , festivals, etc
. 

300000 

  

1.2 Number of Audio-visual advertisements made for spreading awareness on 
Consumer Affairs through Radio and Television 

3 

  

1.3 Number of Audio-visual advertisements made for spreading awareness on 
Consumer Affairs through Social Media platforms 

                    6
0 

1. 4 Number of # posts for Consumer awareness on social media platforms                   12
00 

 

Outcome Indicator(s) Target 2024-25 

1.  Enhancement in 
Consumer awareness 

1.1.Percentage increase in overall consumer complaints as compared to the 
previous year (including the complaints received by consumer grievance 
portal of the Department) 

10 % 
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3. Consumer Protection - Integrated Consumer Grievance Redressal System (ICGRS) (CS) 

  

Financial 

Outlay (Rs 

in Cr) 

Outputs 2024-25  

2024-25 Output Indicators Targets 

2024-25 

8.00 

(as per BE) 

Grievance handling by National Consumer Helpline 

(NCH) 

Number of complaints registered 

on National Consumer Helpline 

 10,00,000 

    

 

 

Outcome 2024-25 
Targets 
2024-25 

Outcome Indicators   

Resolution of Consumer complaints Percentage increase in the number of complaints handled over

 the previous year 

15% 
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4. Scheme: Consumer Protection: Strengthening Consumer Commissions (SCC) 

Financial 
Outlay (Rs. In 
crore) 

Output 2024-25  

 
Output 

 
Indicator(s) 

Proposed Annual Target 

5.00 Modernisation of 
Consumer 
Commissions 

No. of consumer  complaints received in State and District  
Commissions located in the country  

 

                       17000 

 

  

Outcome 2024-25 Proposed Annual Target 

Outcome Indicator Indicator (s) 

Disposal of consumer cases & 
Improvement in functioning of 
Consumer Commissions 

Percentage year-on-year increase in disposal of consumer 
cases 

                                   2% 
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5. Consumer Protection – CONFONET 

 

Financial 
Outlay 
(Rs. In 
crore) 

Output 2024-25 
Targets 2024-25 

Output Indicators 

 
 
42 (as 
per B.E) 

To ensure fast 
transfer of 
Information to 
consumers 
regarding case 
monitoring/judgment 
etc. 
 

1. Absolute number of cases filed. 
  
  

140000 

2. Disposal rate 5% 

 

 

 

Outcome 2024-25 
Targets 2024-25 

Outcome Indicators 

Facilitate Reporting and 
Monitoring and Time 
efficient Record search 
 
 

Percentage increase in aggregate traffic on the Consumer 
Commissions website over the previous year  
 
 
 

 3% 
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6. Legal Metrology and Quality Assurance: Bureau of Indian Standards Scheme for Setting up of goad hallmarking/ 

assaying centers in India (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

                      OUTPUTS 2024-25 

2024-25 Output Indicators Targets 2024-25 

1.00 1.  Setting up and recognition of 
Assaying/ Hallmarking Centres 
Organization of training 
Programmes for artisans, 
personnel of A&H centres 
Organization of one Training 
Programme on Auditing of A&H 
Centres for BIS officers 

1.1 Number of Hallmarking & Assaying centres set- up 10 

1.2 Number of trainings held for Artisans 10 
 
 
 

 
1.3 Number of training held for personnel of A&H 

centers   

04 

1.4 Number of officers of BIS trained for Audit of A&H 
Centre 

25 

1.5 Number of Articles hallmarked (in crore) 10 
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Outcome Indicators Targets 2024-25 

1.  Increased facilities for Hallmarking of 
precious metals 

1.1. Year on year %  increase in number of 
facilities for hallmarking Gold Articles 

10 

2.   Improvement in artisans making jewellery as per required 
standards w.r.t. Assaying & Hallmarking and trained A&H 
personnel available for testing & hallmarking 

1.2  % Increase in number of trained 
artisans available   

 

06 
 
 

1.3 % Increase in number of trained A&H 
personnel available 

06 

3.  Enhancement in capabilities of BIS officers for conducting 
audits for A&H Centres 

1.4 % Increase in number of trained 
auditors available 

10 

4.   Increase in availability of hallmarked articles 1.5 Year on year % increase in  number of 
Gold Articles hallmarked 

15 
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 7. Legal Metrology and Quality Assurance - National Test House (CS)   

       
 

 

FINANCIAL 
OUTLAY 

(Rs. in Cr.) 
OUTPUTS 2024-25 

2024-25 Output Indicators Annual Target 

35.0  
(at BE 
stage) 

1.To accommodate quality testing for a diverse 

range of industrial and consumer products, catering 

to the needs of consumers nationwide. 

Strengthening the existing testing facilities 

and establish new testing facilities   

5 in Nos. 

2. Diversify revenue streams to enhance annual 

revenue generation by customer retention, business 

and geographic reach expansion, operational 

efficiency and cost control. 

i) Number of Samples tested compared to 

last  financial year 

 

20% 

ii) Revenue enhanced compared to last 

financial year  
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OUTCOMES 2024-25 

Outcome Indicators Annual Target 

Deliver comprehensive services in the field of testing, calibration, and quality 

assessment of engineering materials and products across a wide spectrum of 

engineering disciplines. Consultancy services to industries, particularly in the 

areas of failure analysis, quality enhancement, and the development of test and 

calibration methods along with R&D work in Test Engineering. 

Year on Year increase in 

terms of number of testing 

certificates issued  

20% 

ii) Year on Year increase in 

terms of revenue earned  
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8. Legal Metrology and Quality Assurance: Strengthening of Weights and Measures Infrastructure and Strengthening of 

Regional Reference Standard Laboratories and Indian Institute of Legal Metrology (CS) 

 

FINANCIAL OUTLAY 
(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2024-25 

2024-25 Output Indicator (s) Target 2024-25 
Annual 

 60 1.  Establishment of weight and measurement 
infrastructure 

1.1  No.of weights and measurements 
infrastructure setup (laboratories/ 

building) 

4 

2.  Procurement of standard equipment for 
various testing including RRSL & IILM, Ranchi 

2.1 Number of industries/persons 
trained 

200 

3. Inspections of weighing & measuring 
instrument 

4.1 
No of equipment 

inspected/tested/passed 

20 
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OUTCOMES 2024-25 

Outcome 
  

Indicator (s) Target 2024-25 Annual 

1.   
Provide services of calibration, verification and 

stamping of weights and measures 

1.1 Percentage increase in number of 
calibration/ verification done of 
established units 

5 

2. No. of trainings organized and persons trained 2.1 
 % Increase in Number of industries/ 

persons trained/certified 

5 

3. 
No.  of equipment inspected/ tested 

3.1 
 % of equipment inspected out of total 

requirements produced 

100 

 

 


