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उपभोक् ता मामले िवभाग 
कायर्कारी सार 

 

     िवकास कायर्क्रमों से संबंिधत कायर् करन ेवाले मतं्रालयों द्वारा कायर्-िनष् पादन बजट तैयार करन ेक� प्रणाली प्रशासिनक सधुार आयोग क� िसफा�रशों के आधार पर 1969 में श�ु क� गई थी । कायर्-
िनष् पादन बजट दस् तावेजों में पाई गई कुछ किमयों को दरू करन ेक� आवश् यकता महससू क� गई । इन किमयों में िवत् तीय बजट और कायर्-िनष् पादन बजट के बीच स् पष् ट ताल-मेल क� कमी तथा आगामी वषर् 
के िलए वास् तिवक �प में अपयार्प् त ल� य िनधार्�रत िकए जान ेजैसी बातें शािमल हैं। केवल आसानी से माप ेजा सकन ेवाले मध् यवत� वास् तिवक ‘आउटपटु’ को पटरी पर लान ेक� आवश् यकता के बारे में 
ही नहीं अिपतु ‘प�रणामों’ जो राज् य दखल के अिंतम उद्दशे् य हैं, के बारे में भी िचतंा बढ़ रही ह ै।  
 

     माचर्,2006 में उपभोक् ता मामले िवभाग द्वारा आउटकम बजट 2006-07 और कायर् िनष् पादन बजट 2005-06 संसद में प्रस्तुत िकए गए । इन दस् तावेजों में योजनागत स् क�में और योजना-िभन् न व् यय 
संबंधी आंत�रक और अित�रक् त बजट संसाधन के महत् वपणूर् अशं शािमल थे ।  वषर् 2007-08 से कायर्-िनष् पादन बजट को ‘आउटकम’ बजट में िवलय करने का िनणर्य िलया गया ह ै। इस प्रकार अब 
आउटकम बजट 2008-09 और उससे आगे केवल एक दस् तावेज ह।ै इसमें मोटे तौर पर िवत् तीय बजटों के वास् तिवक आयाम िदए गए हैं िजनमें 2013-14 में वास् तिवक कायर् िनष् पादन, 2014-15 का कायर् 
िनष् पादन तथा 2015-16 के दौरान लि�त कायर् िनष् पादन के संकेत िदए गए हैं । िवभाग क� गितिविधयों और स् क�मों, उनके िवत् तीय प�रव् यय, वास् तिवक आउटपटु और प्र�ेिपत प�रणामों को िगनाने का भी 
प्रयास िकया गया ह ै।  
 

     प�रव् ययों को प�रणामों में प�रवितर्त करने क� लंबी प्रिक्रया में बह�त से चरणों से गजुरना पड़ता ह ैऔर अपिे�त प�रणामों को हािसल करन ेके िलए परूक संसाधन भी अपेि�त हैं । कारण और प�रणाम 
श्रृंखला हमेशा प्रत् य� नहीं होती और बीच में बह�त से ऐसे कारक आते हैं जो न केवल िनधार्�रत प�रव् यय को वास् तिवक प�रणामों को भी प्रभािवत करते हैं। ‘आउटकम’ िविभन् न सरकारी कदमों और 
हस् त�ेपों िजनमें राज् य सरकारों, सावर्जिनक �ेत्र के उपक्रमों, स् वायत् त शासी िनकायों और समदुाय के साथ भागीदारी भी शािमल ह,ै के अिंतम उत् पाद और प�रणाम हैं । उनमें केवल ‘आउटपटु’ के अलावा 
बह�त कुछ शािमल ह ैक् योंिक वे िकसी स् क�म अथवा कायर्क्रम के तहत िकसी कायर् के प�रणामस् व�प उत् पािदत वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंक� गणुवत् ता और प्रभावका�रता को कवर करते हैं ।  
 

    आधिुनक औद्योिगक समाज में उपभोक् ता का स् थान महत् वपणूर् ह ै। वैश् वीकरण के आन ेसे उत् पादन और सेवा प्रदान करन ेके मामले में बह�राष् ट्रीय कम् पिनयां, स् थानीय कम् पिनयों के साथ प्रितस् पधार् कर 
रही हैं । उपभोक् ताओ ंको उनके अिधकारों क� जानकारी दनेे और उपभोक् ता िशकायतों के िनवारण के िलए ढांचा तैयार करने तथा उपभोक् ता िहतों क� वकालत करने वाले संगठनों को प्रोत् सािहत करने क� 
आवश् यकता ह ै ।  िजस उपभोक् ता को अपन े अिधकारों क� पणूर् जानकारी होती ह ै वह उत् पादों और सेवाओ ं क� गणुवत् ता और मानक के उन् नयन के िलए वस् तुओ ंऔर सेवाओ ं के उत् पादकों और 
आपिूतर्कतार्ओ ंपर दबाव बना सकता ह ै। इससे स् थानीय उत् पादक और सेवा प्रदाता िवश् व स् तर पर प्रितस् पधार् कर सकते हैं ।  
 

“जागो ग्राहक जागो” अिभयान ने लोगों के बीच साथर्क जाग�कता पैदा क� ह ैऔर यह घर-घर में प्रचिलत हो गया ह।ै िवभाग का ल� य उपभोक् ताओ ंको सशक् त बनाना और इस अिभयान को दशे के 
कोने कोन ेतक फैलाना ह।ै   
 

उपभोक् ता मामले िवभाग न ेिनम् निलिखत तीन संकल् पनाओ ंके आधार पर उपभोक् ताओ ंपर कें िद्रत बह�त सी स् क�में श�ु क� हैं :- 
 

(i)  उपभोक् ता अपने अिधकारों को जताने में स�म बने -  इसके िलए उसको इस बात क� जानकारी होनी चािहए िक सेवा प्रदाता (वस् तु िविनमार्ता सिहत) से क् या स् वीकार िकया जाना चािहए । ऐसा 
करने के िलए एक उपाय अन् य बातों के साथ-साथ उपभोक् ता आंदोलन को बढ़ावा दनेा ह ैतािक अिधकार जताने क� बात लोगों के िदलो-िदमाग में बैठ सके तथा उपभोक् ता कल् याण सावर्जिनक नीित, 
सरकारी/सावर्जिनक और िनजी �ते्रों के कायर्कारण का एक अतंरंग भाग बन सके । 
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(ii)  मानक और अनु�पता आकंलन – उपभोक् ता को अपने अिधकार जतान ेमें स�म बनान ेके िलए यह आवश् यक ह ैिक उसको कुछ पवूर् िनधार्�रत स् तरों पर गणुवत् ता सेवाओ ंअथवा उत् पादों क� 
अपनी अपे�ाओ ंको परूा करवाने में स�म होना चािहए । यही पर मानकों क� अत् याधिुनक एक�कृत प्रणाली, सव�त् तम अतंरार्ष् ट्रीय पद्धितयों के आधार पर िविधक माप िव�ान और अन�ुपता आंकलन के 
साथ एक व् यापक गणुता आधार ढांचा स् थािपत करना महत् वपणूर् हो जाता ह ै।   
 

(iii)  क् या उपभोक् ता को कम गणुवत् ता वाली सेवाएं और वस् तुए ंप्राप् त होनी चािहए जबिक उसका िनधार्रण पहले ही  िकया जा चकुा हो अथवा उनके िलए मानक िनधार्�रत हो, उसको साप�ेतया 
िकफायती और तरुत प्रिततोष िमलना चािहए । इसका तात् पयर् यह ह ैिक उपभोक् ता िशकायत िनवारण तंत्र उपभोक् ता अिधकारों को जतान ेमें अतंरंग घटक ह ै।  
 
     इस प्रकार उपभोक् ता मामले िवभाग क� स् क�मों का ताना-बाना उपरोक् त िबन् दओु ंके ईद-िगदर् बनुा गया ह।ै  
 
 
आउटकम बजट 2015-16 को िनम् निलिखत अध् यायों में संजोया गया है ।  
 
अध् याय-I – प्रस् तावना 
 

    अध् याय-I में िवभाग के काय�, प्रमखु कायर्क्रमों, स् क�मों और अिधदशे के ब् यौरे िदए गए हैं । उपभोक् ता मामले िवभाग को उपभोक् ता िश�ा, संर�ण तथा आवश् यक वस् तुओ ंके मलू् यों और उपलब् धता 
क� िनगरानी क� िजम् मदेारी सौंपी गई ह ै। िवभाग न ेउपभोक् ता जाग�कता पैदा करन ेतथा उपभोक् ता सरं�ण तंत्र को मजबतू करन ेके िलए एक प्रचार अिभयान चलाया ह ै।  
 
िवभाग द्वारा उठाए गए अन् य कदमों में िनम् निलिखत शािमल हैं :- 

• उपभोक् ता मचंों का कम् प् यटूरीकरण और कम् प् यटूरनेटविक� ग (कानफोनटे)  

• उपभोक् ता मचंों का स�ुढ़ीकरण 

• नेशनल कंज् यमूर हलै् प लाइन  

• कंज् यमूर ऑन लाइन �रसोसर् एंड एम् पावरमेंट सेंटर (कोर) 

• सोने क� हॉल मािक� ग  

• उपभोक् ता क् लबों क� स् थापना  

• बाट तथा माप संगठनों को मजबतू करना  

• उत् पादों का तलुनात् मक परी�ण  

• भारतीय मानक ब् यरूो के ज�रए मानकों का िनधार्रण  
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अध् याय-II – िवत् तीय प�रव् यय 2015-16, प्र�ेिपत, वास् तिवक आउटपुट और प्र�ेिपत आउटकम:  
    
अध् याय-II में चाल ूस् क�मों और वषर् 2015-16 के दौरान चलाई जान ेवाली नई स् क�मों और कायर्क्रमों के ब् यौरे िदए गए हैं ।  
 
अध् याय-III - सधुार उपाय और नीितगत कदम 
 
अध् याय-III में िवभाग द्वारा उठाए गए नीितगत कदमों के ब् यौरे िदए गए हैं ।  

िवभाग क� कुछ नई पहलें िनम् निलिखत हैं :- 

(क) मानक�करण को राष् ट्रीय एवं अन् तरार्ष् ट्रीय स् तर पर स�ुढ़ बनाना।   

(ख) डब् ल् य ूटी ओ – टी बी टी जांच कें द्र का उन् नयन ।  

(ग) दशे में राज् यों/संघ राज् य �ते्रों के िविधक माप िव�ान यिूनटों  का स�ुढ़ीकरण ।  

अध् याय-IV - िपछले कायर्-िनष् पादन क� समी�ा 
      

अध् याय-IV में वषर् 2013-14 और 2014-15 के दौरान िनम् निलिखत �ेत्रों में िविभन् न स् क�मों के कायार्न् वयन में िवभाग के कायर्-िनष् पादन पर प्रकाश डाला गया ह ै:- 
 

(क) उपभोक् ता जाग�ता 
(ख) उपभोक् ता संर�ण 
(ग) उपभोक् ता िशकायतों के प्रिततोष के िलए आधार ढांचे का स�ुढ़ीकरण  
(घ) उपभोक् ता मचं को कम् प् यटूर हाडर्वेयर और नटेविक� ग प्रदान करना। 

 
अध् याय-V – िवत् तीय समी�ा 
       अध् याय-V  में 2011-12 से व् यय तथा बजट अनमुानों और संशोिधत अनमुानों के ब् यौरे िदए गए हैं । उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता जाग�कता का महत् व इस बात से स् पष् ट हो जाता ह ैिक 
िवभाग का योजनागत बजट िनरंतर बढ़ता जा रहा ह।ै वषर् 2011-12 में योजनागत बजट आबंटन 225.00 करोड़ �पए था जो वषर् 2012-13 तथा 2013-14 के प्रत् येक वषर् में 241.00 करोड़ �पए हो गया।  
वषर् 2014-15 में बजट आबंटन मामलूी कम होकर 220.00 करोड़ �पए रह गया और 2015-16 में 180.00 करोड़ �पए हो गया। वषर् 2011-12 के दौरान योजनागत व् यय 175.62 करोड़ �पए रहा 
जबिक 2012-13 में यह 126.40 करोड �पए था। वषर् 2013-14 में व् यय 180.09 करोड �पए था और 2014-15 में (िदसम् बर, 2014 तक) 115.54 करोड़ �पए का व् यय ह�आ। 
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 वषर् 2011-12 में गैर योजना आबटंन जो 375.36 करोड़ �पए था जो वषर् 2012-13 में बढ़कर 383.09 करोड़ �पए हो गया और  दालों के िलए सिब्सडी का प्रावधान कम िकए जाने के कारण 
2013-14 में कम होकर 361.70 करोड �पए और वषर् 2014-15 में 90.79 करोड़ �पए तथा 2015-16 में 96.77 करोड़ �पए रह गया।  वषर् 2011-12 के दौरान व् यय 330.89 करोड़ �पए रहा जबिक 
2012-13 में यह 360.85 करोड �पए था। वषर् 2013-14 में व् यय 260.00 करोड �पए था और 2014-15 में िदसम् बर, 2014 तक 59.21 करोड़ �पए का व् यय ह�आ।  
 
अध् याय-VI - स् वायत् तशासी िनकाय के कायर्िनष् पादन क� समी�ा 
 
     अध् याय-VI में िवभाग के तहत स् वायत् तशासी िनकाय अथार्त भारतीय मानक ब् यरूो के कायर्िनष् पादन का ब् यौरा िदया गया ह ै। भारतीय मानक ब् यरूो न ेमाचर्, 2015 में अपने कायर्काल के 28 वषर् परेू कर 
िलए हैं । भारतीय मानक ब् यरूो िविभन् न वस् तओु ंऔर सेवाओ ंके मानकों क� स् थापना पर बारीक� से नजर रखता ह ै।  
 
प�रयोजनाओ ंक� िनगरानी और सावर्जिनक सचूना प्रणाली 
 
     उपभोक् ता मामले िवभाग में प�रयोजनाओ ंक� िनगरानी और मलू् यांकन के िलए एक प्रणाली स् थािपत क� गई ह।ै प�रयोजनाओ ंक� िविधवत गिठत सिमितयों द्वारा प्रारंिभक छानबीन और मलू् यांकन 
िकया जाता ह।ै  उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत प�रयोजनाओ ंक� िनगरानी और अनमुोदन के िलए एक स् थायी सिमित का भी प्रावधान ह।ै स् थायी सिमित के मलू् यांकन और िवचाराथर् आन ेवाली नयी 
प�रयोजनाओ ंका मलू् यांकन और िसफा�रश करने के िलए एक अत:मंत्रालयी मलू् यांकन सिमित गिठत क� गई ह।ै चलाई जा रही गितिविधयों पर नजर रखने के िलए मािसक �रपोट� प्राप् त क� जाती हैं। 
भारतीय लोक प्रशासन संस् थान को स् वीकृत कंसलटैंसी के मामले में िनगरानी सिमित को सिचव (उ.मा.) के स् तर तक अपगे्रड िकया गया ह।ै िवभाग उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत ऐसी प�रयोजनाओ ंका 
मलू् यांकन एक स् वतंत्र एजेंसी के ज�रए कर रहा ह ैिजन् होंने इसे दो  साल में परूा कर िलया ह।ै इसके अलावा, गारंटी संगठनों के खातों क� िनयंत्रक और महालेखाकार तथा आंत�रक लेखा परी�ा पाट� द्वारा 
लेखा परी�ा क� जा सकती ह।ै  
 
      बजट, वािषर्क �रपोटर् और आउटकम बजट आिद सिहत प्रमखु गितिविधयों से संबंिधत परूी सचूना िवभाग क� वेबसाइट www.fcamin.nic.in   पर उपलब् ध ह ै । िवभाग न े कृिष भवन में एक 
“सिुवधा कें द्र” खोला ह ैजहां से लोग िवभाग से संबंिधत कोई भी सचूना ले सकते हैं अथवा कें द्रीय सावर्जिनक सचूना अिधकारी से संपकर्  कर सकते हैं जैसा िक सचूना का अिधकार अिधिनयम के तहत 
संकिल् पत ह ै। िवभाग ने सचूना का अिधकार अिधिनयम के तहत लोगों को सचूना प्रदान करन ेके िलए 12 कें द्रीय सावर्जिनक सचूना अिधकारी िनयकु् त िकए हैं । िवभाग न ेएक सावर्जिनक िशकायत क� 
भी खोला ह ैजो इस िवभाग द्वारा चलाई जान ेवाली िविभन् न गितिविधयों के संबंध में आम जनता क� िशकायतों क� जांच करता ह ै।  
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उपभोक् ता मामले िवभाग 
अध् याय - । 
प्रस् तावना 
 

इस अध् याय में उपभोक् ता मामले िवभाग के काय�, इसके संगठनात् मक ढांच,े िवभाग द्वारा कायार्िन् वत प्रमखु कायर्क्रमों/स् क�मों क� सचूी, इसके अिधदशे ल� य और  नीितगत ढांचे पर  संि�प् त  
प्रशासिनक नोट िदया गया ह।ै 
   
      उपभोक् ता मामले िवभाग, उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय के दो िवभागों में से एक ह।ै एक अलग िवभाग के �प में इसका गठन जनू, 1997 में िकया गया था क् योंिक दशे 
में नए उपभोक् ता आन् दोलन  को गित दनेे के िलए एक पथृक िवभाग होना ज�री समझा गया था । कायर् आबंटन िनयम, 1961 के अनसुार िवभाग को िनम् निलिखत कायर् सौंप ेगए हैं:- 
 

(i) आंत�रक व् यापार 
(ii) अतंरार्ज् यीय व् यापार : िस् प्रटयकु् त िनिमर्ित  (अतंररािज्यक व् यापार और वािणज् य) िनयंत्रण अिधिनयम, 1955 (1955 का 39) 
(iii) आवश् यक वस् तु अिधिनयम, 1955 (1955 का 10) (उन आवश् यक वस् तुओ ंक� आपिूतर्, मलू् य और िवतरण से संबंिधत कायर् िजनके बारे में िकसी दसूरे मंत्रालय/िवभाग द्वारा 

िविशष् ट �प से कायर्वाही नहीं क� जाती ह)ै 
(iv) चोर बाजारी िनवारण और आवश् यक वस् तु प्रदाय अिधिनयम, 1980 (1980 का 7) उसके तहत नजरबंद व् यिक् त 
(v) पैकेज में रखी वस् तुओ ंसिहत व् यापार और लेन-दने, औद्योिगक उत् पादन और मानव सरु�ा के संर�ण हते ुप्रयोग िकए जान ेवाले तोलन एवं मापन उपकरणों कका िविनयमन  
(vi) िविधक माप-िव�ान में प्रिश�ण 
(vii) सम् प्रतीक तथा नाम (अनिुचत प्रयोग िनवारण) अिधिनयम, 1952 (1952 का 12) 
(viii) बाट तथा माप मानक अिधिनयम, 1976 (1976 का 60), बाट तथा माप मानक (प्रवतर्न) अिधिनयम, 1985, बाट तथा माप और पवूर् पैकेिजंग में रखी गई वस् तुओ ंका िविनयमन।  
(ix) भारतीय मानक ब् यरूो अिधिनयम, 1986 (1986 का 63)  
(x) अिंतम उपभोक् ता के िलए बायो-फ्यलू क� िविनद�शन, मानक और संिहताए ंिनधार्�रत करना तथा गणुवत् ता िनयंत्रण सिुनिश् चत करना 
(xi) उपभोक् ता सहकारी सिमितयां 
(xii) मलू् यों क� िनगरानी और आवश् यक वस् तुओ ंक� उपलब् धता 
(xiii) राष् ट्रीय परी�ण शाला 
(xiv) उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम, 1986 (1986 का 68) 

 
 
 

सगंठन  
 

      उपभोक् ता मामले िवभाग को िदए गए अिधदशे में 4 मखु् य �ते्रों क� िजम् मेदारी सौंपी गई ह:ै  –  
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(i) उपभोक् ता संर�ण   
(ii) आंत�रक व् यापार   
(iii) गणुवत् ता आधारढांचा और मानक और िविधक माप िव�ान से संबंिधत नीितयां   
(iv) आवश् यक वस् तुओ ंके मलू् यों और उपलब् धता क� िनगरानी ।  

 
 
अपने अिधदशे के िनवर्हन में िवभाग िनम् निलिखत संगठनों क� सहायता लेता ह:ै- 
 

(क)  भारतीय मानक ब् यरूो (बी आई एस) 
(ख)  राष् ट्रीय परी�ण शाला (एन टी एच)  
(ग)  राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग (एन सी डी आर सी) 
(घ)  राष् ट्रीय उपभोक् ता सहकारी संघ (एन सी सी एफ) 
(ड.)  भारतीय िविधक माप िव�ान संस् थान (आई आई एल एम) 
(च)  �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाए ं(आर आर एस एल) 

उपभोक् ता कल् याण कोष 
 
      उपभोक् ताओ ंके कल् याण के संवधर्न और संर�ण, उपभोक् ता जाग�कता पैदा करने तथा दशे में खासतौर पर ग्रामीण �ते्रों में उपभोक् ता आंदोलन को मजबतू बनान ेके िलए िवत् तीय सहायता 
प्रदान करने के उद्दशे् य से 1992 में एक उपभोक् ता कल् याण कोष स् थािपत िकया गया था । इन िनयमों के तहत कोई ऐसा अिभकरण/संगठन जो 3 साल क� अविध से उपभोक् ता कल् याण गितिविधयों में 
लगा हो और कम् पनी अिधिनयम 1956 अथवा तत् ससमय प्रवतृ् त िकसी अन् य काननू के तहत पंजीकृत हो, गांव/मण् डल/सिमित स् तरीय उपभोक् ता सहका�रताएं, उद्योग, राज् य सरकार आिद कोष से 
िवत् तीय सहायता लेने के पात्र हैं। उपभोक् ता कल् याण कोष िदशा-िनद�शों में वषर् 2014 में संशोिधत/आशोिधत िकया गया था। िनयमों के तहत उपभोक् ता कल् याण कोष में जमा धनरािश का उपभोक् ताओ ं
के कल् याण के िलए समिुचत प्रयोग हते ुिसफा�रश दनेे के िलए एक अतं:मंत्रालयी स् थायी सिमित गिठत क� गई ह।ै   
 
 कें द्रीय उत् पाद शलु् क और नमक अिधिनयम,1944 के तहत राजस ्व िवभाग द्वारा स् थािपत यह कोष उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय द्वारा संचािलत िकया जाता ह।ै 
कें द्रीय उत् पाद शलु् क और नमक अिधिनयम,1944 को 1991 में संशोिधत िकया गया तािक कें द्र सरकार उपभोक् ता कल् याण कोष स् थािपत कर सके िजसमें िविनमार्ताओ ंआिद को न लौटाई जाने वाली 
रािश जमा होगी।  िदनांक 31.12.2014 तक उपभोक् ता कल् याण कोष में उपलब् ध िन बल रािश  2.58 करोड़ �पए ह।ै चाल ूिव� वषर् 2015-16 के बजट (गैर-योजने�र) में उपभोक् ता कल् याण कोष हते ु
15.00 करोड �पए क� रािश आबिंटत क� गई ह।ै 
 
  उपभोक् ता मामले िवभाग ने दशे में िजम् मदेार और जबावदहे उपभोक् ता आंदोलन को बढ़ावा दनेे के िलए अनेक कदम उठाए हैं जो सव�त् तम अतंरार्ष् ट्रीय पद्धितयों पर आधा�रत हैं। इनमें – 
कम् प् लेंट हैंडिलंग काउंसिलंग गाइडेंस मैकेिनज् म़, उत् पादों और सेवाओ ं का तुलनात ्मक परी�ण, उपभोक् ता संर�ण में अनसंुधान संस् थानों क� भागीदारी को बढ़ान े के िलए स् क�में, 
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संस् थानों/िवश् विवद्यालयों में उत् कृष् ठता पीठ/कें द्रों का सजृन, प्रिश�ण कायर्क्रम, और उपभोक् ता  जाग�कता के िलए िश�ा और संचार कायर्क्रम – शािमल हैं। इसके अित�रक् त, उपभोक् ता मामले िवभाग 
ने भारत में िनम् निलिखत सात स् थानों पर कंज् यूमर केयर सेन् टर (सी.सी.सी.) (ग्राहक सिुवधा केन् द्र) स् थािपत करने का िनणर्य िलया ह ै:  

1.  उ�र लखनऊ/चंडीगढ़  
2.  दि�ण  बंगलौर/चेन् नई/हदैराबाद  
3.  पि�म जयपरु/अहमदाबाद/पणु े 
4.  पवूर् भवुनशे् वर/पटना/कोलका�ा  
5.  पवू��र  गवुाहाटी/िशलांग  
6.  मध् य रायपरु/भोपाल  
7.  राष् ट्रीय राजधानी  नई िदल् ली  

 
 उपभोक् ताओ ंक� सभी आवश् कताओ ंको परूा करने और िविशष् ट सेवाओ ंक� पेशकश करन ेके िलए इन कन् द्रों का संचालन पंजीकृत स् वैिच्छक उपभोक् ता संगठनों द्वारा िकया जाना ह ैिजसका 
व् यापक प्रभाव होगा और जनता के बीच स् वीकायर्ता होगी बशत� िक चनुी गई एजेन् सी उ�मता से सेवाएं दनेे में स�म हो। प्रारम् भ में इन केन् द्रों को 3 वषर् के िलए प्रायोिगक आधार पर चलाया जाएगा।  
 
 
काियक िनिध: 

  उपभोक् ता आन् दोलन को गित प्रदान करने के बिुनयादी स् तर के प्रयासों को िव�ीय सहायता द्वारा स�ुढ़ बनाने के िलए, वषर् 2013 में, सभी राज् यों/संघ राज् य �ते्रों को  राज् य स् तर पर एक 
उपभोक् ता कल् याण कोष स् थािपत करने के िलए कहा गया था। राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों क� सरकारों को एक मशु् त अनदुान प्राप् त करने का पात्र होने के िलए अपना िहस् सा एक गैर-योजने�र, अव् यपगत 
सावर्जिनक खाते में जमा कराना होगा। राज् य/संघ राज् य �ते्र सरकारें इस कोष के संचालन के िलए अपने स् वयं के िदशा-िनद�श तैयार कर सकती हैं जो िक केन् द्र द्वारा जारी िकए गए िदशा-िनद�शों के 
िव�द्ध नहीं होने चािहएं। राज् य सरकारें स् क�म को चलाने के िलए राज् य क� िकसी नोडल एजेन् सी/अिधकारी का पता लगाएगंी। 2004 में इस अनपुात को संशोिधत करके केन् द्र और राज् य के िलए 75:25 
कर िदया गया (िवशेष श्रेणी के राज् यों/संघ राज् य �ते्रों के मामले में 90:10) । सभी राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों में उपभोक् ता कल् याण कोष को और अिधक स�ुढ़ बनान ेके िलए वषर् 2010 में यह िनणर्य िलया 
गया िक 10.00 करोड़ �पए क� काियक िनिध स् थािपत करने के इच् छुक राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को केन् द्र सरकार द्वारा 75% रािश का योगदान केन् द्र के भाग के �प में केन् द्रीय उपभोक् ता कल् याण कोष से 
िदया जाएगा। ऐसी काियक िनिध के िलए अलग खाता रखना होगा तािक उस पर िमलन ेवाले ब् याज का उपयोग राज् य/स् थानीय स् तर के कायर्क्रमों को िव� पोिषत करन ेके िलए िकया जा सके। दस राज् यों 
नामत: गजुरात, आन् ध्र प्रदशे,  उड़ीसा, पि�म बंगाल, िबहार, नागालैंड, कनार्टक, तिमलनाडु,  मध् य प्रदशे और केरल में काियक िनिध क� स् थापना क� जा चकु� ह।ै        
 
उपभोक् ता क् लब 

उपभोक् ता क् लब स् क�म को सन ् 2002 में श�ु िकया गया था, िजसके अनसुार सरकार द्वारा मान् यता प्राप् त बोडर् अथवा िवश् विवद्यालय से सम् बद्ध प्रत् येक िमिडल/हाई/हायर सेकेन् डरी 
िवद्यालय/महािवद्यालय में उपभोक् ता क् लब क� स् थापना क� जा सकती ह।ै स् क�म के तहत प्रित उपभोक् ता क् लब 10,000/- �पए का अनदुान स् वीकायर् ह।ै  इस स् क�म को संशोिधत करने का प्रस् ताव 
िवभाग के िवचाराधीन ह।ै  
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प्रचार उपाय 

 
 उपभोक् ता आन् दोलन क� सफलता मखु् य �प से उपभेक् ताओ ंको उनके अिधकारों और िजम् मेदा�रयों के बारे में उपभोक् ता जाग�कता के स् तर पर िनभर्र करती ह।ै भारत में उसके आकार और 
िविभन् नता के कारण उपभोक् ता जाग�कता का स् तर सा�रता के स् तर और जनता क� सामािजक जाग�कता पर िनभर्र करते ह�ए प्रत् येक राज् य में अलग-अलग ह।ै उपभोक् ता िहतों पर जनता के िविभन् न 
वग� को, िवशेषकर ग्रामीण �ेत्रों में, जहां उपभोक् ताओ ंके िहतों क� �ि� से उपभोक् ताओ ंके शोषण क� सम् भावना बह�त अिधत होती ह ैिविभन् न वग� क� 120 करोड़ से अिधक क� जनसंख् या को िशि�त 
करना एक द�ुह कायर् ह ैऔर इसे पयार्प् त संसाधनों के साथ एक सतत राष् ट्रीय कायर्क्रम चला कर ही आरम् भ िकया जा सकता ह।ै उपभोक् ता जाग�कता संबंधी कें द्रीय योजना स् क�म 10वीं पचंवष�य 
योजना में श�ु क� गई थी।  

               ग् यारहवीं पंचवष�य योजना के िलए िनधार्�रत प�रव् यय 409 करोड़ �पए था। 

 

ग् यारहवीं पचंवष�य योजना के िलए बजट आंबटन और व् यय क� िस्थित इस प्रकार ह:ै-    
   क्र.स.ं वषर् बजट अनुमान व् यय 

1 2007-08 67.00 करोड़ �पए 44.34 करोड़ �पए 

2 2008-09 75.00 करोड़ �पए 80.50 करोड़ �पए 

3 2009-10 78.00 करोड़ �पए 70.60 करोड़ �पए 

4 2010-11 84.00 करोड़ �पए 80.27 करोड़ �पए  

5 2011-12  87.23 करोड़ �पए 85.73 करोड़ �पए  

 12वीं योजना के िलए 409.29 करोड़ �पए का प�रव् यय िनधार्�रत  िकया गया ह।ै   

12वीं पंचष�य योजना के पहले तीन  वष� के िलए बजट आंबटन, संशोिधत अनमुान  और व् यय क� िस्थित इस प्रकार ह:ै- 

क्रम स.ं वषर् बजट अनुमान सशंोिधत अनुमान . व् यय 
1 2012-13 89.00 करोड़ �पए 69.08 करोड़ �पए 66.46 करोड़ �पए 
2 2013-14 75.00 करोड़ �पए 71.00 करोड़ �पए 68.08 करोड़ �पए 
3 2014-15 75.00 करोड़ �पए 76.47 करोड़ �पए 62.90 करोड़ �पए (अनमुानत:) 

िदनांक 31.12.2014 क� िस्थित के 
अनसुार 
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मूल् य िन गरानी क�  

1.     मलू्य िनगरानी क� 22 आवश् यक वस् तुओ ंअथार्त चावल, गेह�,ं आटा, चना दाल, अरहर दाल, मूंग दाल, उड़द दाल, मसरू दाल, चाय, चीनी, नमक, आल,ू प् याज, टमाटर, वनस् पित, मूगंफली 
का तेल, सरसों का तेल, दधू, सोया तेल, पॉम तेल, सरूजमखुी का तेल और गड़ु के मलू् यों क� िनगरानी करता ह।ै राज् यों के खाद्य और आपिूतर् िवभागों द्वारा दी गई सचूना के आधार पर दशे भर में फैले 
67 पदनािमत कें द्रों से दिैनक आधार पर खदुरा एवं थोक मलू् य एकित्रत िकए जाते हैं।  वस् तओु ं के दिैनक मलू् य तथा मलू् य िनगरानी क� के अन् य कायर्कलाप िवभाग क� वेबसाइट 
(http://fcamin.nic.in) पर उपलब् ध ह,ै िजसे िनयिमत �प से अद्यतन िकया जाता ह।ै  सरकार द्वारा, आवश् यक वस् तुओ ंक� पयार्प् त आपिूतर् को सिुनि�त करन ेऔर मलू् यों में विृद्ध को रोकन ेके िलए 
िकए गए उपायों पर,  पे्रस सचूना ब् यरूो  और मखु् य आिथर्क सलाहकार, िवत् त- मंत्रालय के िलए साप् तािहक आधार पर नोट तैयार िकए गए हैं। 
 
2.  सभी वस् तओु ंके िलए वषर्-दर-वषर् थोक मलू् य सचूकांक नवम् बर, 2014 के िवगत माह के िलए 0.00% और िपछले माह के तदन�ुपी माह के 6.40% क� तुलना में  िदसम् बर, 2014 में 
0.11% (िदसम् बर 2013 के मकुाबले) रहा। खाद्य वस् तुओ ंक� महंगाई दर भी िदसम् बर, 2013 के 13.73% से कम होकर िदसम् बर, 2014 में 5.20% हो गई।  िदसम् बर  2014 में चावल और आटा जैसे 
अनाजों, चना और अरहर जैसी दालों, आल,ू प् याज और टमाटर जैसी सिब्जयों, चीनी और सरसों एवं रेपसीड तेल को छोड़कर खाद्य तेलों क� महंगाई क� दर में कमी आई जबिक मूंग, मसरू और उड़द, 
दधू तथा सरसों और रेपसीड तेल क� मंहगाई दर में बढ़ो�री ह�ई। क�मतों को िनयिन्त्रत करन ेके िलए सरकार द्वारा िपछले आठ महीनों के दौरान िकए गए उपायों के प�रणामस् व�प िविभन् न आवश् यक 
वस् तुओ ंके मलू् यों में कमी/िस्थरता क� प्रविृत िदखाई दी ह।ै    
     
3.  घरेलू और अन् तरार्ष् ट्रीय बाजारों में, मौजदूा मलू् य िस्थित और अन् य कारक, िजनका मलू् यों पर प्रभाव पड़ता ह,ै का अध् ययन िकया गया और इसे उच् च स् तरीय सिमितयों क� बैठकों के िलए तैयार 
िकए गए कायर्सचूी िटप् पणों के ज�रए, नीितगत स् तर पर समिुचत कारर्वाई करन ेके िलए, उनके ध् यान में लाया गया ह।ै इन बैठकों में िलए गए िनणर्यों को उन संबंिधत मंत्रालयों/िवभागों द्वारा कायार्िन्वत 
िकया जाता ह,ै िजन् हें िनणर्य को िवषय वस् तु क� िजम् मदेारी का प्रभार िदया गया ह।ै  
 
4.   सरकार द्वारा ऐसे अनेक कदम उठाए गए हैं िजनसे मलू् यों में कमी आई ह ैऔर समाज के कमज़ोर वग� को मलू् य विृद्ध से राहत िमली ह।ै आवश् यक वस् तुओ ंक� उपलब् धता में सधुार के िलए मलू् य के 
�ेत्र में उठाए गए कदमों में – बड़े पैमाने पर उपभोग क� जाने वाली वस् तओु ंका शनू् य अथवा �रयायती आयात शलु् क पर आयात करन ेके साथ-साथ उनके िनयार्त पर प्रितबंध लगाना, आवश् यक वस् त ु
अिधिनयम के तहत स् टॉक धारण सीमाए ंलाग ूकरना और लि�त सावर्जिनक िवतरण प्रणाली के तहत उिचत मलू् यों पर खाद्यान् नों को आबंटन करना - शािमल हैं। 
 
राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग  
 

संयकु् त राष् ट्र के 1985 के िदशा िनद�शों के अनसुार, भारत सरकार न ेउपभोक् ताओ ंके िहतों को बेहतर संर�ण प्रदान करने के िलए उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम को अिधिनयिमत िकया और 
इस प्रयोजनाथर्, उपभोक् ताओ ंक� िशकायतों के प्रिततोष के िलए परेू दशे में अद्धर्-न् याियक उपभोक् ता मचं स् थािपत िकए गए। अिधिनयम के मखु् य उद्दशे् य – वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंक� त्रिुटपणूर् िबक्र� और 
सेवाओ ंमें कमी  के िव�द्ध उपभोक् ताओ ंको सस् ता प्रभावी और त् व�रत समाधान उपलब् ध कराना;  उपभोक् ताओ ंको अनिुचत व् यापार प्रथाओ ंसे संर�ण प्रदान करने के िलए उपभोक् ता िश�ा और 
वस् तुओ ंक� गणुव�ा, मात्रा, शदु्धता, मानक और क�मत के बारे में सचूना प्राप् त करने का अिधकार प्रदान करना ह।ै  
   

उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम एक िहतैषी काननू ह ैजो िवश् व में अपनी तरह का एकमात्र सवु् यविस्थत सांिविधक अिधिनयम ह ैजो सभी उपभोक् ताओ ंक� िशकायतों के प्रिततोष के िलए 
िविशष् ट �प से स् थािपत िकए गए उपभोक् ता मचंों तक उपभोक् ता को पह�चं का अिधकार प्रदान करता ह।ै 
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संसद द्वारा यह अिधिनयम, 1986 में पा�रत िकया गया था िजसमें परेू दशे के �ेत्रािधकार को कवर करने के िलए त्री-स् तरीय व् यवस् था – राष् ट्रीय स् तर पर राष् ट्रीय आयोग, राज् य स् तर पर राज् य 
आयोग और िजला स् तर पर िजला मंचों - को अगंीकार िकया गया ह।ै 
 
अिधिनयम के उदे्दश् य एवं कारण 
           

(i) ऐसी वस् तुओ ंके प्रित संर�ण प्रदान करना जो जान एवं माल के िलए खतरनाक हैं; 
(ii) वस् तुओ ंक� गणुव�ा, मात्रा, �मता, शदु्धता, मानक और मलू् य के प्रित जानकारी प्राप् त करन ेका अिधकार प्रदान करना तािक उपभोक् ताओ ंको अनिुचत व् यापार प्रथाओ ंसे संर�ण प्रदान िकया 

जा सके; 
(iii) जहां सम् भव हो, प्रितस् पधार्त् मक मलू् यों पर िविभन् न वस् तुओ ंतक पह�चं के आश् वासन का अिधकार; 
(iv) सनुवाई का अिधकार और उपयकु् त मचं पर उपभोक् ता िहतों को उिचत महत् व िदए जान ेजाने का आश् वासन; 
(v) अनिुचत व् यपार प्रथाओ ंअथवा उपभोक् ताओ ंके अनैितक शोषण के िखलाफ प्रिततोष पाने का अिधकार; और  
(vi) उपभोक् ता िश�ा का अिधकार। 

 

 
1. राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग:- राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग क� स् थापना वषर् 1988 में क� गई थी। यह एक करोड़ �पए  से अिधक क� रािश के उपभोक् ता 
िववादों का िनपटारा करता ह ैऔर 20 लाख �पए से 1 करोड़ �पए तक का �ते्रािधकार रखन ेवाले राज् य उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोगों के आदशे के िव�द्ध क� गई प्रथम अपील क� सनुवाई भी 
करता ह ैऔर 20 लाख �पए के आिथर्क �ते्रािधकार वाले िजला मंचों द्वारा िदए गए िनणर्यों के िव�द्ध राज् य आयोग में दायर अपील के संबंध में िदए गए आदशेों के िखलाफ पनुिवर्चार यािचका पर 
सनुवाई करता ह।ै  

 
 राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग का मखु् यालय िदल् ली में ह।ै तथािप, राष् ट्रीय आयोग, अिधिनयम क� धारा 22-सी के अन् तगर्त, राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग के परामशर् 
से, ऐसे स् थानों पर, जो केन् द्र सरकार द्वारा अिधसिूचत िकए गए हों, अपनी सिकर् ट पीठों क� स् थापना कर सकता ह।ै राष् ट्रीय आयोग क� सिकर् ट पीठों क� स् थापना के िलए, वषर् 2004 में केन् द्र सरकार द्वारा 
ग् यारह स् थानों को अिधसिूचत िकया गया था। तदोपरान् त तीन अन् य स् थानों अथार्त ्कोिच्च, जयपरु और चण् डीगढ़  को भी सिकर् ट पीठों क� स् थापना के िलए अिधसिूचत िकया गया। आज क� तारीख तक, 
राष् ट्रीय आयोग ने हदैराबाद, बंगलौर, पणु,े अहमदाबाद, चेन् नई, कोलकाता, कोिच्च, भोपाल, जयपरु,नागपरु, चण् डीगढ और लखनऊ में अपनी सिकर् ट पीठें स् थािपत क� ह�ई हैं।  

 
 इसे, अिधिनयम क� धारा 22-बी के तहत, िशकायतकतार् द्वारा िदए गए आवेदन पर अथवा न् याय के िहत में स् वत: सं�ान से, िकसी राज् य आयोग या िजला मचं में लिम्बत पड़े मामले को िकसी 
अन् य राज् य आयोग अथवा िजला मंच को, जैसा भी मामला हो, स् थानान् त�रत करने का अिधकार प्राप् त ह।ै अिधिनयम के उद्दशे् यों और प्रयोजनो को प्राप् त करने के िलए राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
आयोग को धारा 24-बी के अन् तगर्त, उपभोक् ता मंचों के कायर्करण, एकसमान प्रिक्रया अपनान ेऔर िनयमों और िविनयमों को लाग ूकरन ेके संबंध में िविभन् न �रपोट� और िववरिणयां मंगवाने हते ुसभी 
राज् य आयोगों का प्रशासिनक िनयन् त्रण भी प्राप् त ह।ै इसके पास राज् य उपभोक् ता आयोग अथवा िजला मचं का िनरी�ण करन ेअथवा िनरी�ण का आदशे दने ेक� अन् तिनर्िहत शि� ह।ै इसके पास स् वयं 
के आदशेों क� पनुरी�ा करन ेक� शि� ह।ै राष् ट्रीय आयोग में एक अध् य�, जो उच् चतम न् यायालय का सेवा-िनवतृ् त न् यायाधीश ही होता ह,ै और 11 सदस् य होते हैं िजनमें से एक मिहला सदस् य होती ह ै। 
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राष् ट्रीय आयोग के माननीय सदस् य या तो उच् च न् यायालय के पवूर् न् यायाधीश या भारत सरकार के पवूर् सिचव होते हैं । हाल ही में, िचिकत् सा �ेत्र से एक सदस् य और राज् य आयोग से एक सदस् य क� 
िनयिु� क� गई ह।ै वतर्मान में आयोग क� छह पीठें कायर्शील हैं।   
 
2. राज् य उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग:- राज् य आयोगों क� स् थापना राज् य स् तर पर क� जाती ह ैऔर ये 20 लाख �पए से 1 करोड़ �पए क� आिथर्क सीमा वाले मामलों का िनपटारा 
करते हें। ये राज् य के िजला मचं द्वारा िदए गए आदशे के िखलाफ क� जान ेवाली प्रथम अपील के संबंध में भी कारर्वाई करते हैं। राज् य आयोग के पास राज् य के भीतर एक िजला मंच से दसूरे िजला मचं 
को कोई मामला स् थानान् त�रत करन ेक� शि� होती ह ैऔर अपने राज् य के सभी िजला मचंों पर प्रशासिनक िनयन् त्रण भी होता ह।ै राज् य आयोग में एक अध् य�, जो िकसी उच् च न् यायालय का न् यायाधीश 
हो या रहा हो, और कम से कम दो सदस् य होते हैं,िजनमें से एक मिहला सदस् य होती ह।ै कुछेक राज् य आयोगों में दो से अिधक सदस् य हैं और उनक� अित�रक् त पीठें भी हैं। दशे में 36 राज् य आयोग हैं 
िजनमें हाल ही में स् थािपत िकया जा रहा तेलंगाना राज् य उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग शािमल ह।ै । 
 
3. िजला उपभोक् ता मंच:- आज क� तारीख के अनसुार परेू भारत में 644 िजला उपभोक् ता मचं स् थािपत िकए जा चकेु हैं। ये उपभोक् ता मचं ऐसे उपभोक् ता िववादों का िनपटारा करते हें िजनमें 
वस् तुओ ंया सेवाओ ंऔर उपभोग, यिद कोई हो, के दावे का मलू् य बीस लाख �पए से अिधक नहीं होता। िजला मचंों क� स् थापना प्रत् येक िजला मखु् यालय में क� जाती ह।ै लिम्बत मामलों क� संख् या को 
दखेते ह�ए कुछ िजलों  में एक से अिधक  िजला मचंों क� स् थापना भी क� गई ह।ै 
 
 वषर् 1986 में उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम के अिधिनयिमत होन ेके उपरान् त वषर् 1988 में राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग अिस्तत् व में आया।  िविभन् न उपभोक् ता मंचों में, स् थापना 
काल से लेकर दायर िकए गए, िनपटाए गए और लिम्बत मामलों क� संख् या िनम् नानसुार ह:ै-                    
 
(31 िदसम् बर  2014 तक समेिकत क� गई जानकारी के अनुसार) 
 
क्रम स.ं एजेन् सी का नाम  प्रारम् भ से दायर िकए गए मामले  प्रारम् भ से िनपटाए गए मामले लिम्बत मामले (31.12.2014 क� िस्थित के अनुसार) 

1. राष् ट्रीय आयोग 93009 81634 11375 
2. राज् य आयोग 667149 575751 91398 
3. िजला उपभोक् ता मचं  3503429 3233434 269995 
 कुल  4263587 3890819 372768 

 

4. प्रशासिनक कायर्:-  
 

 अिधिनयम क� धारा 24-बी के तहत राष् ट्रीय आयोग को, सम् बिन्धत राज् य आयोगों के माध् यम से दायर िकए गए, िनपटाए गए और लिम्बत मामलों के सम् बन् ध में आविधक  िववरिणयां 
मंगवाने के साथ-साथ मामलों क� सनुवाई में एक समान प्रिक्रया अपनाने के िनद�श दनेे के संबंध में सभी राज् य आयोगों और िजला मचंों पर प्रशासिनक िनयन् त्रण का प्रयोग करन ेक� शि�यां दी गई हैं। 
िपछले अनभुवों को ध् यान में रखते ह�ए और उपभोक् ता मचंों के प्रभावी कायर्करण के िलए, उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम, 1986 में तीन बार अथार्त 1991 में, 1993 में और 2002 में संशोधन िकए गए 
हैं। राष् ट्रीय आयोग ने, उपभोक् ता मामले िवभाग, भारत सरकार के परामशर् से 31 मई, 2005 को उपभोक् ता संर�ण िविनयम, 2005 को अिधसिूचत िकया ह ैिजनमें उपभोक् ता मचंों के कायर्करण क� 
प्रिक्रया िनधार्�रत क� गई ह ैऔर भारत के माननीय उच् चतम  न् यायालय के िनद�शों के अनसुरण में 13 फरवरी, 2014 को ‘उपभोक् ता संर�ण (एजेन् टों या प्रितिनिधयों या गैर-अिधवक् ताओ ंअथवा 
स् वैिच्छक उपभोक् ता संगठनों का उपभोक् ता मचंों के सम� प्रस् तुत होना) िविनयम, 2014’ को भी अिधसिूचत िकया गया ह ै।  
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उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम के उद्दशे् यों क� प्राि� के िलए, राष् ट्रीय आयोग ने दशे भर के राज् य आयोगों और िजला मचंों को मामलों क� सनुवाई//कायर्िदवसों/घटंों के िनधार्रण इत् यािद के िलए 

एक समान पिक्रया अपनाए जाने के संबंध में आवश् यक िदशा-िनद�श भी जारी िकए हैं। राष् ट्रीय आयोग, दायर िकए गए, िनपटाए गए और लिम्बत मामलों के सम् बन् ध में सांिख्यक�य जानकारी भी एकित्रत 
करता ह ैऔर संसद प्रश् नों तथा संसदीय स् थायी सिमित इत् यािद के प्रश् नों के उ�र तैयार करन ेके िलए उस जानकारी को उपभोक् ता मामले िवभाग को अगे्रिषत करता ह।ै 
 
     अिधिनयम के उपबंधों के अन�ुप कायर्करण के अित�रक् त, जब कभी भी इस आयोग द्वारा पा�रत िकसी आदशे के िव�द्ध कोई अपील दायर क� जाती ह,ै राष् ट्रीय आयोग क� रिजस् ट्री द्वारा 
माननीय उच् चतम न् यायालय को संपे्रिषत िकए गए मामलों के िनपटान का �रकाडर् भी रखा जाता ह।ै राष् ट्रीय स् तर का शीषर् आयोग होने के नाते राष् ट्रीय आयोग को आम उपभोक् ताओ ंसे रोजाना बड़ी 
संख् या में प्रश् न प्राप् त होते हैं िजनका िनपटान, उपभोक् ता प्रिततोष मचंों में उपभोक् ता का िवश् वास बनाए रखने के िलए िकया जाता ह।ै 
 
 बेहतर कायर् िनष् पादन के िलए राज् य आयोगों और िजला मंचों के अध् य�ों और सदस् यों को राष् ट्रीय आयोग के पयर्वे�ण में भारतीय लोक प्रशासन संस्थान, नई िदल् ली  में प्रिश�ण िदलाया जा 
रहा ह।ै  राज् य आयोग अथवा िजला मंच में उत् पन् न होने वाली �रि� क� जानकारी सम् बिन्धत राज् य सरकार और उच् च न् यायालयों को दी गई ह ैऔर उनसे शीघ्र िनयिु�यां करने का अनरुोध िकया जा रहा 
ह।ै  
 
     
5.  अपना कायार्लय भवन  – ‘उपभोक् ता न् याय भवन’ 
 
 राष् ट्रीय आयोग का कायार्लय, अगस् त, 2011 माह में अपने नविनिमर्त भवन - ‘उपभोक् ता न् याय भवन’, एफ ब् लॉक, जी.पी.ओ काम् पलैक् स, आई.एन.ए., नई िदल् ली में स् थानान् त�रत हो गया ह।ै 
एफ ब् लॉक में भतूल + चार मंिजलें और दो बेसमेंट हैं। बेहतरीन आन् त�रक साज-सज् जा सिहत परूा भवन केन् द्रीकृत �प से वातानकूूिलत ह।ै यह भवन आधिुनक सिुवधाओ ंऔर उत् कृष् ट िविशष् टताओ ंसे 
ससुिज्जत ह।ै 
 
 ‘एफ’ ब् लॉक में कायार्लय का कुल �ेत्र 44,318 वगर् फ�ट ह,ै िजसमें से 29,768 वगर् फ�ट कारपेट �ते्र ह।ै   

 
6. कम् प् यटूरीकरण 
 
 राष् ट्रीय सचूना िव�ान केन् द्र क� सहायता से ‘केस मािनट�रंग िसस् टम’ नामक एक सॉफ्टवेयर िवकिसत िकया गया ह।ै राष् ट्रीय आयोग के कम् प् यटूरीकरण के िलए एन.आई.सी.एस.आई. द्वारा 
िवकिसत सॉफ्टवेयर - केस मािनट�रंग िसस् टम – का उपयोग चल रह ेमामलों का �रकाडर् रखने के िलए िकया जा रहा ह।ै  िपछले वषर् के दौरान एन.आई.सी.एस.आई. द्वारा इसमें अनके प�रवतर्न िकए गए।  
चल रह ेसभी मामलों को सॉफ्टवेयर में फ�ड कर िदया गया ह।ै  यह प्रणाली राष् ट्रीय आयोग के चल रह ेमामलों का समिुचत �रकाडर् रखने में सहायता करती ह।ै  दिैनक सचूी, सभी आदशे/िनणर्य, 
उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम, िनयम एवं िविनयम, राज् य आयोगों/ िजला मंचों के पते इत् यािद राष् ट्रीय आयोग क� वेबसाईट – www.consumercom.nic.in अथवा http//www.ncdrc.nic.in पर 
दखे ेजा सकते हैं। नए भवन में स् थानान् त�रत होन ेके उपरान् त बेहतर क् म् प् यटूरीकरण के िलए अनेक नए उपकरण लगाए गए हैं अथार्त ्कम् प् यटूराईज् ़ड िडस् पले िसस् टम, नए सवर्र, 8 एमपीबीएस लीज़ लाईन,े 
सी.सी.टी.वी.,  नए कम् प् यटूर  एवं िप्रन् टर इत् यािद।  उपभोक् ता मामले िवभाग न ेराष् ट्रीय आयोग के कम् प् यटूरीकरण के िलए कानफोनटे प�रयोजना के तहत राष् ट्रीय सचूना केन् द्र (एन.आई.सी.) को पयार्प् त 
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िनिधयां उपलब् ध कराई हैं। वीिडयो कान् फै्रिन्संग क� सिूवधा के िलए राष् ट्रीय आयोग को सभी उपभोक् ता मंचों से जोड़न ेके प्रयास िकए जा रह ेहैं तािक दरू-दराज के उपयकु् त मामलों क� सनुवाई, राष् ट्रीय 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग में आए िबना ही हो सके। 

 
7. उपभोक् ताओ ंके बीच जाग�कता का प्रसार करना   
 
   उपभोक् ताओ ंमें और अिधक जाग�कता लाने के िलए राष् ट्रीय आयोग, सम् मेलनों, खलुी चचार्ओ ंएवं सेिमनारों इत् यािद का आयोजन करके 15 माचर् को िवश् व उपभोक् ता िदवस के �प में , 
17 अगस् त को राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग के स् थापना िदवस के �प में और 24 िदसम् बर को राष् ट्रीय उपभोक् ता िदवस के �प में मनाता ह।ै गैर सरकारी संगठनों को उपभोक् ता मचंों के 
िवकास क� प्रिक्रया में भागीदार बनने के िलए प्रोत् सािहत िकया जा रहा ह।ै  दसूरे दशेों के उपभोक् ता मंचों के साथ िवचार-िवमशर् करन ेक� सम् भावनाए ंतलाश क� जा रही हैं और ऐसा होने पर यह 
उपभोक् ताओ ंमें जाग�कता लाने में मील का पत् थर सािबत होगा।  
 
 
 
 
 
 
 

***** 
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अध् याय-II 
 

िवत् तीय प�रव् यय 2015-16  प्र�ेिपत वास् तिवक आउटपुट और प्र�ेिपत प�रणाम 
 

इस अध् याय में 2015-16 के िलए योजना और योजना-िभन् न िवत् तीय प�रव् यय, उपभोक् ता मामले िवभाग क� योजना-िभन् न और योजनागत स् क�मों के िलए प्र�ेिपत वास् तिवक 
आउटपुट और प्र�ेिपत/बजिटत प�रणामों के ब् यौरे िदए गए हैं । इसका मुख् य उदे्दश् य िवत् तीय प�रव् ययों और प्र�ेिपत प�रणामों के बीच सामजंस् य स् थािपत करना है । 

                                                                                  
                                                                                 (करोड़ �पए में ) 

 
क्र.स.ं 

 
स् क�म/कायर्क्रम

का नाम 
उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय  

2015-16 
प�रमाण योग् य 
िडलीवरेबल् स/ 

वास् तिवक आउटपुट 

प्र�ेिपत प�रणाम प्रिक्रया/ 
समय-सीमा 

िटप् पिणयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 
   4(i) 4(ii) 4(iii)     
    

योजना-
िभन् न 

(करोड 
�पये में) 

 
योजना 
(करोड 

�पये में) 

 
परूक 

अित�रक् त 
बजटीय  
संसाधन 

    

 
I. 
 
 
 
 
 
 
 
 

3456 
सहायता अनुदान 
-  प्रिश�ण और 
िश�ा सिहत 
जाग�कता 
कायर्क्रम 
 

• उपभोक् ताओ ं को 
अपने अिधकारों के 
प्रित जाग�क बनाना, 
उनके अिधकारों का 
संर�ण करना उन् हें 
अपने अिधकारों के 
प्रयोग और अपनी 
िशकायतों का 
समाधान करन ेके िलए 
कहां जाना ह,ै के बारे 

7.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• राज् य स् तर पर एक संसाधन 
केन् द्र  िवकिसत करना जो 
राष् ट्रीय संसाधन केन् द्र के 
साथ नेटवकर्  स् थािपत करेगा। 

• राज् य स् तर पर  वैकिल्पक 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
तन् त्र िवकिसत करना।  

• अिधक से अिधक िववादों 
का समाधान न् यायालय से 
बाहर करना। 

• औसतन 80% 
उपभोक् ताओ ं के सव��ण 
से यह प्रदिशर्त होता ह ैिक 
वे सेवा से  बह�त संतुष् ट हैं।  

• कम से कम औसतन 50% 
उपभोक् ताओ ं के सव��ण 
से यह प्रदिशर्त होता ह ैिक 
या तो उनक� समस् या का  
पणूर्त: अथवा अशंत: 
िनपटारा हो गया ह।ै 

 
3 वषर् 
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में प्रिशि�त एवं 
िशि�त करना। 
 

• सावर्जिनक िनजी 
भागीदारी मॉडल के 
तहत मध् यस् थ् ता  
परामश� केन् द्रों क� 
स् थापना करना। 
 

• उत् पादों का परी�ण 
एवं तुलनात् मक 
परी�ण। 

• िविनर्माताओ ं द्वारा 
अपने उत् पादों के संबंध 
में िकए गए भ्रामक 
दावों का सत् यापन 
करना। 

• परी�ण 
प्रयोगशालाओ ं का 
एन.ए.बी.एल. 
प्रत् यायन सिहत 
उन् नयन करना।       

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• िशकायतों का शीघ्र समाधान  

• ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पह�चं। 

• राज् य के स् वैिच्छक उपभोक् ता 
संगठनों का �मता िनमार्ण। 

• राज् य स् तरीय तन् त्र को 
अनभुव प्राप् त होगा। 

• कम् पिनयां और सेवा प्रदाता, 
उपभोक् ता िववादों को 
सलुझान े में अिधक सिक्रय 
होंगे। 

• अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं में भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

• भारत में उपभोक् ता िववादों 
के िनपटारे में मध् यस् थता के 
प्रयोग के िलए कायार्िन्वत 
करने योग समाधान िवकास 
और मलू् यांकन करना। 

• न् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के िलए सन् दिभर्त मामले 
(िदल् ली राज् य उपभोक् ता 
न् यायालय और िचिन्ह्त िकए 
गए िजला मचंों द्वारा) 

• अतंरार्ष् ट्रीय बेहतरीन 
पद्यितयों पर आधा�रत 
उपभोक् ता िववादों में 
मध् यस् थता प्रबंधन के िलए 

• नॉलेज �रस�स मनेेजमेंट 
पोटर्ल, द्वारा सभी संपक� 
और फाइलों के िनरी�ण 
के न् यनूतम 70% को 
अच् छा वग�कृत िकया गया 
ह।ै 

• कम से कम 95% 
उपभोक् ताओ ंके नामों और 
पतों को मामले में केस 
िहस् टरी में उपयोग िकया 
गया और सही पाया गया। 

• एस सी एच सेवा के बारे में 
सभी िशकायतों को 
स् वीकार िकया गया और 
समय  में उत् तर िदया गया। 
सभी िशकायतों और 
जवाबों को नॉलेज �रस�स 
मेनेजमेंट पोटर्ल को 
उपलब् ध कराया गया। 

• न् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के िलए सन् दिभर्त मामले 
(िदल् ली राज् य उपभोक् ता 
न् यायालय और िचिन्ह्त 
िकए गए िजला मचंों द्वारा) 

• मध्यस् थों का प्रिश�ण - 
20 प्रिश�क और 100 
पै्रक् टीशनर (मध् यस् थ)  

• भारत के प्रमखु महानगरों 
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प्रिश�कों को चनुना और 
प्रिश�ण दनेा। 

• शिै�क, स् वैिच्छक उपभोक् ता 
संगठनों और भारत के बाहर 
उद्योगों से मध् यस् थों को 
प्रिश�ण दनेा। 

• पणधा�रयों के साथ एक 
राष् ट्रीय स् तर का परामशर् 
आयोिजत करना। 

• भारत के मखु् य महानगरों में 
मध् यस् थता को प्रोत् साहन दने े
के िलए जाग�कता कायर्क्रम 
आयोिजत करना। 

• भारत में मध् यस् थता क� 
संकल् पना को प्रोत् साहन दने े
और अन् तरार्ष् ट्रीय बेहतरीन 
पद्धितयों का प्रसार करने के 
िलए वेबसाइट तैयार करना। 

• एम ए सी के साथ 
उपभोक् ताओ ं और 
मध् यस् थता के अनभुवी 
उद्योगों के फ�डबैक  पर 
दस् तावेज और कारर्वाई 
आधा�रत अनसंुधान 
आयोिजत करना। 

 
 
 
 

में व् यापार और उपभोक् ता 
िनकायों के िलए 
जाग�कता कायर्क्रम।  

• पणधा�रयों के साथ एक 
राष् ट्रीय स् तर क� िवचार-
गोष् ठी का आयोजन।  

• भारत में उपभोक् ता िववाद 
प्रिततोष के िलए 
मध् यस् थता के कायार्न् वयन 
में आने वाली चनुौितयों 
और बाधाओ ं और 
प�रयोजना के अन् त में 
नीितगत हस् त�ेप के प्रमखु 
�ेत्रों में कारर्वाई 
अनसुन् धान और �रपोटर्।  

• जानकारी के आदान-प्रदान 
के िलए वेबसाईट तैयार 
करना। 

• उद्दशे् य यह ह ै िक िदल् ली 
सिहत 6 मध् यस् थता केन् द्रों 
के कम से कम 1000 
उपभोक् ता इन सिुवधाओ ं
का उपयोग करें और 
मध् यस् थों  द्वारा कारर्वाई 
िकए जा रह े कम से कम 
80% मामलों का िनपटान 
30 िदन क� समय सीमा 
क� भीतर हो जाए। 
मध् यस् थता सत्र के िलए 
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कंज् यमूर ऑनलाइन 
�रसोसर् एंड एम् पावरमेंट 
सेंटर (कोर) प�रयोजना 
वेब आधा�रत  उपभोक् ता 
जाग�कता एवं संर�ण 
कायर्क्रम क� िदशा में 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• उत् पादों एवं सेवाओ ं का 
तुलनात् मक परी�ण। 

• ऐसे व�रष् ठ नाग�रकों,  जो 
सरकारी पेन् शन के पात्र ह,ै   
का पता लगान े के िलए 
सव��ण करना और उन् हें 
पेन् शन िदलाने में मदद करना।  

• बीपीएल प�रवारों का पता 
लगाने के िलए सव��ण 
करना और उन् हें राशन काडर् 
िदलाने में मदद करना।  

• ऑन लाइन डाटाबेस का 
िवकास 

• उपभोक् ताओ ं से संबंिधत 
मदु्दों को समय रहते अपलोड 
और अपडेट करना ।  

• अिधकतम उपभोक् ताओ ं के 
लाभ के िलए प्रमखु स् थानीय 
भाषाओ ं में ऑन लाइन 
सचूना उपलब् ध कराना।  

समय-सीमा और पेश िकए 
जान ेवाले सत्रों क� संख् या 
का िनणर्य प�रयोजना क� 
कायर्कारी सिमित द्वारा 
िकया जाएगा। 

 

• तकर् संगत चयन के िलए 
उपभोक् ता जाग�कता का 
प्रसार करना। 

 

• उपभोक् ता िशकायतों के 
समाधान में सधुार लाना।   
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मंत्रालय द्वारा उठाया गया 
एक कदम ह ै िजसका 
उद्दशे् य संस् थागत 
�िष् टकोण और सचूना 
प्रौद्योिगक� तरीके का 
प्रयोग करते ह�ए 
उपभोक् ता समस् याओ ंका 
पता लगाना और उनका 
प्रिततोष करना ह।ै   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उपभोक् ताओ ं को 
समिुचत परामशर् दतेे ह�ए 
उनक� िशकायतों का 
िनवारण करना। 
 
कन् वज�स प् लेटफामर् के 
तहत आन े वाली 
कम् पिनयों से संबंिधत 
िशकायतों के त् व�रत 
िनपटान के िलए उनका 
संपे्रषण जारी रखना। 
कन् वज�स गितिविधयों को 
उनके वतर्मान तरीके के 
अन�ुप जारी रखा 
जाएगा।    
 
राज् य उपभोक् ता 
हलै् पलाईन क� केन् द्रीय 
योजना स् क�म के समन् वय 
और मा िनट�रंग के िलए 

   हलै् प लाईन का उद्दशे् य 
टेलीकॉम, कु�रयर, बैंिकंग, 
बीमा, िव�ीय सेवाओ ं से 
सम् बिन्धत समस् याओ ं सिहत 
उत् पादों और वस् तुओ ं से 
सम् बिन्धत सभी समस् याओ ं से 
िनपटना ह।ै 
 
िविवध संगठनों, संस् थानों, 
कालेजों, िवश् विवद्यालयों तथा 
शैि�क संस् थाओ ं से  पहले ही 
प्रा�  होन े वाली  संभािवत  
अनसंुधान प�रयोजनाओ ं से 
संबंिधत नए आवेदनों के  
प्रस् ताव  पर कारवाई। 
 
उपभोक् ता संर�ण पर 
अनसंुधान के िलए 3 प्रिश�ण 
कायर्क्रमों को चलाना। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. औसतन 80% 
उपभोक् ताओ ं के सव��ण से 
यह प्रदिशर्त होता ह ै िक या 
तो वे सेवा से  बह�त संतुष् ट हैं 
अथवा संतुष् ट हैं। 
2. कम से कम औसतन 
50% उपभोक् ताओ ं के 
सव��ण से यह प्रदिशर्त होता 
ह ै िक या तो उनक� समस् या 
का  पणूर्त: अथवा अशंत: 
िनपटारा हो गया ह।ै 
3. नॉलेज �रस�स मेनेजमेंट 

3 व ष� से 
लगातार 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

राष् ट्रीय 
उपभोक् ता 

हलै् पलाईन का 
तीसरा चरण 

(आई.आई.पी.
ए.) 
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राज् य उपभोक् ता 
हले् पलाइन नॉलेज �रस�स 
मेनेजमेंट पोटर्ल को 3 
वष� में कायार्िन्वत करना।  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उपभोक् ता संर�ण के �ते्र में 
सव�त् तम उत् तम पद्धितयों का 
पता लगाना और उनका प्रसार 
करना। 
 

1. राज् य स् तर पर एक संसाधन 
केन् द्र  िवकिसत करना जो 
राष् ट्रीय संसाधन केन् द्र के साथ 
नेटवकर्  स् थािपत करेगा।  
2. राज् य स् तर पर  वैकिल्पक 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष तन् त्र 
िवकिसत करना।  
3. अिधक से अिधक िववादों 
का समाधान न् यायालय से 
बाहर करना। 
4. िशकायतों का शीघ्र 
समाधान  
5. ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पह�चं। 
6. राज् य के स् वैिच्छक 
उपभोक् ता संगठनों का �मता 
िनमार्ण। 
7. राज् य स् तरीय तन् त्र को 
अनभुव प्राप् त होगा। 
8.कम् पिनयां और सेवा प्रदाता, 
उपभोक् ता िववादों को सलुझान े
में अिधक सिक्रय होंगे। 
9. अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं में भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

पोटर्ल, द्वारा सभी संपक� 
और फाइलों के िनरी�ण के 
न् यनूतम 70% को अच् छा 
वग�कृत िकया गया ह।ै 
4. कम से कम 95% 
उपभोक् ताओ ं के नामों और 
पतों को मामले में केस 
िहस् टरी में उपयोग िकया गया 
और सही पाया गया। 
 
5.  एस सी एच सेवा के बारे 
में सभी िशकायतों को 
स् वीकार िकया गया और 
समय  में उत् तर िदया गया। 
सभी िशकायतों और जवाबों 
को नॉलेज �रस�स मेनेजमेंट 
पोटर्ल को उपलब् ध कराया 
गया। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 वषर्    
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II. काियक िनिध 
स् क�म 
 

•  सभी राज् यों/संघ राज् य 
|�ते्रों में उपभोक् ता 
कल् याण कोष को और 
अिधक स�ुढ़ करने के 
िलए वषर् 2004 में 
केन् द्र: राज् य के 
अनपुात को 50:50 से 
75:25 और िवशेष 
श्रेणी राज् यों के मामले 
में अनपुात को 90:10 
तक संशोिधत करन,े 
का िनणर्य िलया गया।  
राज् य/संघ राज् य �ेत्र 
जो 10.00 करोड़ �पए 
का काियक कोष 
स् थािपत करने के 
इच् छुक  हैं उन् हें 
केन् द्रीय सरकार क� 
ओर से केन् द्रीय 
उपभोक् ता कल् याण 
कोष से केन् द्रीय िहस् से 
के �प में उस रािश का 
75% क� सहायता दी 
जाएगी।  

7.20 - -
  

अब तक 10 राज् यों को 
काियक िनिध स् वीकृत क� गई 
ह।ै दस  राज् यों (मध् य प्रदशे, 
केरल, पि�म बंगाल, 
तिमलनाडु, गजुरात, आन् ध्र 
प्रदशे, ओिडशा, िबहार, 
कनार्टक और नागालैंड) को 
काियक िनिध के िलए आंिशक 
�प से िव� पोिषत िकया गया 
ह।ै वषर् 2014-15 के दौरान 
शेष 25 राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों 
को भी इस स् क�म में शािमल 
कर िलया जाएगा। 

राज् य  उपभोक् ता कल् याण 
कोष क� स् थापना से 
उपभोक् ता आंदोलन को 
सशक् त बनाया जाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

स् क�म चल रही 
ह ैऔर तब 
तक जारी रहगेी 
जब तक िक 
सभी राज् य/संघ 
राज् य  इस 
स् क�म का 
लाभ प्राप् त 
नहीं कर लेते 
 
 
 
 

 

III. उपभोक् ता 
कल् याण कोष 
का  स् थापना 
व् यय  

यह प्रावधान उपभोक् ता 
कल् याण कोष अिधिनयम 
और िनयमों के 
कायार्न् वयन के िलए ह।ै   

0.30 -- --     
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2(I) मूल् य िनगरानी 
क�  का 
स�ुढ़ीकरण  

 -- 2.00 -- 12वीं पंचवष�य योजना क� 
शेष अविध के दौरान केन् द्रों क� 
संख् या को 67 से बढ़ाकर 100 
करना  

वषर् 2014-15 (अब तक क� 
िस्थित के अनसुार) के दौरान 
10 केन् द्रों को जोड़ा गया ह।ै  

वषर् 2015-16 
के दौरान 10 
केन् द्रों को 
जोड़ने का 
प्रस् ताव ह।ै  

12वीं 
पंचवष�य 
योजना 
(2012-17) 
के दौरान 
उपभोक् ता 
संर�ण स् क�म 
के उप-घटक  
के �प में पी 
एम सी के 
स�ुढ़ीकरण के 
िलए 2014-
17 अथार्त् शेष 
अविध के िलए 
10.81 करोड़ 
�पए के 
प्रावधान के 
साथ स�म 
प्रािधकारी का 
अनमुोदन 
िकया गया। 

2.(II) दालों क� 
सिब्सडी स् क�म  

 10.00     केवल  
सावर्जिनक 
�ेत्रों के 
उपक्रमों के 
बकाया दावों 
का िनपटान 
िकया जाएगा। 
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3. सिचवालय- 
आिथर्क सेवाए ं 

सिचवालय एवं भगुतान 
तथा लेखा कायार्लयों के 
वेतन एवं प्रशासिनक 
खच� के िलए प्रावधान  
 

23.20      लगातार  

4. राष् ट्रीय परी�ण 
शाला 

राष् ट्रीय परी�ण शाला  
के वेतन एवं प्रशासिनक 
खच� के िलए प्रावधान 

30.32     लगातार  

5. उपभोक् ता 
सरं�ण क�  

उपभोक् ता संर�ण क�  
के वेतन एवं प्रशासिनक 
खच� के िलए प्रावधान 

0.67     लगातार  

6. राष् ट्रीय 
उपभोक् ता 
िववाद प्रिततोष 
आयोग  

राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद 
प्रिततोष आयोग  के 
वेतन एवं प्रशासिनक 
खच� के िलए प्रावधान 

11.40     लगातार  

7. बाट तथा माप  �ेत्रीय िनद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ं तथा 
आई.आई.एल.एम., 
रांची सिहत बाट तथा 
माप  के वेतन एवं 
प्रशासिनक खच� के िलए 
प्रावधान 

6.18     लगातार  

8. (i ) राज् यों/संघ 
राज् य �ते्रों के 
िविधक माप 
िव�ान ढांच ेको 
स�ुढ़ बनाना   
 
 

राज् यों और संघ राज् य 
�ेत्रों के िविधक माप 
िव�ान स् कन् धों का 
स�ुढ़ीकरण करना  तािक 
वे वािणिज् यक सौदों में 
सही माप सिुनिश् चत करें 
और उपभोक् ता िह तों क� 
र�ा करें। इस  उद्दशे् य के 

25.00   (i) उपकरणों अथार्त्  सी एन 
जी/एल.पी.जी.  टेिस्टंग िकटें, 
प्रमािणक  माप, मानक तोलन 
यंत्र  इत् यािद क� आपिूतर् करना। 
   
(ii) मानक प्रयोगशाला भवनों 
का िनमार्ण। 
  

- व् यापार और सौदों में 
- मानव स् वास् थ् य एवं सरु�ा 
में प्रयकु् त होन ेवाले बाट और 
माप उपकरणों के समिुचत 
अशंांकन द्वारा बेहतर 
यथार्थता  सिुनि�त करना। 
 
 राज् य एजेंिसयों द्वारा 

12वीं 
पंचवष�य 
योजना के 

दौरान  
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िलए  िव िभ न् न राज् यों/ 
संघ राज् य �ते्रों  को 
वेिब्र जेज,  
सी.एन.जी/एल.पी.जी 
िकटों, 
कायर्कारी/िद्व तीयक 
मानक बाट और 
कायर्कारी मानक �मता 
मापों इत् यािद के िलए 
राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को 
प्रयोगशाला भवनों के 
िनमार्ण के िलए सहायता 
अनदुान प्रदान करना। 

(iii) भारत और िवदशे में 
प्रिश�ण। 
 

वािणिज् यक पैमानों और बाटों 
के अशंांकन के िलए सही 
मानक सिुनिश् चत करना; तथा  
 
बेहतर प्रवतर्न सिुनिश् चत 
करना । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ii) �ेत्रीय िनद�श 
मानक 
प्रयोगशालाओ ं
तथा िविधक माप 
िव�ान संस् थान, 
रांची का 
स�ुढ़ीकरण 

�ेत्रीय िनद�श मानक 
प्रयोगशालाओ/ंआईआई
एल एम के िवद्यमान 
ढाच़ े को स�ुढ़ बनाना 
और  �ेत्रीय िनद�श 
मानक प्रयोगशालाओ ं
और आईआईएलएम 
रांची में जांच/प्रिश�ण 
सिुवधाओ ं का 
आघिुनक�करण करके 
नई जांच सिुवधाएं प्रदान 
करना।    

 8.00  (i) �ेत्रीय िनद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ंऔर आई आई 
एल एम के िलए जांच उपस् करों 
क� खरीद 
 
(iii)  �ते्रीय िनद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ंऔर आई आई 
एल एम राची को उत् कृष् टता 
कें द्र बनाने के िल ए िनर् माण 
कायर् (नवीकरण) करना। 
 
(iii) नई �ेत्रीय िनद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ं क� स् थापना 
करना 

व् याप�रक सौदों में प्रयकु् त होन े
वाले बाट और माप उपकरणों 
के उपयकु् त अशंांकन द्वारा 
बेहतर यथाथर्ता सिुनिश् चत 
करना ।  

12वीं 
पंचवष�य 
योजना के 

दौरान  
 

 

9. (i) उपभोक् ता 
संर�ण क� 

उपभोक् ता संर�ण क� 
उपभोक् ता संर�ण 

 1.00  2015-16 के दौरान कें द्रीय 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� 

- अनवरत 
और जारी  

- 
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अिधिनयम, 1986 के 
प्रशासन तथा संबंिधत 
गितिविधयों में िवभाग 
को सिचवालय सेवा 
प्रदान करता ह।ै  

एक बैठक आयोिजत करना।  स् क�म 

(ii) उपभोक् ता मंचों  
का 
कंप् यटूरीकरण 
और कंप् यटूर 
नेटविक� ग 
(कानफोनेट)  

इस प�रयोजना को   
राष् ट्रीय सचूना िव�ान 
कें द्र और इस िवभाग 
द्वारा एक िमशन मोड 
प�रयोजना के �प में 
कायार्िन् वत िकया जा रहा 
ह।ै प�रयोजना के अतंगर्त 
दशे के सभी उपभोक् ता 
मंचों का कम् प ्यटूरीकरण 
िकया जाएगा। यह 
प�रयोजना उपभोक् ताओ ं
को उनक� िशकायतों के 
संबंध में िविभन् न प्रकार 
क� सचूना प्रदान करन ेमें 
स�म बनाएगी।    

 15.00  साफ्टवेयर एप् लीकेशन िवकास 
उन् नयन।  एन आई सी में  
समथर्न  क� और प�रयोजना 
प्रबंधन ह ै। िजला मंचों को नए 
हाडर्वेयर प्रदान करना। 

प्रणाली को पणूर्तया प्रचािल त 
िकया जाएगा। 

31.3.2016 
तक  

 

(iii) 
 

उपभोक् ता मचंों 
का स�ुढ़ीकरण   
चरण- II  

इस स् क�म में उपभोक् ता 
मंच के आधार ढांच े को 
और अिधक स�ुढ बनान े
के िलए उपभोक् ता सरु�ा 
पर एक�कृत प�रयोजना 
के पवूर् िनधार्�रत  उद्दशे् य 
के साथ स् क�म को चाल ू
रखने क� मंशा ह ै तािक 
दशे में प्रत् येक उपभोक् ता 
मंच पर न् यनूतम स् तर क� 

 24.00  सभी उपभोक् ता मंचों के आधार 
ढांच ेको परूा करना ।  
   

उपभोक् ता मंचों में बेहतर 
सिुवधाओ ं से िशकायतों के 
शीघ्र िनपटान में और उपभोक् ता 
िहतैषी पारस् प�रक काया� में 
मदद िमलेगी।  

31.3.2016   
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सिुवधाएं प्रदान क� जा 
सकें  जो उनके प्रभावी 
कायर्करण  के िलए 
आवश् यक ह।ै 
 

(iv)  उपभोक् ता 
हलै्पलाइन  

उपभोक् ताओ ं को उनक� 
िशकायतों के समाधान में 
मागर्दशर्न और परामशर् 
प्रदान करना  

 3.00  • राज् य स् तर पर  वैकिल्पक 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
तन् त्र िवकिसत करना।  

• अिधक से अिधक िववादों 
का समाधान न् यायालय से 
बाहर करना। 

• िशकायतों का शीघ्र समाधान  

• ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पह�चं। 

• राज् य स् तरीय तन् त्र को 
अनभुव प्राप् त होगा। 

• कम् पिनयां और सेवा प्रदाता, 
उपभोक् ता िववादों को 
सलुझान े में अिधक सिक्रय 
होंगे। 

• अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं में भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

अिधक से अिधक िववादों का 
समाधान न् यायालय से बाहर 
िकया जा सकेगा।  

31.03.2016  

10. स् वणर् 
हालमािक� ग 

उपभोक् ताओ ं को  
बेइमान जौह�रयों द्वारा 
ठगे जाने से बचाना और 
आभषूणों के िनयार्त को 
बढावा दनेा । 

 5.00  एसेइगं और हालमािक� ग कें द्र 
स् थािपत करना और उनको 
मान् यता प्रदान करना। 
 
कलाकारों के िलए प्रिश�ण 

5 एसेइगं और हालमािक� ग कें द्र 
 
 
 
 

2015-16  
 

(क) िनजी 
उद्यमी, जो 
िविभन् न स् थानों 
पर  ए एंड एच 
केन् द्र स् थािपत 
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कायर्क्रमों का आयोजन करना। 
  
एसेंइगं और हॉल मािक� ग 
किमर्कों के िलए प्रिश�ण 
कायर्क्रमों का आयोजन करना। 
  
एसेईगं और हालमािक� ग केन् द्रों 
क� लेखा परी�ा हतेु  बी आई 
एस के अिधका�रयों के िलए 
प्रिश�ण कायर्क्रम आयोिजत 
करना।  

10 प्रिश�ण कायर्क्रम 
 
 
 
4  प्रिश�ण कायर्क्रम 
 
 
 
 
1  प्रिश�ण कायर्क्रम 

करना चाहते 
हैं, के िलए 
एसेइगं और 
हालमािक� ग 
केन् द्रों क� 
िवत् तीय 
व् यावहा�रकता  
एक 
िवचारणीय 
िवषय ह।ै 
 
(ख) स् वणर् 
आभषूण/वस् तु
ओ ंके िलए 
हालमािक� ग 
को अिनवायर् 
बनान ेका 
नीितगत  
िनणर्य, इस 
घटक के 
अन् तगर्त बड़ी 
संख् या में मांग 
को िनि�त 
करेगा। 

(ii) मानक�करण क� 
राष् ट्रीय प्रणाली - 
राष् ट्रीय और 
अन् तरार्ष् ट्रीय स् तर 
पर  मानक�करण 
का स�ुढीकरण  

यह स् क�म, समग्र 
उपभोक् ताओ ं और 
समाज/समदुाय के लाभ 
के िलए केन् द्र सरकार 
द्वारा लोक िहत में,  
मानव के स् वास् थ् य, सरु�ा 

 
 

  

5.00 
 
 
 
 
 

 
 
 

भारतीय मानकों क� 
स् थापना/संशोधन के िलए 
अनसंुधान एवं िवकास 
प�रयोजनाएं । 
 
बी.आई.एस. तकनीक� सिमित 

20 अनसुन् धान एवं िवकास 
प�रयोजनाएं  
 
 
 
 

2015-16 अनसंुधान एवं 
िवकास 
प�रयोजना के 
िलए प�रव् यय 
को बढ़ाया 
गया ह ै क् योंिक 
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और पयार्वरण से 
संबंिधत मानकों सिहत 
भारतीय मानकों का 
प्रयोग करते ह�ए, तैयार 
िकए जाने वाले   
तकनीक� िविनयमों को   
तैयार करन े में केन् द्र 
सरकार क� मदद करेगी। 
 

यह अन् तरार्ष् ट्रीय मानकों 
क� �ि� से भारत को 
शािमल िकए जान े क� 
रणनीितक 
िस्थितयां/िवचार 
करन े में सहायक होगी। 
यह अन् तरार्ष् ट्रीय मानको 
में िकए जाने वाले राष् ट्रीय 
प�रवतर्नों को शािमल 
करने में भी मददगार होगा 
और राष् ट्रीय वािणज् य एवं 
उपभोक् ता िहतों का 
संर�ण करेगा।  
 

यह दसूरे दशेों के 
एन.एस.बी. के साथ और 
अिधक 
�ेत्रीय/बह�प�ीय/ 
िद्वप�ीय िवचार-िवमशर् 
को िवकिसत करन े में 
सहायक होगा।  
भागीदारी को बढ़ाकर 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

क� बैठकों में बी.आई.एस. 
तकनीक� सिमित के सदस् यों 
क� भागीदारी को बढ़ावा दनेा ।  
 
सेिमनार/कायर्शालाएं और 
प्रिश�ण कायर्क्रम। 
 
क. तकनीक� सिमित के 

सदस् यों के िलए कायर्शाला 
(2 िदन) 

ख. एस.डी.ओ. के िलए 
प्रिश�ण कायर्क्रम (5 
िदन) 

ग. अन् य पणधा�रयों के िलए 
सेिमनार/कायर्शाला (1 
िदन)    

 

तकनीक� सिमित के 300 
सदस् य  
 
 
 
 
 
 
6 कायर्शालाएं  
 
 
 
1 प्रिश�ण कायर्क्रम 
 
28 सेिमनार  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

योजना अविध 
के दौरान, नैनो 
टेक् नॉलॉजी, 
आई.टी., 
पावर, एनज�, 
प�रवहन 
इत् यािद के 
तहत, नई 
प�रयोजनाएं 
आरम् भ क� 
जानी हैं। 
अनसुन् धान एवं 
िवकास कायर् 
सौंपने के िलए 
बी.आई.एस. 
क� तकनीक� 
सिमितयों द्वारा 
िविभन् न स् तरों 
पर जांच क� 
आवश् यकता 
होती ह।ै 
राष्ट्रीय 
मानक�करण 
प्रिक्रया में 
पणधा�रयों क� 
अिधक 
भागीदारी होन े
से व् यापक 
भारतीय 
मानकों का 
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और उसके 
प�रणामस् व�प भारत क� 
िचन् ताओ ं पर अिधक 
ध् यान िदए जाने क� 
आशा ह ै  यिद अन् य 
�ेत्रीय/ बह�प�ीय/ 
िद्वप�ीय बैठकों/ 
बी.आई.एस. द्वारा भारत 
में आयोिजत िकए जान े
वाले प्रिश�ण कायर्क्रमों  
में  
आईएसओ/आई.ई.सी. 
तकनीक� और नीित 
सिमित क� अिधक बैठके 
आयोिजत ह�ई ंतो यह ऐसे 
िवचार-िवमश� के िलए 
सनुहरा अवसर प्रदान 
करेगा।         

 
 
 
 
 

 

पता लगाने में 
मदद िमलेगी।  
मानक 
िनधार्�रत करन े
क� प्रिक्रया के 
बारे में 
पणधा�रयों को 
सगु्राही बनाए 
जाने  क� भी 
आवश् यकता ह ै
िजसके िलए 
तकनीक� 
सिमित के नए 
एवं िवद्यमान 
सदस् यों को 
मानकों के 
प्रितपादन क� 
प्रिक्रया क� 
अवधारणा के 
बारे में 
प्रिश�ण दनेा 
होगा तािक  वे 
सिमित के 
कायर् में प्रभावी 
�प से सहयोग 
द ेसकें । 
डब् ल् यटूीओ/टी
बीटी करार में 
दी गई मानकों 
के प्रितपादन 
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क� कुशल 
प्रिक्रया संिहता 
के अनसुार 
मानकों का 
प्रितपादन करन े
के िलए 
एस.डी.ओ. 
को प्रिशि�त 
करना तािक 
यह िदखाया 
जा सके िक 
मानको के 
प्रितपादन में  वे  
डब् ल् यटूीओ/ 
टीबीटी में दी 
गई मानकों के 
प्रितपादन क� 
कुशल प्रिक्रया 
संिहता का 
अनसुरण करते 
हैं। 
मानकों के 
प्रचार और 
कायार्न् वयन के 
िलए 
सेिमनारों/कायर्
शालाओ ं का 
आयोजन 
करना और 
राष् ट्रीय महत् व 
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के िवषय पर 
आम राय 
बनाना।              

11. उपभोक् ता 
जाग�कता  

मल् टी मीिडया प्रचार 
अिभयान “जागो ग्राहक 
जागो”  के माध् यम से 
उपभोक् ता अिधकारों 
और उ�रदाियत् वों से 
संबंिधत जानकारी का 
प्रसार करके उपभोक् ता 
का सशि�करण 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  75.00  (i)  राष् ट्रीय और �ते्रीय 
समाचार पत्रों के माध् यम से 
िव�ापन दनेा। 
(ii) ऑल इिंडया रेिडयो और 
िनजी एफएम चैनलों के ज�रए 
आिडयो स् पॉट �रलीज़ करना। 
 
 
(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , िनजी सी 
एंड एस चनैलों के माध् यम से 
टी.वी. स् पॉट �रलीज़ करना। 
(iv) बैनरों, होिडर्गों इत् यािद 
द्वारा आउटडोर प्रचार। 
(v)  व् यापार मलेों/प्रदशिनर्यों में 
सहभािगता। 
(vi) उपभोक् ता जाग�कता 
सचूकांक िवकिसत करना    
 
 

ल� य प्राप् त िकए गए  लाग ूनहीं    

12. राष् ट्रीय परी�ण 
शाला 

उपभोक् ता मामले िवभाग 
के माध् यम से योजना 
आयोग को प्रस् ततु 12 वीं 
योजना के प्रस् तािवत 
उद्दशे् यों का कायार्न् वयन 
करना 
 
i) वषर् वार प्रस् तािवत 

 17.00  i) राष् ट्रीय परी�ण शाला क� 
सेवाएं प्रदान करते ह�ए िपछले 
वषर् (2013-14) के संबंध में 
राजस् व में विृद्ध 
 
 
ii) िनधार्�रत िकए गए 
िनम् निलिखत उद्दशे् यों के 

20.50 करोड़ �पए का 
प्रत् यािशत राजस् व अजर्न  

लगातार  
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प�रव् यय के अनसुार 
प्रितवषर् नए परी�णों, 
गणुवत् ता मलू्यांकन और 
अशंाकन सिुवधाओ ं का 
सजृन।  
 
ii)आवश् यकतानसुार नई 
मशीनरी और उपकरणों 
क� खरीद के माध् यम से 
राष् ट्रीय परी�णशाला क� 
�ेत्रीय प्रयोगशालाओ ं
का स�ुढीकरण 
 
iii) नए भवन के िनमार्ण 
और मौजदूा भवन के 
िवस् तार के  माध् यम से 
प्रयोगशाला हतेु अिधक 
�ेत्र के सजृन के िलए 
आधारढांच ेका िवकास 

अनसुार योजना कोष का 
उपयोग:  
 
क) राष् ट्रीय परी�ण शाला,  
गवुाहाटी के चल रह े भवन 
िनमार्ण कायर् को परूा करना। 
ख) राष् ट्रीय परी�ण शाला 
(पि�मो�र �ेत्र) जयपरु क� 
एक मंिजल के लम् बवत 
िवस् तार क� प्रगित। 
ग)राष् ट्रीय परी�ण शाला 
(पि�मी �ते्र) ममु् बई के नए 
कायार्लय भवन का िनमार्ण 
कायर् आरम् भ करना। 
घ) राष् ट्रीय परी�ण शाला क� 
परी�ण और अशंांकन सिुवधा 
का उन् नयन करने के िलए नए 
उपकरणों क� खरीद।     
ड़) आई.टी. अवसंरचना का 
िवस्तार । 
  
iii)   राष् ट्रीय परी�ण शाला 
ममु् बई के नए भवन का िनमार्ण 
और  राष् ट्रीय परी�ण शाला, 
जयपरु का िवस् तार कायर् 
आरम् भ करना। 
�  

13. मलू् य िनगरानी 
क� का 
स�ुढ़ीकरण  

राज् यों/संघ शािसत �ते्रों 
और केन् द्र के मलू् य 
िनगरानी तन् त्र का 

 2.00    लगातार  
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स�ुढ़ीकरण  
  कुल  96.77 180.00      
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अध् याय III 
 

सुधार उपाय और नीितगत पहलें 
 

1. उपभोक् ता कल् याण कोष 
  

 राष् ट्रीय उपभोक् ता हलै् पलाइन जो िदल् ली िवश् विवद्यालय से कायर् कर रहा था, को अब भारतीय लोक प्रशासन संस् थान में स् थानांत�रत कर िदया गया ह।ै   राष् ट्रीय उपभोक् ता हले् पलाइन 2 मई, 2014 के 
दसूरे सप् ताह से आई आई पी ए के उपभोक् ता अध् ययन केन् द्र के तहत कायर् कर रही ह।ै  प�रयोजना न ेउपाभोक् ताओ ंक� उद्योग और सेवा   प्रदाताओ ंके  साथ रोजमरार् क� समस् याओ ंसे िनपटन ेके िलए टेलीफोन 
हले् पलाइन क� आवश् यकता को समझा ह।ै           
 

दशे भर के उपभोक् ता टॉल फ्र� नं0 1800-11-4000 डायल करके समस् याओ ंके बारे में परामशर् ले सकते हैं जो एक उपभोक् ता के �प में िविभन् न �ते्रों के संबंध में उनके सामन ेआती हैं। यह सेवा 

अगें्रजी और िहन् दी में उपलब् ध ह।ै प्रित माह औसतन लगभग 10000 िशकायतें प्राप् त होती हैं और 40-45% सलुझा दी जाती हैं। इस प�रयोजना को  वषर् 2014 में 3 वष� क� अविध के िलए 4.00 करोड़ �पए क� 
लागत से मंजरू िकया गया था।  
 
राष् ट्रीय उपभोक् ता हेल् पलाइन उपभोक् ताओ ंक� िनम् निलिखत तरीकों से सहायता करता है:- 
 

• उत् पादों और सेवाओ ंसे संबंिधत समस् याओ ंके समाधान ढूंढ़न ेमें उपभोक् ताओ ंको मागर्दशर्न करना। 

• कम् पिनयों और िविनयामक प्रािधका�रयों से संबंिधत सचूना उपलब् ध कराना। 

• चकूकत् तार् सेवा प्रदाताओ ंके िखलाफ उपभोक् ताओ ंको िशकायत दायर करवान ेमें मदद करना। 

• उपलब् ध उपभोक् ता िववाद प्रिततोष के उपयोग के िलए उपभोक् ताओ ंको सशक् त बनाना।   

• उपभोक् ताओ ंको तंत्र के बारे में उनके अिधकारों और िजम् मदेा�रयों के बारे में िश ि�त करना। 
   
(ii)  कंज् यूमर ऑनलाइन �रसचर् एण् ड एम् पावरमेंट (कोर) सेंटर 
 

कंज् यमूर ऑनलाइन �रसचर् एण् ड एम् पावरमेंट (कोर) सेंटर प�रयोजना मंत्रालय द्वारा वेब आधा�रत उपभोक् ता जाग�कता और संर�ण कायर्क्रम क� िदशा में उठाया गया एक कदम ह ै िजसका उद्दशे् य 
संस् थागत �िष् टकोण और जीवन् त  सचूना प्रौद्योिगक� के तरीकों के माध् यम से उपभोक् ता समस् याओ ंक� पहचान और उनका प्रिततोष करना ह।ै प�रयोजना को उपभो�ा समन् वय प�रषद   के माध् यम से कायार्िन् वत 
िकया जा रहा ह।ै वतर्मान में दशे भर में िविभन् न �ते्रों में फैले 77 से अिधक अग्रणी उपभोक् ता संगठनों अथवा उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम के अतंगर्त गिठत केन् द्रीय उपभोक् ता संर�ण प�रषद के सदस् य इसके 
सदस् य  हैं।   
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कोर सेंटर प�रयोजना के प्रमखु उद्दशे् य इस प्रकार से हैं:- 
 

(i) उपभोक् ता िहतों के संवधर्न के िलए नीितयों,काननू और प्रशासिनक अवसंरचना को प्रभािवत करना। 
(ii) दशे क� लोकतांित्रक प्रणाली में सभ् य समाज के स�ुढ़ीकरण हते ुउपभोक् ता संर�ण समहूों को कायर् करन ेके िलए सशक् त करना। 

 
प�रयोजना को 18 माह क� अविध के िलए 75.00 लाख �पए क� मंजरूी कर दी गई ह ैिजसमें से अभी तक 50.00 लाख �पए जारी िकए जा चकेु हैं। 

 
(iii) काउंिसल फॉर फेयर िबजनेस पै्रिक्टस, मुंबई, महाराष् ट्र (सीएफबीपी) 
 

उपभोक् ता संर�ण और कल् याण गितिविधयों के स् तर और पह�चं को बढ़ाने के िलए एक नई पहल के �प में  उपभोक् ता िशकायतों के िनपटान के िलए पांच वषर् क� अविध के िलए िशकायतों के िनपटान 
हतेु प्रितवषर् 6 लाख �पए मंजरू िकए हैं।   िवभाग ने काउंिसल फॉर फेयर िबजनेस पै्रिक्टस, मुंबई, महाराष् ट्र द्वारा प्रस् ततु एक प�रयोजना पर िवचार िकया ह ैऔर उसको अनमुोिदत कर िदया ह।ै चौथे और पांचवें वषर् 
क� िकस् त के �प में उसे 12 लाख �पए िदए गए हैं और िनिधयों क� कमी के कारण 5वीं िकस् त को केवल 6 लाख �पए तक सीिमत रखन ेका िनणर्य िलया गया ह।ै  

 
(IV) भारतीय लोक प्रशासन ससं् थान (आईआईपीए) ने  राज् य उपभोक् ता हलै् पलाइन संबंधी स् क�म के समन् वय और िनगरानी के िलए राज् य उपभोक् ता हलै् पलाईन नॉलेज �रसॉसर् मैनेजमेंट पोटर्ल न े
प�रयोजना प्रस् ताव प्रस् ततु िकया ह।ै  167.35 लाख �पए क� रािश मजंरू क� गई थी िजसमें से 74.06 लाख �पए और 22.69 लाख �पए को प्रथम और िद्वतीय वषर् के अनदुान के �प में �रलीज िकया गया ह।ै आई 
आई पी ए, नई िदल् ली को एक वषर् क� अविध के िलए एम टी एन एल से 8 एम बी पी एस को लीज् ड लाईन प्राप् त करन ेके िलए 11 लाख �पए का अित�रक् त अनमुोदन भी िदया गया था।   
  
(V) फेडरेशन आफ इिंडयन चैम् बर ऑफ कॉमसर् एडं इडंस् ट्री (िफक् क�), नई िदल् ली, को 15 महीनों के िलए 1,05,26,000/-  �पए क� लागत पर उपभोक् ता मामले िवभाग, जीआईजेड और िफक् क� के 
समथर्न के साथ पीपीपी मॉडल के तहत मध् यस् थता परामशर् केन् द्र क� स् थापना के िलए एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई ह।ै िजसमें  िवभाग का 58,30,000 �पए का अशंदान �रलीज कर िदया गया ह।ै  एम ए सी 
पर�रयोजना को जारी रखन ेके िलए िवत् तीय वषर् 2014-15 के दौरान 15 लाख �पए का अित�रक् त अनदुान भी �रलीज िकया गया। 
 
II.  उपभोक् ता उत् पाद परी�ण प्रयोगशालाओ ंक� स् थापना  
 
(i) उत् पादों और सेवाओ ंके तुलनात् मक परी�ण के िलए केन् द्र (वॉयस सोसायटी) 
 
 वॉयस सोसायटी, नई िदल् ली को  वषर् 2014 में 40 लाख �पए क� लागत से 6 उत् पादों और 2 सेवाओ ंक�   गणुवत् ता और सरु�ा सिुनिश् चत करने के उद्दशे् य से उपभोक् ता उत् पादों के तलुनात् मक परी�ण 
हतेु एक प�रयोजना मंजरू क� गई ह ै।  िसतम् बर, 2014 के दौरान प�रयोजना के िलए 40.00 लाख �पए  का सहायता अनदुान �रलीज िकया गया।  
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उत् पादों और सेवाओ ंके तुलनात् मक परी�ण के उदे्दश् य:  
 

• उपभोक् ताओ ंको प�पात रिहत सचूना उपलब्ध कराना, जो उन् हें महानगर के बाजारों में उपलब् ध प्रमखु ब्रांडोंके बीच िववेकपणूर्  चनुाव करन ेमें स�म बनाएगा।  यह उन् हें उनके �पयों क� अच् छी क�मत 
दनेे में मदद करेगा। 

• सावर्जिनक जाग�कता को बढ़ाते ह�ए िविनर्िमत वस् तुओ ं और सेवाओ ंके मानको को बढ़ाना और तदनसुार िविनर्माताओ ंद्वारा आपिूतर् िकए गए उत् पादों क� गणुवत् ता में सधुार करन ेके िलए दबाव 
बनाना। अत: वस् तुओ ंके मानक में सधुार होगा। 

• सरकार को उपभोक् ताओ ंके अिधकारों का संर�ण करने वाली नीितयां तैयार करन ेहतेु अिभयानों के आधार प्रस् तुत करना।  

• कदाचार के िखलाफ (यिद कोई ह)ै उिचत कारर्वाई करने के िलए सरकार, िविनयामक और मानक प्रािधका�रयों को परी�ण प�रणामों क� सचूना दनेा।  

• उपभोक् ताओ ंको उनक� आवश् यकताओ ंके अन�ुप उत्पादों क�  िकस् मों के बारे में िशि�त करना। 

• असरुि�त वस् तुओ ंऔर अनिुचत व् यापार पद्धितयों क� ओर जन साधारण का ध् यान आकिषर्त  करना।  

• उपलब् ध राष् ट्रीय मानकों के अनसुार स् वास् थ् य संबंिधत उत् पादों के िविभन् न ब्रांडों के उत् पाद दावों क� जांच करना। 
 

(ii) कंसटर् ट्रस् ट चैन् नई:  उपभोक् ता मामले िवभाग द्वारा 40.00 लाख �पए क� लागत से 3 उत् पादों और 1 सेवा के तुलनात् मक परी�ण के प्रस् ताव को अनमुोिदत और स् वीकृत िकया गया ह।ै  रािश को 
अगस् त,2014 में �रलीज िकया गया था। 
 

(iii)        मैससर् कंज् यूमर एजूकेशन एडं �रसचर् सेंटर (सी ई आर सी) ‘सरु�ा संकुल’ सरखेज-गांधी नगर  राजमागर्, अहमदाबाद को 5 वष� के िलए अपन ेउपभोक् ता संर�ण और  सेवा गितिविधयों को िवस् तार 
दनेे के िलए 1.25 करोड़ �पए क� रािश स् वीकृत क� गई ह।ै  25 लाख �पए क� दो िकस् तें, पहली िदसम् बर, 2012 में और दसूरी जनू, 2014 में �रलीज क� गई ह।ै  प्रयोगशाला उत् पादों को तीन श्रिेणयों में परी�ण 
करती ह,ै   नामत: खाद्य, रसायन, औषिधयां, घरेलू  इलैक् ट्रािनक उपकरणों, उपसाधन, लाइिटंग उत् पाद और पंखे।  यह व् यि�गत दखेभाल उत्पादों का परी�ण भी करता ह,ै बाल, त् वचा और दांत  दखेभाल उत् पाद।  
परी�ण प�रणामों को पित्रका में प्रकािशत िकया जाता ह।ै  �रपोट� में परी�ण िनष् कष� पर िविनमार्ता क� प्रितिक्रया भी होती ह।ै  उपाभके् ताओ ंको उतपाद तलुनात् मक परी�ण �रपोट� के माध् यम से सतत ्उपभोग के 
िलए ‘वेस् ट बाय’ सचूना उपलब् ध कराई गई ह।ै  
 
III उपभोक् ता सरं�ण और उपभोक् ता कल् याण में अनुसधंान ससं् थानों/िवश् विवद्यालयों/कॉलेजों आिद क� भागीदारी को बढ़ावा देने क� स् क�म 
 

       यह स् क�म वषर् 2004 में श�ु क� गई थी िजसका उद्दशे् य उपभोक् ताओ ंको पेश आ रही व् यावहा�रक समस् याओ ंका हल महुयैा कराना, उपभोक् ता संबंिधत िवषयों पर सेिमनार/कायर्शाला/सम् मलेन प्रायोिजत 
करना और उपभोक् ताओ ंके संर�ण और कल् याण के िलए नीित/कायर्क्रम/स् क�म बनाने हतेु आवश् यक सचूना प्राप् त करने के िलए उपभो�ा कल् याण के �ेत्र में अनसंुधान और मलू् यांकन प्रायोिजत करना ह।ै  
उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता कल्याण में अनसंुधान संस् थानांे/ िवश् विवद्यालयों/कालेजों आिद क� भागीदारी को बढ़ावा दने ेक� स् क�म के अतंगर्त परामश� प�रयोजना हते ु3 वष� के िलए 2.98 करोड़ �पए क� 
रािश को मंजरू िकया गया था।  िवत् तीय वषर् 2014-15 के दौरान उपभोक् ता संर�ण उपायों में अनसंुधान संगठनों में भागदारी पर संशोिधत परामश� प�रयोजना के िलए मई, 2014 से 1 वषर् के िलए  66.25  लाख 
�पए क� सहायता को उपभोक् ता मामले िवभाग ने अब स् वीकृत और �रलीज िकया।   
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 IV ससं् थाओ/ंिवश् विवद्यालयों में पीठ/उत् कृष् टता कें द्रों का सजृन 

(i)  नेशनल लॉ स् कूल ऑफ इिंडया यूिनविसर्टी (एनएलएसयूआई), बंगलौर में उपभोक् ता कानून और पद्धित सबंंघी  पीठ:- पीठ का मखु् य उद्दशे् य उपभोक् ता काननू और पद्धित पर अनसंुधान और 
नीित से संबंिधत मदु्दों के िलए ‘िथंक टैंक’ के �प में कायर् करना तथा स् नातक और स् नातकोत् तर स् तर पर अध् ययन के एक िविशष् ट िवषय के �प में उपभोक् ता मामलों को िवकिसत करना भी ह।ै िवत् त वषर् 2013-
14 में एन.एल.एस.य ूआई. को कन् ज् यमूर लॉ और पै्रिक्टस पर पीठ/कें द्र द्वारा अित�रक् त गितिविधयों को करने के िलए 15 लाख �पये मंजरू िकए गए हैं और जारी िकए गए हैं।   
 

(ii) स् थायी सिमित द्वारा एडिमिनस् टे्रटीव स् टाफ कालेज आफ इिंडया, हैदराबाद को तीन वषर् क� अविध के िलए कैम् पस में ग्रामीण उपभोक् ता अध् ययन के िलए केन् द्र क� स् थापना हतेु 1.50 करोड़ �पए 
क� लागत पर एक प�रयोजना को अनमुोिदत िकया गया ह।ै 45.00 लाख �पए क� रािश को पहली िकस् त और माचर्, 2013 में 38,16,160/- �पए  क�  दसूरी िकस् त �रलीज क� गई ह।ै  
 

(iii) नेशनल लॉ इसं् टीट्यूट यूिनविसर्टी, केरवा डेम रोड, भोपाल, मध् य प्रदेश: उपभोक् ता िवभाग ने माचर्, 2010 में उपभोक् ता संर�ण में प्रोफेसरिशप पीठ के िलए 5 वष� क� अविध के िलए 94.45 
लाख �पए क� सहायता अनदुान को मंजरूी दी ह।ै  िवभाग न ेमाचर्, 2010 और अगस् त, 2013 में क्रमश: 39.37 लाख �पए और 23,36,734/-�पए क� 2 िकस् तें �रलीज क� हैं। 
 

नेशनल लॉ इसं् टीट्यूट यूिनविसर्टी, भोपाल के उदे्दश् य -   
(क) इस बात का अध् ययन करना िक उपभोक् ता संर�ण काननू बदलती ह�ई सामािजक-आिथर्क वास् तिवकताओ ंके अनसुार अपने आप को िकस प्रकार ढालता ह।ै  
(ख) य0ूटी0पी0 के साथ-साथ आर0टी0पी0 से संबंिधत मखु् य मदु्दों का अध् ययन करना और यथोिचत समाधान का सझुाव दनेा।  
(ग) उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम तथा य0ूटी0पी0 से संबंिधत काननू में अनसंुधान �मताओ ंको िवकिसत करना, �ान संवधर्न करना तथा प्रिश�ण दनेा।  
(घ) उपभोक् ता संर�ण तथा य0ूटी0पी0 द्वारा प्रभािवत �ते्रों के भीतर जानकारी का आदान-प्रदान करना और सहयोग को बढ़ाना।  
 

V उपभोक् ता जाग�कता के िलए जानकारी, िश�ा तथा सचंार कायर्क्रम 
 

 िवभाग ने वषर् 2011 में अयोल् ता मानव ससंाधन सोसाईटी, नागालैण् ड को नागालैण् ड में “उपभोक् ता अिधकार एवं संर�ण के संबंध में जाग�कता सजृन तथा प्रिश�ण कायर्क्रम” 
प�रयोजना के िलए 3 वष� क� अविध के िलए 49.50 लाख �0 स् वीकृत िकए (स् वीकृत क� गई रािश में से 4.50 लाख �0 का वहन अयोल् ता द्वारा िकया जाएगा)। 45 लाख �0 क� स् वीकृत रािश में से 
अयोल् ता मानव संसाधन सोसाईटी को 15 लाख �0 प्रत् येक क� पहली एवं दसूरी िकस् त क्रमश: 2012 तथा 2013 में �रलीज क� गई थी।  
 
2. राष् ट्रीय परी�ण शाला  

 राष् ट्रीय परी�ण शाला - उपभोक् ता मामले िवभाग, भारत सरकार का एक अधीनस् थ कायार्लय और एक वै�ािनक और प्रौद्योिगक� संगठन ह ैजो वषर् 1912 से राष् ट्रीय, अतंरार्ष् ट्रीय और ग्राहक 

िविशष् ट मानकों के अनसुार, परी�ण, गणुता मलू् यांकन और सभी प्रकार के अिभयांित्रक� उत् पादों (औषिधयों, शस् त्रों और गोला-बा�द को छोड़कर) क� अन�ुपता के संबंध में परी�ण प्रमाणपत्र जारी 

करता ह।ै राष् ट्रीय परी�ण शाला के पास कोलकाता, मुंबई, चेन् नई, गािजयाबाद, जयपरु और गवुाहाटी में िस् थत 6 �ेत्रीय प्रयोगशालाओ ंका एक नेटवकर्  ह ैिजनको महािनदशेक, राष् ट्रीय परी�ण शाला, 
साल् ट लेक, कोलकाता द्वारा प्रशािसत िकया जाता ह।ै 
 

36 
 



 वष� तक छ: प्रमखु अिभयांित्रक� �ेत्रों (नामत: रासायिनक, यांित्रक, िवद्यतु, धात ुिव�ान/गरै िवध् वंशक परी�ण, िसिवल और रबर, प् लािस् टक, कागज और वस् त्र (आर पी पी टी) अिभयांित्रक� 
उत् पादों के परी�ण और गणुता मलू् यांकन के अित�रक् त, राष् ट्रीय परी�ण शाला न ेअपनी सेवाओ ंका िवस् तार अशंांकन सेवाओ,ं परी�ण प्रणािलयों में प्रिश�ण, उत् पाद उन् नयन के िलए परामशर् और 
इिंडयन बायलर रेगलेुशन एक् ट, 1950 और संबद्ध एस एंड टी सेवाओ ंके अधीन वेल् डर प्रमाणपत्र प्रदान करन ेके िलए िकया ह।ै  इसके अित�रक् त, राष् ट्रीय परी�ण शाला के वै�ािनक िविवध तकनीक� 
सिमितयों के सदस् य के �प में भारतीय मानकों क� प्रितपादन, संरचना और िवकास में भारतीय मानक ब् यरूो क� सहायता करते हैं। राष् ट्रीय परी�ण शाला के वै�ािनक परी�ण प्रणािलयों के िवकास और 
आशोधन के संबंध में अनसंुधान और िवकास िक्रयाकलाप कर रह े हैं।  िजन् हें आवश् यक सत् यापन के बाद भारतीय मानकों में शािमल िकया जा रहा ह,ै राष् ट्रीय परी�ण शाला क� सभी �ते्रीय 
प्रयोगशालाओ ंको परी�ण और अशंांकन सेवाओ ंके �ेत्र में नेशनल एके्रिडटेशन बोडर् फार ऐडकेिलब्रेशन द्वारा प्रचािलत िकया गया ह।ै 
 

 राष् ट्रीय परी�ण शाला दशे में िववादास् पद उत् पादों परी�ण और मलू् यांकन करके िनद�श प्रयोगशाला के साथ में दशे के काननू के अिभर�कों, न् यायपािलका और सतकर् ता िवभागों को सहायता 
दकेर राष् ट्र को अपनी सेवाए ंप्रदान करता ह।ै 
 

 राष् ट्रीय परी�ण शाला उद्योगों (िनजी, सावर्जिनक �ते्र कक उपक्रम, स् थापन् न िनकायों और सरकारी िवभागों (राज् य और केन् द्र दोनों), आर डी ओ, जैसे वै�ािनक अनसंुधान संस् थानों, इिंदरा 
गांधी परमाण ुअनसंुधान केन् द्र, कलपक् कम, आई आई टी इत् यािद, िविवध उपभोक् ता मंचों और व् यिक् तयों को भी अपनी सेवा प्रदान करता ह।ै 
 

 इस प्रकार राष् ट्रीय परी�ण शाला का �िष् टकोण और उदे्दश् य समग्र राष् ट्र को गुणवत् ता वाले उत् पादों के आश् वासन के सबंंध में उपभोक् ता सरं�ण प्रदान करना है जैसे िक 
सकंल् पना क� गई है। 
 

राष् ट्रीय परी�ण शाला के प्रकायर् एक नजर में: 
 

 औद्योिगक एवं उपभोक् ता उत् पादों (औषिधयों, शस् त्र और गोला बा�द को छोड़कर) का परी�ण, गणुता मलू् यांकन तथा राष् ट्रीय/अतंरार्ष् ट्रीय मानकों या उपभोक् ताओ ंक� अप�ेाओ ंके अनसुार 
परी�ण प्रमाणपत्र जारी करना। 

 कलात् मक वस् तुओ ंका अशंांकन। 

 औद्योिगक पशेेवरों और श�ैिणक तथा प्रौद्योिगक� संरचना के िवद्यािथर्यों को परी�ण प्रणािलयों पर प्रिश�ण प्रदान करना। 

 उत् पादों के उन् नयन के िलए परामशर् प्रदान करना। 

 परी�ण पद्धितयों का िवकास एवं आशोधन। 

 तकनीक� सिमितयों के अध् य�/सदस् य के �प में भारतीय मानकों क� संरचना और अशोधन में भारतीय मानक ब् यरूो को सहायता प्रदान करना। 

 �ेत्रीय प्रयोगशालाओ ं(कोलकाता, मुंबई, चेन् नई, गािजयाबाद, जयपरु और गवुाहाटी) के माध् यम से सेवाएं। 

 एन ए बी एल के उसके प्रयोगशाला एके्रिडरेशन कायर्क्रम में सहायता दनेा। 
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राष् ट्रीय परी�ण शाला को स�ुढ़ीकरण, आधिुनक�करण, आधार ढांचा िवस् तार और िवकास तथा िविशष् ट �प से िविवध अिभयांित्रक� उत् पादों के परी�ण और गणुता मलू् यांकन के �ते्र में 
इसके िहस् से को बढ़ाने के िलए चालू (ग् वारहवीं) पंचवष�य योजना अविध के दौरान 69.51 करोड़ �पए क� रािश आबंिटत क� गई। 12वीं योजना अविध के िलए 88.90 करोड़ �पए 
का प�रव् यय अनुमोिदत िकया गया। 

 

क) दशे भर में उच् च मलू् य औद्योिगक और उपभोक् ता उत् पादों जैसे सौर ऊजार् उपकरणों के िलए परी�ण, ट्रांसफामर्र के िलए इम् पल् स वोल् टेज परी�ण सिुवधा, इलेक् ट्रोिनक गजेेट्स के िलए ई एम 
आई/ई एम सी परी�ण सिुवधा, आटोमोबाइल टायर परी�ण, लाइट एिमिटंग डायोड लैम् प के िलए परी�ण सिुवधा इत् यािद से संबंिधत प्रमखु परी�ण �ेत्रों क� किमयों को करना। 
 

ख) उपभोक् ता संर�ण में पयार्प् त सेवा प्रदान करने के िलए राष् ट्रीय परी�ण शाला और भारतीय मानक ब् यरूो के बीच वै�ािनक और प्रौद्योिगक और प्रौद्योिगक�य सेवाओ ंके आदान-प्रदान पर 

ससंुगत संबंध का िवकास करना। 
 

ग) उन् नत प्रौद्योिगक� मशीनरी और उपकरणों क� खरीद करके इसक� परी�ण गितिविधयों के कायर् �ेत्र का िवस् तार करन ेके िलए राष् ट्रीय परी�ण शाला क� �ते्रीय प्रयोगशालाओ ंका स�ुढ़ीकरण। 
 

घ) 12वीं पंचवष�य योजना के दौरान राष् ट्रीय परी�ण शाला को आत् मिनभर्र बनाना। 
 

ड) वेब आधा�रत कम् प् यटूर नटेवकर्  के माध् यम से उपभोक् ताओ ंऔर ग्राहकों को उन् नत और तुरन् त सेवा सपुदुर्गी प्रदान करना। 
 

च) परी�ण प्रणािलयों के संबंध में व् यावसािययों और इजंीिनय�रंग कालेज के िवद्यािथर्यों को प्रिश�ण प्रदान करना। 
 

छ) राष् ट्रीय परी�ण शाला के िविभन् न �ेत्रों क� प्रयोगशालाओ ंके मौजदूा स् थान को बढ़ान ेके िलए आवश् यकता के आधार पर नए/अित�रक् त भवन/अित�रक् त मिंजल का िनमार्ण करके आकार 
ढांच ेका िवकास। 

 
 

3. उपभोक् ता सरं�ण यिूनट :  
 

उपभोक् ता संर�ण एकक से संबंिधत मखु् य नीितगत पहलें इस प्रकार हैं:  
  

(1)  देश में उपभोक् ता मंचों का कम् प् यूटरीकरण और कम् प् यूटर नेटविक� ग (कन् फोनेट): 
 

 दशे में उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम, 1986 के अन् तगर्त स् थािपत उपभोक् ता िववाद प्रिततोष अिभकरणों (उपभोक् ता मंचों) के कायर्करण में पारदिशर्ता और कायर्कुशलता लान ेके िलए राष् ट्रीय 
सचूना िव�ान कें द्र के माध् यम से टनर्-क� आधार पर कन् फोनेट प�रयोजना कायार्िन् वत क� जा रही ह ै । इस प�रयोजना न ेदशे के सभी उपभोक् ता मंचों के कम् प् यटूरीकरण क� व् यवस् था क� जाएगी। यह 
प�रयोजना उपभोक् ताओ ंतथा अन् य संबंिधतों को ऑनलाईन सचूना प्राप् त करने में स�म बनाएगी। स् क�म को 12वीं योजना अविध के दौरान िमशन मोड अनमुोदन में 70 करोड़ �. के कुल प�रव् यय के 
साथ बढ़ाया गया ह।ै 
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(2)   उपभोक् ता मंचों का स�ुढीकरण चरण-II:  
 यह स् क�म 12वीं योजना अविध में 143.95 करोड़ �. के कुल प�रव् यय के साथ 11वीं योजना स् क�म ‘उपभोक् ता मचंों का स�ुढ़ीकरण’ का िवस् तार ह।ै यह स् क�म उपरोक् त मचंों क� अवसंरचना 
को और अिधक स�ुढ करेगी तािक इन मचंों  को पणूर्त: कायार्लयशील बनाने के िलए न् यनूतम स् तर क� सिुवधाएं प्रदान क� जा सकें । इस स् क�म के अतंगर्त राज् यों को प्राथिमक तौर पर उन उपभोक् ता मचंों 
के आधारभतू ढांच ेको परूा करने के िलए सहायता दी जाएगी िजनकों उपभोक् ता संर�ण क� एक�कृत प�रयोजना के तहत कवर नहीं िकया गया था।  
 
(3) राज् य उपभोक् ता हैल् पलाईन: 
 

 इस स् क�म के तहत राज् य स् तर पर वैकिल्पक उपभोक् ता िववाद प्रिततोष तंत्र को प्रोत् सािहत करन ेके उद्दशे् य से राज् य सरकारों द्वारा राज् य उपभोक् ता हलै् पलाइनों क� स् थापना क� जा रही ह ैऔर 
मध् यस् थता क� के ज�रए मामलों को िनपटाने में मदद कर रही ह।ै इन राज् य हलै् पलाइनों को उपभोक् ता संर�ण के उत् कृष् ट कें द्र के �प में भारतीय लोक प्रशासन संस् थान द्वारा स् थािपत नोडल पोटर्ल के 
साथ नेटविक� ग के माध् यम से जोड़ा जा रहा ह।ै इस स् क�म के तहत राज् य सरकारों को राज् य हलै् पलाइन क� स् थापना के िलए एकबारगी गरै-आवत� अनदुान और राज् य उपभोक् ता हलै् पलाइन के सचुा� �प 
में कायर् करन ेके िलए पांच वष� तक आवत� अनदुान प्रदान िकया जा रहा ह।ै बाद में हलै् पलाइन चलान ेक� िजम् मेदारी राज् य क� ह।ै 12वीं योजना अविध के दौरान इस स् क�म को 18 करोड़ �; के कुल 
प�रव् यय के साथ िवस् ता�रत िकया गया। इस स् क�म के तहत अब तक 30 राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को िनिधयां मंजरू क� गई ह।ै 
 
4. प्रचार 
 

िवभाग िविभन् न िव�ापन अिभयानों में अपन ेकायर्करण के मखु् य �ते्रों अथार्त मानकों पर ध् यान कें िद्रत कर रही ह ै जैसे िक आई.एस.आई और हॉलमािक� ग, बाट और माप अिधिनयम के 
उपबंध और उपभोक् ता संर�ण अिधिनयम। िवभाग ने एन0पी0पी0ए0, एफ0एस0एस0ए0आई0 तथा भारतीय �रजवर् बैंक के साथ संयकु् त अिभयान भी िकए हैं। िवभाग िविभन् न माध् यमों के ज�रए 
उपभोक् ता जाग�कता संदशे �रलीज कर रहा ह ै जैसे िक समाचार-पत्र, दरूदशर्न, िनजी सेटेलाइट, टीवी चनैल, आकाशवाणी, प्राइवेट एफएम स् टेशन, होिड�ग, इटंरएिक्टव वॉयस �रस् पॉन् स िसस् टम, 
एलसीडी स् क्र�न, यिूटिलटी िबल् स, रेलवे आिद। संदशे �ेत्र िविशष् ट भाषा में �रलीज िकए जाते हैं।  
 

5.  िविधक माप िव�ान प्रभाग 
 

िव िध क माप िव �ान अिध िन यम,2009 (2010 का 1) िद नांक 14.1.2010 को भारत के राजपत्र में प्रकािश त िक या गया और 1 अपै्रल,2011 से उसके तहत बनाए गए िनयमों के साथ 
कायार्िन्वत िकया गया ह।ै यह अिधिनयम दो अिधिनयमों अथार्त ्वाट तथा माप मानक अिधिनयम, 1976 और वाट तथा माप मानक (प्रवतर्न) अिधिनयम, 1985 के बदले लाया गया। यह अिधिनयम 
दशे भर में सामान् य �प से लाग ूहोगा।  

 

िदनांक 1 जलुाई, 2014 से यह अिनवायर् कर िदया गया ह ैिक साबनु, शैम् प,ू टूथपेस् ट तथा अन् य कॉस् मिेटक् स और प्रसाधन सामिग्रयों वाले पकेैजों के प्रमखु प्रदशर् पैनलों पर, मांसाहारी उद्भव के 
उत् पादों के िलए एक लाल अथवा भरेू रंग का िबन् द ुऔर शाकाहारी उद्भव के उत् पादों के िलए हरे रंग का िबन् द,ु जैसा भी मामला हो,  लगाया जाएगा। (तथािप, माननीय बम् बई उच् च न् यायालय न ेइस 
मामले में कोई प्रितरोधी कारर्वाई न करन ेका िनदशे िदया ह।ै) 
 

िदनांक 4.12.2014 के सा0का0िन0 870 (अ0) के अनसुार छोटे बनुकरों के िहतों क� र�ा के िलए ‘करघा बनुकर को कुण् डिलत �प में बेचा जाने वाला िकसी भी प्रकार का धाग’े को  
िविधक मापिव�ान (पैकबंद वस् तु) िनयम, 2011 क� प�रिध से बाहर रखा गया ह।ै  
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अध् याय-IV 
 

िपछले कायर् िनष् पादन क� समी�ा 
उपभोक् ता कल् याण कोष (योजना िभ न् न)  
 
     उपभोक् ता कल् याण कोष का सजृन उपभोक् ताओ ंके कल् याण का संवधर्न और संर�ण करने और उपभोक् ता जाग�कता पैदा करने तथा दशे में, खासकर ग्रामीण �ेत्रों में उपभोक् ता आन् दोलन का 
मजबतू करने के िलए िवत् तीय सहायता प्रदान करन ेके उद्दशे् य से 1992 में क� गई थी । राज् य सरकारों और संघ राज् य �ेत्र प्रशासनों को अपना-अपना उपभोक् ता कल् याण कोष का सजृन करने को कहा 
गया ह ै। 
 उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत अन् य गितिविधयां उपभोक् ता संर�ण और कल् याण के तहत अनसंुधान संस् थाओ/ंिवश् विवद्यालयों/कॉलेजों आिद क� भागीदारी को बढ़ावा दने ेके संबंध में 
उपभोक् ता क्लबों क� स् थापना करना ह।ै 
 
िवत् त वषर् 2013-14 के दौरान स् थायी सिमित द्वारा अनुमोिदत मखु् य  प�रयोजनाओ ंका िववरण :-  
 
1 कन् ज् यूमर ऑनलाईन �रसोसर् एण् ड एम् पॉवरमेंट (कोर), नौएडा – उपभोक् ताओ ंक� समस् याओ ंक� पहचान करन ेऔर संस् थागत �ि�कोण तथा सचूना प्रौद्योिगक� के माध् यम से उनका 

समाधान करन ेके ल� य वाला एक उपभोक् ता जाग�कता एवं संर�ण कायर्क्रम : 25.00 लाख �0।    
 
2 भारतीय लोक प्रशासन ससं् थान (आई आई पी ए), नई िदल् ली – उपभोक् ता अध् ययन के िलए केन् द्र : 201.27 लाख �0।   
 
3 राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग (एन सी डी आर सी),नई िदल् ली – िविधक िलिपकों को रखने के िलए 36.00 लाख �0।   
 
4 अयोलता मानव ससंाधन सोसाईटी, नागालैण् ड – को उपभोक् ता जाग�कता कायर्क्रम के िलए 15.00 लाख �0।   
 
5 फेडरेशन ऑफ इिंडयन चैम् बसर् ऑफ कॉमसर् एण् ड इडंस् ट्री (एफ आई सी सी आई), नई िदल् ली को आंत�रक व् यापार सधुार संबंधी उच् च स् तरीय ग्रपु के िलए जानकारी कायर् हते ु15.00 

लाख �0 ।  
 
6 मैससर् सीिकंग मॉडनर् एप् लीकेशन फॉर रीयल ट्रांसफॉमर्र “मेवात रेिडयो”, नई िदल् ली - सामदुाियक रेिडयो के माध् यम से उपभोक् ताओ ंक� िशकायतों का समाधान : 10.00 लाख �0।   
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7 सोसाईटी फॉर एडवान् समेन् ट ऑफ िवलेजसर् एम् पलॉयमेंन् ट एण् ड �रहैिबिलटेशन ऑल (सवेरा), नई िदल् ली – िपछले दो वष� के दौरान िबहार के चिुनन् दा िपछड़े िजलों में सचूना, िश�ा 
तथा संचार (आई ई सी) कायर्क्रम चरण-II को जारी रखने के िलए : 25.00 लाख �0।   

  
8 केरल स् टेट िसिवल सप् लाई कॉरपोरेशन िलिमटेड (सप् लाईको), कोिच को दरूस् थ, तटीय एवं आिदवासी �ेत्रों में उपभोक् ता जाग�कता अिभयान के िलए तथा उपभोक् ता वस् तु के िवतरण 

को मजबतू करन ेके िलए 10 मोबाइल उिचत मलू् य स् टोर क� अिधप्राि� हते ु1.50 करोड़ �0।   
 
9 नेशनल लॉ स् कूल ऑफ इिंडया यूनीविसर्टी, बंगलौर को उपभोक् ता काननू एवं अनपुालन के अध् य�/मखु् य द्वारा अित�रक् त गित िविधयां संचािलत करन ेके िलए: 15.00 लाख �0।  
  
10 वी0 िकक् ही वेलफेयर सोसाईटी, नागालैण् ड को उपभोक् ता जाग�कता कायर्क्रम के िलए 10.00 लाख �0। 
 
11 नेशनल लॉ इसं् टीच् यटू यूनीविसर्टी (एन एल आई य)ू, भोपाल को उपभोक् ता संर�ण एवं उपभोक् ता कल् याण में प्रोफेसर के पद के िलए 23.37 लाख �0।  
 
12  काियक िनिध क� स् थापना : के िलए गजुरात सरकार, तिमलनाडु सरकार, िबहार सरकार, ओिड शा सरकार, कनार्टक सरकार तथा आंध्र प्रदशे सरकार को क्रमश: 7.50 करोड़ �0, 6.50 

करोड़ �0, 4.87 करोड़ �0, 4.87 करोड़ �0, 4.87 करोड़ �0 और 4.38 करोड़ �पए ।  
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उपभोक् ता कल् याण कोष  
 

वषर् 2014-15 के दौरान प�रव् यय/प�रणाम/ल� यों और वास् तिवक उपलब ्िधयों का िववरण 
 

योजना-िभन् न 
                                                                                              (करोड़ �पए में) 

क्र.सं
. 

स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय  
2014-15 

2014-15 के 
दौरान 

31.12.2014 
तक व् यय* 

डेलीबरेबल ् स/िफ िज कल 
आउटपुट 

उपलिब्धयां  
कालम 5 के सदंभर् में 

अंतर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

    I. 
0.4.01 प्रिश�ण 
और िश�ा सिहत 
जाग�कता 
कायर्क्रम  
 
 
04.01..31 सहायता 
अनुदान 
 
4.01.35 पूंजी 
िनवेश के िलए 
सहायता अनुदान  

 15.00 
 
 
 
 
 

7.00 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 
 

3.27 
 
 
 
 

   

क. (i) कंज् यमूर 
ऑनलाइन �रसोसर् 
एंड एम् पावरमेंट 
सेंटर(कोर), कंज् यमूर 
कोआिडर्नेशन 

कंज् यमूर ऑन लाइन �रसोसर् एडं 
एम् पावरमेंट सेंटर (कोर) प�रयोजना 
वेब आधा�रत उपभोक् ता जाग�कता 
और संर�ण कायर्क्रम क� िदशा में 
मंत्रालय द्वारा उठाया गया एक कदम 

0.25  
 
 
 
 

0.25 
 
 
 
 

i) ऑनलाइन डाटाबेस 
िवकिसत करना 
 
ii) उपभोक् ता से संबंिधत मदु्दों 
को ठीक समय पर अपलोड 
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कांउिसल नौएडा, 
(उ.प्र.) द्वारा स् थािपत 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) कंज् यमूर 
कोआिडर्नेशन 
काउंिसल, नौएडा 
द्वारा नशेनल 
कन् वेन् शन के िलए 
कोर केन् द्र क� 
स् थापना 

ह ै िजसका उद्दशे् य उपभोक् ता 
समस् याओ ं का पता लगाना और 
संस् थागत �िष् टकोण के ज�रए उनका 
प्रिततोष और सचूना प्रौद्योिगक� 
पद्धित का उपयोग करके उनका 
प्रिततोष करना ह।ै िपछले 3 वष� के 
दौरान सहायता अनदुान के �प में 
75 लाख �0 क� रािश स् वीकृत क� 
गई।  
 
िवभाग ने चनुौितयों का सामना कर 
रह े भारतीय उपभोक् ताओ ं के संबंध 
में नेशनल कंज् यमूर कन् वेन् शन 
आयोिजत करने के िलए 7.00 
लाख �0 क� रािश का सहायता 
अनदुान स् वीकृत िकया।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.04 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.04 
 

और अपडेट करना। 
 
iii) अिधकतम उपभोक् ताओ ं
के लाभ के िलए प्रमखु 
स् थानीय भाषाओ ंमें ऑनलाइन 
सचूना उपलब् ध कराना।  
 

ख. राष् ट्रीय उपभोक् ता 
हलै् पलाईन  
 
 

राष् ट्रीय उपभोक् ता हलै् पलाईन को 
िदल् ली िवश् विवद्यालय से भारतीय 
लोक सेवा संस् थान में स् थानांत�रत 
कर िदया गया ह।ै मई 2014 के दसूरे 
सप् ताह से राष् ट्रीय उपभोक् ता 
हलै् पलाईन का संचालन 
आई0आई0पी0ए0 में िस्थत 
उपभोक् ता अध् ययन केन् द्र से िकया जा 
रहा ह।ै प�रयोजना में व् यवसािययों 
तथा सेवा प्रदाताओ ंके साथ उत् पन् न 
होने वाली िदन प्रित िदन क� 

1.00 1.00 राष् ट्रीय उपभोक् ता हलै् पलाईन, 
संबंिधत कंपिनयों को िशकायत 
अगे्रिषत करने के साथ-साथ 
कंपिनयों के अिधका�रयों के 
साथ िवचार-िवमशर् करके 
िनरंतर यह प्रयास कर रही ह ै
िक उपभोक् ता न् यायालयों में 
जाने से पहले ही िशकायतों का 
समाधान हो जाए। भारतीय 
�रजवर् बैंक द्वारा के्रिडट काडर् के 
संबंध में जारी िकए गए नए 

एक महीने में औसतन 10,000 
िशकायतें प्राप् त होती हैं और 
40-45% समस् याओ ं का 
समाधान होता ह।ै  

 

43 
 



समस् याओ ं से िनपटने के िलए 
उपभोक् तओ ं के िलए टेलीफोन 
हलै् पलाईन क� ज�रत को स् वीकार 
िकया गया। उपभोक् ता परेू दशे में कहीं 
से भी टोल फ्र� नं0 1800-11-4000 
िमला सकते हैं और िविभन् न �ते्रों से 
संबंिधत समस् याओ ं के िलए 
टेलीफोन पर परामशर् ले सकते हैं। यह 
सेवा अगें्रजी और िहन् दी में उपलब् ध 
ह।ै इस प�रयोजना को फेस-III में 
4.00 करोड़ �0 क� लागत से अगले 
तीन वष� के िलए बढ़ा िदया गया ह।ै   

िदशािनद�श, राष् ट्रीय उपभोक् ता 
हलै् पलाईन क� मखु् य उपलिब्ध 
ह।ै  

ग. (ii) भारतीय लोक 
प्रशासन संस् थान, 
आई पी  इस् टेट, �रंग 
रोड, नई िदल् ली 
 
 
 
 

आई आई पी ए में उपभोक् ता 
अध् ययनों के िलए एक केन् द्र स् थािपत 
करना और चलाना। 
 
(i) उपभोक् ता संर�ण और कल् याण 
के �ेत्र में गहन शोध करना/सकुर 
बनाना।  
 

 
0.66 

 
 
 
 
 

 

 
0.66 

 
 
 
 
 

 

i) उपभोक् ता संर�णों से 
संबंिधत समकालीन मदु्दों पर 
सेमीनार/ प्रिश�ण 
कायार्लाओ/ंसम् मलेनों/राउंड 
टेबलों का आयोजन करना। 
  
ii) व् यापार उद्योग और  नेट को 
सिक्रय करना ।  

  

घ. उपभोक् ता िश�ा के 
िहत में स् वैिच्छक 
संगठन 
(वीओआईसीई), नई 
िदल् ली 

• उत् पाद गणुवत् ता तथा िनष् पादन 
क� जांच के िलए अिधकांश 
िबक्र� उत् पादों के तलुनात् मक 
परी�ण आंकड़े।  

• िविनमार्ताओ ं के िलए िवरोधी 
उत् पादों क� तलुना में अपन े
उत् पाद के िनष् पादन को जानन े

0.40 0.40 प्रित वषर् 6 उत् पादों तथा 2 
सेवाओ ं का तलुनात् मक 
परी�ण।  

संगत चनुाव करन े के िलए 
िविभन् न उपभोक् ता उत् पादों एवं 
सेवाओ ं के वै�ािनक अध् ययन 
के आधार पर उपभोक् ता 
जाग�कता का प्रसार करना। 
िविनमार्ताओ ं को 
प्रितस् पधार्त् मक बाजार में अपन े
उत् पादों को बेहतर बनान े के 
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का अवसर।  

• उपभोक् ताओ ंके िलए बाजार में 
िबकन े वाले सबसे बिढ़या 
उत् पादों का  िवकल् प। उनके 
उत् पादों के दावों/भ्रामक दावों 
क� जांच तथा प्रितस् पधार्त् मक 
बाजार को बढ़ावा दने े और 
इसके िवकास में सहयोग करन े
के िलए उपभोक् ता तथा 
उत् पादकों के बीच सचूना 
अवयव उपलब् ध कराना।  

िलए िवशेषत: हमारे वै�ािनक 
अध् ययन के आधार पर 
गणुवत् ता, िनष् पादन, सरु�ा 
तथा उजार् क� बचत के संबंध में 
राष् ट्रीय मानकों/नीितगत 
प�रवतर्नों के उन् नयन कें  संबंध 
में राष् ट्रीय मानक िनकायों के 
नीित िनमार्ताओ ं को सगु्राही 
बनाना। 

ड. उपभोक् ता िश�ा तथा 
अनसंुधान केन् द्र 
(सी0ई0आर0सी0), 
अहमदाबाद 

सी0ई0आर0सी0 को पांच वष� क� 
अविध के दौरान उपभोक् ता संर�ण 
एवं सेवा गितिविधयों को बढ़ाने के 
िलए 1.25 करोड़ �0 क� रािश 
स् वीकृत क� जा चकु� ह।ै  

0.25 0.25 उपभोक् ता को उनके द्वारा 
उपयोग िकए जाने वाले उत् पादों 
के प्रित जाक�क बनाने और 
सचूना, मागर्दशर्न और जांच 
चाहने वाले उपभोक् ताओ ं के 
िलए एक संसाधन केन् द्र के �प 
में कायर् करना।  

  

च सी0ओ0एन0सी0ई0
आर0टी0, चेन् नई 

उपभोक् ता मामले िवभाग न े उत् पादों 
एवं सेवाओ ं के तलुनात् मक परी�ण 
हतेु दो वष� क� अविध के िलए 1.42 
करोड़ �0 क� लागत से िवत् तीय 
सहायता के प्रस् ताव को अनमुोिदत 
और स् वीकृत कर िदया ह।ै  
 

0.40 0.40    

छ एनसीडीआरसी, नई 
िदल् ली 

(i) एडवोकेसी और क् लास एक् शन 
पर खच� को परूा करन ेके िलए 

0.005 
 

0.005 
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ज. उिचत व् यापार व् यौहार 
प�रषद, ममु् बई, 
महाराष् ट्र (सी एफ बी 
पी) 

परी�ण प्रयोगशाला तथा िशकायत 
संचालन के िलए उन् नयन। सहायता 
अनदुान क� पांचवी िकस् त के �प में 
6.00 लाख �0 क� रािश �रलीज़ क� 
गई ह।ै  

0.06 0.06 सी0एफ0बी0पी0 द्वारा 
उपभोक् ता िशकायतों के 
संचालन के िलए  5 वष� के 
िलए प्रित वषर् 6 लाख �0 क� 
स् वीकृित दी। 

  

झ. कंज् यमूर ऑनलाईन 
फाउंडेशन, नई िदल् ली 

िवभाग ने “मरीज सरु�ा तथा ह�रद्वार 
में गणुता स् वास् थ् य सिुवधाओ ं तक 
पह�चं” िवषय पर सम् मेलन आयोिजत 
करने के िलए 6.00 लाख �0 के 
सहायता अनदुान क� रािश पांचवी 
िकस् त के �प में �रलीज क� गई।  

0.06 0.06    

ञ. फेडरेशन ऑफ 
इिंडयन चैम् बसर् ऑफ 
कॉमसर् एण् ड इडंस् ट्री 
(िफक् क�, एम ए सी) 

सावर्जिनक िनजी भागीदारी के तहत 
मध् यस् थता परामशर् कें द्र क� स् थापना 
करना। 

0.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.15 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. भारत में उपभोक् ता िववादों 
के समाधान में मध् यस् थता को 
अपनाने के िलए एक 
कायार्न् वयन योग् य समाधान का 
िवकास और आकलन करना। 
2. न् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के िलए सन् दिभर्त मामले 
(िदल् ली राज् य उपभोक् ता 
न् यायालय और िचिन्ह्त िजला 
मंचों द्वारा संदिभर्त मामले) 
3. उपभोक् ता िववादों में 
सव��म अन् तरार्ट्रीय पद्धितयों 
पर आधा�रत मध् यस् थता क� 
व् यवस् था करन े के िलए 
प्रिश�कों का चयन और 
प्रिश�ण। 
4. परेू भारत के िश�ा 
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संस् थाओ,ं स् वैिचछक उपभोक् ता 
संगठनों और उद्योग से 
मध् यस् थों का प्रिश�ण। 
5. पणधा�रयों के साथ एक 
राष् ट्रीय स् तर क� िवचार गोष् ठी 
का आयोजन करना  
6. भारत में प्रमखु महानगरों में 
मध् यस् थता को बढ़ावा दने े के 
िलए जाग�कता कायर्क्रमों का 
आयोजन करना। 
7. भारत में मध् यस् थता क� 
अवधारणा को बढ़ावा दनेे तथा 
सव��म अन् तरार्ष् ट्रीय पद्धितयों 
के प्रसार के िलए एक वेबसाइट 
बनाना। 
8. कारर्वाई आधा�रत 
अनसंुधान करना करना और 
एम0ए0सी0 के साथ उपभोक् ता 
और कारोबार के अनभुवी 
मध् यस् थों के फ�ड बैक को 
लेखबद्ध करना।  

ट. 04.04 
उपभोक् ता कल् याण 
कोष का स् थापना 
व् यय  

 0.30 --    
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II 
 
 
 
 

 क. 

काियक िनिध 
स् क�म 
 
 
 
3601 राज् य  
सरकारों को 
सहायता अनुदान  
 

 
 
 
 
 
कुल रािश का 75% कें द्रीय अशंदान 
और िवशेष श्रेणी के राज् यों के िलए 
90% कें द्रीय अशंदान सिहत राज् यों 
में काियक िनिध के सजृन के िलए।  

 
 
 
 
 

6.80 

 
 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 
 
स् वीकृत क� गई रािश का 
उपयोग, सम् बिन्धत राज् यों द्वारा 
गैर सरकारी संगठनों/स् वैिच्छक 
उपभोक् ता संगठनों के माध् यम 
से उपभोक् ता जाग�कता को 
स�ुढ़ बनाने क� गितिविधयों के 
िलए िकया जाएगा। 
 

 
 
 
 
 
चालू िवत् त वषर् में आंध्र प्रदशे 
सरकार तथा नागालैण् ड सरकार 
को क्रमश: 2.12 करोड़ �0   
और 2.38 करोड़ �0 क� 
काियक िनिध �रलीज क� गई 
हैं।  

 

 
 ख. 

 
3602 सघं शािसत 
�ेत्र क� सरकारों 
को सहायता 
अनुदान  
 

 
कुल रािश का 75% कें द्रीय अशंदान 
और िवशेष श्रेणी के राज् यों के िलए 
90% कें द्रीय अशंदान सिहत राज् यों 
में काियक िनिध के सजृन के िलए।  

 
0.40 

 
-- 

   

*  केवल मुख् य प�रयोजनाए ंिदखाई गई हैं।  
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योजनागत स् क�म 
 

 
1 

(क) 

3601-राज् य 
सरकारों को 
सहायता अनदुान 
03-केन् द्रीय 
योजनागत स् क�मों 
के िलए अनदुान 
04-कंज् यमूर 
हलै् पलाईन 
04.00.31- 
सहायता अनदुान 

उपभोक् ताओ ं क� 
िशकायतों का 
समाधान करन े के 
िलए उन् हें मागर्दशर्न 
प्रदान करना एवं 
परामशर् दनेा  

2.50 1.50 1. राज् य स् तर पर  वैकिल्पक उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
तन् त्र िवकिसत करना।  

2. अिधक से अिधक िववादों का समाधान न् यायालय से 
बाहर करना। 

3. िशकायतों का शीघ्र समाधान  
4. ग्रामीण उपभोक् ताओ ंतक पह�चं। 
5. राज् य के स् वैिच्छक उपभोक् ता संगठनों का �मता 

िनमार्ण। 
6. राज् य स् तरीय तन् त्र को अनभुव प्राप् त होगा। 
7. कम् पिनयां और सेवा प्रदाता, उपभोक् ता िववादों को 

सलुझान ेमें अिधक सिक्रय होंगे। 
8. अगें्रजी भाषा के साथ-साथ �ेत्रीय भाषाओ ंमें भी सेवा 

उपलब् ध होगी। 

अिधक से 
अिधक 
िशकायतों का 
समाधान 
न् यायालय से 
बाहर हो 
सकेगा। 

य ह प�रयोजना 5 वष� क� अविध के 
िलए ह,ै उसके उपरान् त राज् य अपने 
संसाधनों से प�रयोजना को जारी 
रखेंगे। दादरा और नगर हवेली, 
पडुुचरेी, उ�राखडं को राज् य उपभोक् ता 
हलै् पलाईन स् थािपत करने के िलए 
सहायता अनदुान स् वीकृ त िकया जा 
चकुा ह।ै महाराष् ट्र, िमजोराम, उड़ीसा 
और राजस् थान को भी आवत� 
सहायता अनदुान �रलीज़ कर िदया 
गया था। 

(ख) 3602 – संघ राज् य 
�ेत्र क� सरकारों 
को सहायता 
अनदुान 03-
केन् द्रीय योजनागत 
स् क�मों के िलए 
अनदुान 04-
कंज् यमूर 
हलै् पलाईन 
04.00.31- 
सहायता अनदुान 

उपभोक् ताओ ं क� 
िशकायतों का 
समाधान करन े के 
िलए उन् हें मागर्दशर्न 
प्रदान करना एवं 
परामशर् दनेा  

0.50 -- 1. राज् य स् तर पर  वैकिल्पक उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
तन् त्र िवकिसत करना।  

2. अिधक से अिधक िववादों का समाधान न् यायालय से 
बाहर करना। 

3. िशकायतों का शीघ्र समाधान  
4. ग्रामीण उपभोक् ताओ ंतक पह�चं। 
5. राज् य के स् वैिच्छक उपभोक् ता संगठनों का �मता 

िनमार्ण। 
6. राज् य स् तरीय तन् त्र को अनभुव प्राप् त होगा। 
7. कम् पिनयां और सेवा प्रदाता, उपभोक् ता िववादों को 

सलुझान ेमें अिधक सिक्रय होंगे। 
8. अगें्रजी भाषा के साथ-साथ �ते्रीय भाषाओ ंमें भी सेवा 

उपलब् ध होगी। 
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�ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाए ं
 

कें द्र सरकार ने राज् य सरकार क� प्रयोगशालाओ ंके िविधक बाट और माप मानकों क� समय-समय पर जांच करन ेतथा संबंिधत �ते्र के उद्योगों के बाटों तथा मापों के अशंांकन तथा परी�ण के 
िलए अहमदाबाद, बंगलौर, भवुनेश् वर, फरीदाबाद और गवुाहाटी में �ते्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाए ंस् थािपत क� हैं। 
 
�ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंक� स् थापना करने के मुख् य उदे्दश् य इस प्रकार हैं:- 
 

(i) �ेत्र के राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों के िविधक बाट तथा माप मानकों का समय-समय पर सत् यापन। 
(ii) िविधक माप िव�ान के तहत आने वाले बाट तथा माप उपकरणों का मॉडल अनमुोदन परी�ण करवाना। 
(iii) उद्योगों द्वारा प्रयकु् त माप उपकरणों का अशंांकन।  
(iv) राज् य  बाट तथा माप िवभागों के साथ संपकर्  तथा अथर्व् यवस् था के िविभन् न �ेत्रों में काननूों के प्रभावी कायार्न् वयन क� जांच करन ेके िलए सव��ण आयोिजत करना। 
(v) �ेत्र के प्रवतर्न कमर्चा�रयों के िलए आवश् यकता पर आधा�रत प्रिश�ण सेिमनार आयोिजत करना।  
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स् क�म 
 

12वीं योजना के दौरान भारत सरकार के उपभोक् ता  मामले िव भाग ने दो स् क�में आरम् भ क� हैं, नामत: राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों के िव िध क माप िव �ान आधार-ढांच ेका स�ुढ़ीकरण तथा �ते्रीय 
िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंऔर भारतीय िव िध क माप िव �ान संस् थान (आई आई एल एम), रांची का स�ुढ़ीकरण।  
 
1. राज् यों/सघं राज् य �ेत्रों के ‘’िव िध क माप िव �ान आधार-ढांचे का स�ुढ़ीकरण’’   
 

स् क�म  का उद्दशे् य प्रयोगशाला भवन के िनमार्ण, उपकरणों क� आपिूतर् तथा बाट और माप काननूों के प्रभावी कायार्न् वयन के िल ए प्रवतर्न कमर्चा�र यों के �मता िनमार्ण के द्वारा समग्र तरीके से 
राज् य िव िध क माप िव �ान के आधार ढांच ेका िव स् तार करना ह ै।  
 

राज् य प्रवतर्न मशीनरी को स�ुढ़ बनान ेके िल ए वषर् 2012-17 के दौरान 270 करोड़ �पए के प�र व् यय के साथ चल रही स् क�म को समग्र �प से कायार्िन् व त िकया जाएगा। इस स् क�म के तहत, 
वषर् 2012-13 के दौरान राज् यों/संघ राज् य �ते्रों को सैकें डरी/कायर्कारी, मानक प्रयोगशालाओ/ंटैंक लॉरी अशंाकन इकाइयों और टैक् सी मीटर जांच इकाइयों के िनमार्ण के िल ए 20.59 करोड़ �पए का 
सहायता अनदुान िदया गया और राज् यों/संघ राज् य �ते्रों और भारत सरकार के िविधक माप िव�ान  के अिधका�रयों के प्रिश�ण के िलए राष् ट्रीय भौितक प्रयोगशाला, नई िदल् ली और फ्लूड कंट्रोल 
�रसचर् इसं् टीट्यटू, पालक् कड, केरल को 0.88 करोड़ �पए का सहायता अनदुान िदया गया। 

 
वषर् 2013-14 के दौरान राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को उपकरणों क� आपिूतर् करन ेके िलए डी.जी.एस.एंड डी. को 26.01 करोड �पये का प्रािधकार पत्र िदया गया िजसमें से उन् होंन े21.76 करोड़ 

�पए खचर् िकए हैं और मानक उपकरणों क� आपिूतर् के िलए भारत सरकार टकसाल, ममु् बई को 11.66 करोड़ �पए िदए गए थे। राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को 13.46 करोड़ �पए का सहायता अनदुान 
िदया गया।  राष् ट्रीय भौितक� प्रयोगशाला, नई िदल् ली और एनआईटीएस, भारतीय मानक ब् यरूो, नोएडा आिद में राज् यों/संघ राज् य �ते्रों/भारत सरकार के िविधक माप िव�ान के अिधका�रयों के प्रिश�ण 
के िलए 1.09 करोड़ �पए क� रािश खचर् क� जा चकु� ह।ै  

 
वषर् 2014-15 के दौरान (31.12.2014 तक) सैकेन् डरी/विक� ग स् टैन् डडर् प्रयोगशालाओ ंके िनमार्ण के िलए राज् यों/संघ राज् य �ते्रों को 11.75 करोड़ �पए का सहायता अनदुान िदया गया, 

राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को उपकरणों क� आपिूतर् करने के िलए डी.जी.एस.एंड डी. को 1.61 करोड �पये का प्रािधकार पत्र िदया गया तथा राज् यों/संघ राज् य �ते्रों और भारत सरकार के िविधक माप 
िव�ान  के अिधका�रयों के प्रिश�ण के िलए राष् ट्रीय भौितक प्रयोगशाला, नई िदल् ली और फ्लूड कंट्रोल �रसचर् इसं् टीट्यटू, पालक् कड, केरल को 1.31 करोड़ �पए का सहायता अनदुान िदया गया। 
 
2.  �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंऔर भारतीय िव िध क माप िव �ान ससं् थान (आई आई एल एम), रांची का स�ुढ़ीकरण। 
 

स् क�म का उद्दशे् य ठोस, आयतन और लम् बाई मापन में मौजदू सिुव धाओ ंको परूा करके �ते्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंऔर िव िध क माप िव �ान संस् थान को मजबतू बनाना ह।ै स् क�म का 
कुल प�र व् यय 30.00 करोड़ �पए था। स् क�म का उद्दशे् य बेहतर उपभोक् ता संर�ण के िल ए ठोस, आयतन, लम् बाई मापन, बल, टॉकर्  और प्रवाह मापन में बेहतर परी�ण सिुव धाएं प्रदान करना ह।ै इस 
स् क�म के तहत नागपरु, महाराष् ट्र और वाराणसी, उत् तर प्रदशे में दो नई �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाएं खोली जाएगंी। 
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वषर् 2012-13 के दौरान �ते्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ/ंआई.आई.एल.एम. के प्रमखु िनमार्ण काय� के िलए 1.58 करोड़ �पये और �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंके मशीनरी तथा 

उपकरणों क� खरीद के िलए 0.16 करोड़ �पये क� रािश खचर् क� गई। 
 

वषर् 2013-14 के दौरान �ते्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ/ंआई.आई.एल.एम. के प्रमखु िनमार्ण काय� के िलए 1.14 करोड़ �पये और �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ ंके मशीनरी तथा 
उपकरणों के खरीद के िलए 79.78 करोड़ �पये और �मता िनमार्ण कायर्क्रम के िलए 4.75 लाख �पए क� रािश खचर् क� गई। 

 
वषर् 2014-15 के दौरान (31.12.2014 तक) �ेत्रीय िनद�श मानक प्रयोगशालाओ/ंआई.आई.एल.एम. के प्रमखु िनमार्ण काय� के िलए 1.20 करोड़ �पये और �मता िनमार्ण कायर्क्रम के िलए 

0.95 लाख �पए क� रािश खचर् क� गई। 
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वषर् 2013-14 के दौरान स् क�मों, उदे्दश् यों और उपलिब् धयों क� मुख् य-मुख् य बातें इस प्रकार हैं:- 
(करोड़ �पए मे) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उद्देश् य/प�रणाम प�रव् यय 2014-15 वास् तिवक व् यय  
2013-14  

प�रमाण योग् य 
िडलीवरेबल् स/ 
वास् तिवक आउटपटु 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् में  

अंतर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
   4(i) 4(ii) 4(iii)     
   योजना-

िभन् न  
बजट 

योजना बजट परूक 
अित�रक् त 
बजटीय 
संसाधन 

योजना-
िभन् न 

योजना    

1 राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों 
के बाट तथा माप 
आधार ढांचे का 
स�ुढ़ीकरण।  

बाट और माप 
काननू के बेहतर 
प्रवतर्न के िल ए 
राज् यों में िव िध क 
माप िव �ान के 
आधार ढांचे को 
मजबूत करना।  

 ब.अ.60.00  
सं.अ-52.22 

  47.47 - िविभन् न राज् यों/संघ 
राज् य �ेत्रों को वे-िब्र ज के 
परी�ण के िल ए मोबाइल 
िक ट, 
सी.एन.जी/एल.पी.जी. 
िकटों क� आपिूतर् । 
- मानक प्रयोगशाला  
भवन के िनमार्ण हतेु 
सहायता अनदुान। 

- मोबाईल िकटों  
क� आपिूतर् क� गई  
सहायता अनदुान जारी 
िकया गया। 
-एफ.सी.आर.आई एवं 
एन.पी.एल, नई िदल् ली 
में प्रिश�ण िदया गया।   

 

2 �ेत्रीय िनर्द�श मानक 
प्रयोगशाला और 
िव िध क माप िव �ान 
संस् थान, रांची का 
स�ुढ़ीकरण  

बेहतर उपभोक् ता 
संर�ण हतेु आधार-
ढांचे को मजबूत 
बनाना।  

 ब.अ.4.00  
सं.अ. 2.06 

  1.65 फ्लो मीजरमेंट आिद जैसी 
नई परी�ण सिुवधा का 
सजृन । 

आर0आर0एस0एल0 
में फ्लो मैनेजमेंट तथा 
आई0आई0एल0एम0 
का नवीनीकरण कायर्। 
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वषर् 2014-2015 के दौरान स् क�मों, उदे्दश् यों और उपलिब् धयों क� मुख् य-मुख् य बातें इस प्रकार हैं:- 

(करोड़ �पए मे) 
क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 

नाम 
उद्देश् य/प�रणाम प�रव् यय 2013-14 वास् तिवक व् यय  

(िदसम् बर, 2014 तक)  
प�रमाण योग् य 
िडलीवरेबल् स/ 
वास् तिवक आउटपटु 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् में  

अंतर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
   4(i) 4(ii) 4(iii)     
   योजना-

िभन् न  
बजट 

योजना बजट परूक 
अित�रक् त 
बजटीय 
संसाधन 

योजना-
िभन् न 

योजना    

1 राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों 
के बाट तथा माप 
आधार ढांचे का 
स�ुढ़ीकरण।  

बाट और माप 
काननू के बेहतर 
प्रवतर्न के िल ए 
राज् यों में िव िध क 
माप िव �ान के 
आधार ढांचे को 
मजबूत करना।  

 ब.अ.50.00  
सं.अ.18.09  

  14.15 - मानक प्रयोगशाला  
भवनों के िनमार्ण हतेु 
सहायता अनदुान। 
-एफ.सी.आर.आई एवं 
एन.पी.एल, नई िदल् ली में 
प्रिश�ण िदया गया।   

- मोबाईल िकटों  
क� आपिूतर् क� गई  
सहायता अनदुान जारी 
िकया गया। 
-एफ.सी.आर.आई एवं 
एन.पी.एल, नई िदल् ली 
में प्रिश�ण िदया गया।    

डी.जी.एस.एंड डी. 
द्वारा िनिवदाओ ं को 
अंितम �प नहीं िदया 
जा सका।  

2 �ेत्रीय िनर्द�श मानक 
प्रयोगशाला और 
िव िध क माप िव �ान 
संस् थान, रांची का 
स�ुढ़ीकरण  

बेहतर उपभोक् ता 
संर�ण हतेु आधार-
ढांचे को मजबूत 
बनाना।  

 ब.अ.11.00  
सं.अ. 1.98 

  1.21 - प्रमखु कायर् इत् यािद –
सेिमनार इत् यािद  

- आर0आर0एस0 
एल0 में नवीनीकरण 
कायर्  
-आई0आई0एल0 
एम0 में सेिमनार   

राज् य सरकार नई 
आर.आर.एस.एल. के 
िलए भिूम उपलब् ध 
नहीं करा सकीं  
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उपभोक् ता सरं�ण एकक 
िपछले कायर् िनष् पादन क� समी�ा 

2013-14 क� समी�ा 
(करोड़ �पए में) 

क्र0स0ं स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम 2013 -14 के िलए 
प�रव् यय 

वास् तिवक 
व् यय 

 (2013-14) 

प�रमाण योग् य िडलीवरेबल् स कॉलम (6) के सदंभर् 
में उपलिब् धयां 
(31.03.2014) 

िटप् पिणयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  उपभोक् ता संर�ण क� उपभोक् ता संर�ण क� उपभोक् ता 
संर�ण अिधिनयम, 1986 और 
संबंिधत कायर्-कलापों के प्रशासन 
में िवभाग को सिचवालयी सेवा 
महुयैा करता ह।ै   

0.40 0.1306 वषर् 2013-14 के दौरान कें द्रीय 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� 
एक बैठक आयोिजत क� गई।  

कें द्रीय उपभोक् ता 
संर�ण प�रषद क� 
बैठक 03.02.2014 को 
कोिच्च (केरल) में 
आयोिजत क� गई। 

 

2. उपभोक् ता मंचों  का 
कंप् यटूरीकरण और 
कंप् यटूर नेटविक� ग 
(कन् फोनेट)  

इस प�रयोजना को   राष् ट्रीय सचूना 
िव�ान कें द्र द्वारा टनर्-क� आधार पर 
कायार्िन् वत िकया जा रहा ह।ै इस 
प�रयोजना के तहत सभी उपभोक् ता 
मंचों को कम् प् यटूरीकृत िकया 
जाएगा। यह प�रयोजना 
उपभोक् ताओ ं को उनक� िशकायतों 
से संबंिधत िविभन् न प्रकार क� 
सचूनाओ ं तक पह�चंने में मदद 
करेगी।   

23.85 22.00 साफ्टवेयर एप् लीकेशन 
डेवलपमेंट अपग्रेडेशन। सहायता 
क� और प�रयोजना प्रबंधन एन 
आई सी में। िजला मंचों को नए 
हाडर्वेयर क� आपूितर्। 

इस स् क�म के अंतगर्त 
गितिविधयां चलाने के 
िलए एन आई सी को 
22.00 करोड़ �. क� 
रािश जारी क� गई ह।ै 

 

3. उपभोक् ता मंचों का 
स�ुढ़ीकरण  

इसके अित�रक् त, इस स् क�म से 
उपभोक् ता मंचों का आधारढांचा 
और अिधक मजबूत होगा तािक इन 
मंचों को पणूर् कायर्शील बनाने के 
िलए न् यूनतम अपेि�त सिुवधाएं 
उपलब् ध कराई जा सके। सभी पात्र 
राज् यों/संघ राज् य �ेत्रों को दी जाने 
वाली सहायता से उपभोक् ता मंचों 
का आधार ढांचा स�ुढ़ होगा और वे 
प्रभावी �प से कायर् कर सकें गे। 

22.22 19.043 उन उपभोक् ता मंचों के आधार 
ढांचे को परूा करना, जो इस 
स् क�म के अधीन कवर नहीं िकए 
गए थे।  

11 राज् यों को कवर 
करते ह�ए स् क�म के तहत 
19.043 करोड़ �0 
स् वीकृत िकए गए। 

 

  कुल योग:  46.47 41.1736    
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2014-15 में कायर्िनष् पादन क� समी�ा 
(करोड़ �पए में) 

क्र0स0ं
  

स् क�म/कायर्क्रम 
का नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम  2014-15 के िलए 
प�रव् यय 

वास् तिवक व् यय 
(31.12.2014) 

प�रमाण योग् य िडलीवरेबल् स कॉलम (6) के सदंभर् में 
उपलिब् धयां (31.12.2014) 

िटप् पिणयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  उपभोक् ता संर�ण 
क� 

उपभोक् ता संर�ण क� उपभोक् ता 
संर�ण अिधिनयम, 1986 और 
संबंिधत कायर्-कलापों के प्रशासन में 
िवभाग को सिचवालयी सेवा महुयैा 
करता ह।ै   

0.40 0.80 वषर् 2014-15 के दौरान कें द्रीय 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� एक 
बैठक आयोिजत करने के िलए ।  

 - 

2. उपभोक् ता मंचों  का 
कंप् यटूरीकरण और 
कंप् यटूर नेटविक� ग 
(कन् फोनेट)  

इस प�रयोजना को   राष् ट्रीय सचूना 
िव�ान कें द्र द्वारा टनर्-क� आधार पर 
कायार्िन् वत िकया जा रहा ह।ै इस 
प�रयोजना के तहत सभी उपभोक् ता 
मंचों को कम् प् यटूरीकृत िकया 
जाएगा। यह प�रयोजना उपभोक् ताओ ं
को उनक� िशकायतों से संबंिधत 
िविभन् न प्रकार क� सचूनाओ ं तक 
पह�चंने में मदद करेगी ।   

25.00 10.12 साफ्टवेयर एप् लीकेशन 
डेवलपमेंट अपग्रेडेशन। सहायता 
क� और प�रयोजना प्रबंधन एन 
आई सी में। िजला मंचों को नए 
हाडर्वेयर क� आपूितर्। 

इस स् क�म के अंतगर्त गितिविधयां 
चलाने के िलए एन आई सी को 
10.12 करोड़ �. क� रािश �रलीज 
क� गई ह।ै 

 

3. उपभोक् ता मंचों का 
स�ुढ़ीकरण  

इस स् क�म से उपभोक् ता मंचों का 
आधारढांचा और अिधक मजबूत 
होगा तािक इन मंचों को पणूर् 
कायर्शील बनाने के िलए न् यूनतम 
अपेि�त सिुवधाएं उपलब् ध कराई 
जा सके। सभी पात्र राज् यों/संघ राज् य 
�ेत्रों को दी जाने वाली सहायता से 
उपभोक् ता मंचों का आधार ढांचा 
स�ुढ़ होगा और वे प्रभावी �प से 
कायर् कर सकें गे। 

27.60 5.08 सभी उपभोक् ता मंचों के आधार 
ढांचे को परूा करना।   

पि�म बंगाल को 5.08 करोड 
�पए �रलीज़ िकए गए हैं।  

 

4 उपभोक् ता 
हलै् पलाईन  

उपभोक् ताओ ं को उनके िववादों के 
प्रिततोष के िलए मागर्दशर्न एवं 
परामशर् देना  

3.00 2.12 राज् य स् तर पर वैकिल्पक िववाद 
समाधान तन् त्र िवकिसत करना।   

िहमाचल प्रदेश, दमन एवं 
दीव,तेलंगाना के िलए उपभोक् ता 
हलै् पलाईनों क� स् वीकृित दी गई है 
और छ�ीसगढ़, केरल,िसिक्कम, 
महाराष् ट्र को आवत� अनदुान 
�रलीज़ िकया गया ह।ै  
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राष् ट्रीय परी�ण शाला के िपछले कायर्िनष् पादन क� समी�ा 
 
राष् ट्रीय परी�ण शाला:  योजनागत स् क�म :  

 राष् ट्रीय परी�ण शाला औषिध, शस् त्र और गोला बा�द को छोड़कर अिभयांित्रक� क� सभी शाखाओ ंक� सामिग्रयों और उत् पादों के परी�ण, अशंांकन 
और गणुवत् ता मलू् यांकन के �ेत्र में उद्योगों को सेवाए ंप्रदान करने के िलए एक योजनागत स् क�म कायार्िन् वत कर रही ह ै। राष् ट्रीय परी�ण शाला क� ग् यारहवीं योजना 
स् क�म का उद्दशे् य भारतीय अिभयांित्रक� उत् पादों क� गणुवत् ता में सधुार के िलए सहायता प्रदान करना ह ैतािक िवश् व भर में हो रह ेव् यापक प्रौद्योिगक� प�रवतर्नों के 
साथ कदम िमलाकर चलने में िवश् व बाजार में उनक� स् वीकायर्ता के िलए राष् ट्रीय/अतंरार्ष् ट्रीय मानकों को परूा िकया जा सके ।  
 
 
राष् ट्रीय परी�ण शाला क� योजनागत स् क�मों के संबंध में वषर् 2013-14 और 2014-15 के संदभर् में उपलिब् धयां अनुलग् नक-I और II में दी गई हैं।  
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अनुलग् नक-I 

राष् ट्रीय परी�ण शाला के िपछले कायर्िनष् पादन क� समी�ा 
 

वषर् 2013-14 के दौरान राष् ट्रीय परी�ण शाला योजनागत स् क�म के उदे्दश् य, ल� य और उपलिब् धयां 
(करोड़ �पए में) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम 
का नाम 

उद्दशे् य/प�रणाम प�रव् यय  
2013-14 

  

वास् तिवक व् यय 
संशोिधत अनमुान 
के संदभर् में 

प�रमाण योग् य 
िडलीवरेबल् स 

कॉलम 6 के संदभर् में  
उपलिब् धयां 
 

उपलिब् धयों में  
अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 राष् ट्रीय परी�ण 

शाला 
औषिध, गोला और 
बा�द को छोड़कर 
इजंीिनयरी के सभी 
शाखाओ ं क� 
सामिग्रयों और 
उत् पादों के परी�ण, 
और गणुवत् ता के 
�ेत्र में उद्योगों को 
सेवाएं प्रदान करना। 

बजट अनुमान 
18.75  

(िवभाजन) - 
राजस् व-2.50 
पूंजी-16.25 

 
सशंोिधत 
अनुमान  
11.38 

(िवभाजन)- 
राजस् व-2.85 
पूंजी-8.53 

 

10.47 
(िवभाजन)- 
राजस् व-2.83 
पूंजी-7.64 

 

राजस् व शीषर्  
(i) सचूना प्रौद्योिगक� 
सिहत आवत� व् यय  
 
पूंजीगत शीषर्  
(i) नई मशीनरी और 
उपकरणों क� खरीद  
(ii) मखु् य कायर् (भिूम 
और भवन) 

राजस् व शीषर्  
सशंोिधत अनुमान 2.85 
सशंोिधत अनुमान का 
99%  
 
पूंजीगत शीषर् 
संशोिधत अनमुान 8.53 
i) मशीनरी एवं उपस् कर शीषर् 

के तहत संशोिधत अनमुान 
क� तुलना में 89.57% 
वास् तिवक संशोिधत 
अनमुान – 3.39 और  
वास् तिवक व् यय – 3.25 

ii) मखु् य कायर् (भिूम 
और भवन) शीषर् के तहत 
संशोिधत अनमुान क� 
तुलना में 97.6% 
वास् तिवक संशोिधत 
अनमुान – 4.39, संशोिधत 
अनमुान 5.62 
सी0पी0डब् ल् य0ूडी0 को 
प्रािधकृत 

 
-- 
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अनुलग् नक- II 
 

वषर् 2014-15 के दौरान (िदसम् बर 2014 तक) राष् ट्रीय परी�ण शाला योजनागत स् क�म के उदे्दश् य, ल� य और उपलिब् धयां 
(करोड़ �पए में) 

क्र.स.ं  स् क�म/कायर्क्रम 
का नाम 

उद्दशे् य/प�रणाम प�रव् यय 
2014-15 

  

िकया गया 
वास् तिवक व् यय 
(िदसम् बर, 2014 
तक)  

प�रमाण योग ् य 
िडलीवरेबल् स 

कॉलम 4 एव ं5 के संदभर् 
में  उपलिब् धयां 
(िदसम् बर, 2014 तक)  

उपलिब्धयों में  
अतंर के कारण  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 राष् ट्रीय परी�ण 

शाला 
औषिध, गोला 
और बा�द को 
छोड़कर 
इजंीिनयरी के 
सभी शाखाओ ं
क� सामिग्रयों 
और उत् पादों के 
परी�ण, और 
गणुवत् ता के �ेत्र 
में उद्योगों को 
सेवाए ं प्रदान 
करना। 

 
बजट अनुमान 

21.00 
(िवभाजन)- 
राजस् व-3.20 
पूंजी- 17.80 

 
सशंोिधत अनुमान  

19.70  

 
14.62  

(िवभाजन)- 
राजस् व- 2.39  
पूंजी- 12.23 

 

राजस् व शीषर्  
(i) सचूना 
प्रौद्योिगक� सिहत 
आवत� व् यय  
 
पंूजीगत शीषर्  
(i) नई मशीनरी 
और उपकरणों क� 
खरीद  
(ii) मखु् य कायर् 
(भिूम और भवन) 

 
 

9 माह के आधार पर बजट 
अनुमानों का 70 %  
 
 
 
 
 
 

राजस् व -  74.69%  
पूंजी - 68.71% 

--- 
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उपभोक् ता जाग�कता स् क�म  
 

उपभोक् ता जाग�कता के �ेत्र में वषर् 2013-14 के दौरान उदे्दश् यों, ल� यों और उपलिब् धयों क� मुख् य-मुख् य बातें नीचे तािलका में दी गई हैं :- 
(करोड़ �पए में) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्
क्रम का नाम 

उद्दशे् य/प�रणाम प�रव् यय 
2013-14  

2013-14 
के दौरान 
व् यय 

प�रमाण योग् य िडलीवरेबल् स उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् 
में  

अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 उपभोक् ता 

जाग�कता  
मल् टीमीिडया प्रचार 
अिभयान ‘जागो 
ग्राहक जागो’ के 
ज�रए उपभोक् ता 
अिधकारों और 
िजम् मदेा�रयों के बारे 
में सचूना का प्रसार 
करके उपभोक् ता का 
सशक् तीकरण।   

बजट 
अनमुान 
75.00 
 
संशोिधत 
अनमुान 
71.00  

68.08  (i) राष् ट्रीय और �ेत्रीय समाचार-पत्रों के ज�रए मिुद्रत 
िव�ापन  
(ii) आकाशवाणी और िनजी एफ एम चैनल के ज�रए 
आिडयो स् पॉट्स �रलीज करना।  
(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , िनजी सी एडं एस चैनलों के ज�रए 
टी.वी. स् पॉट्स �रलीज करना।  
(iv) बैनरों, होिड�गों आिद के ज�रए आउटडोर प्रचार  
(v)   व् यापार मलेों/प्रदशर्िनयों में भागीदारी। 
(vi) उपभोक् ता जाग�कता सचूकांक का िवकास।    
 

ल� य प्राप् त कर 
िलए गए हैं। 

लाग ूनहीं। 
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उपभोक् ता जाग�कता स् क�म  
 

उपभोक् ता जाग�कता के �ेत्र में वषर् 2014-15 के दौरान उदे्दश् यों, ल� यों और उपलिब् धयों क� मुख् य-मुख् य बातें नीचे तािलका में दी गई हैं :- 
(करोड़ �पए में) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्
क्रम का नाम 

उद्दशे् य/प�रणाम प�रव् यय 
2014-15  

 

 2014-15  
के दौरान 
व् यय 

प�रमाण योग् य िडलीवरेबल् स उपलिब् धयां 
(कॉलम 6 के संदभर्  
में)   

अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 उपभोक् ता 

जाग�कता  
मल् टीमीिडया प्रचार 
अिभयान ‘जागो 
ग्राहक जागो’ के 
ज�रए उपभोक् ता 
अिधकारों और 
िजम् मदेा�रयों के बारे 
में सचूना का प्रसार 
करके उपभोक् ता का 
सशक् तीकरण।   

बजट 
अनमुान 
75.00 
 
संशोिधत 
अनमुान 
76.47  

62.90 
(31.12. 
2014 क� 
िस्थित के 
अनसुार)  

(i) राष् ट्रीय और �ेत्रीय समाचार-पत्रों के ज�रए मिुद्रत 
िव�ापन  
(ii) आकाशवाणी और िनजी एफ एम चैनल के ज�रए 
आिडयो स् पॉट्स �रलीज करना।  
(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , िनजी सी एडं एस चैनलों के ज�रए 
टी.वी. स् पॉट्स �रलीज करना।  
(iv) बैनरों, होिड�गों आिद के ज�रए आउटडोर प्रचार  
 

ल� य प्राप् त कर 
िलए गए हैं। 

लाग ूनहीं। 
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*  वायदा बाजार आयोग को 2013-14 के दौरान िवत् त मतं्रालय, आिथर्क कायर् िवभाग को हस् तांत�रत कर िदया गया ह।ै  
** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु िकया गया िदसम् बर 2014 तक का व् यय (अनंितम) और इसमें अन् य एजेिन्सयों को िदया गया 53.34 करोड �पए का प्रािधकार शािमल ह।ै    

 
अध् याय - V 

  
िवत् तीय समी�ा 

िवत् तीय समी�ा संबंधी इस अध् याय में 2011-12 से व् यय के साथ-साथ बजट अनमुानों और संशोिधत अनमुानों के समग्र �झान िदए गए हैं। आंकड़ों को स् क�म-वार पथृक िकया गया ह।ै  
               

हाल ही के वष� में व् यय और बजट अनुमानों/सशंोिधत अनुमानों का �झान  
           योजनागत  

            ( करोड़ �0 में) 
स0ं स् क�म  बजट अनुमान सशंोिधत अनुमान  वास् तिवक व् यय 

  2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

2015-
2016 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014- 
2015** 

1 
राष् ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
आयोग 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.39 0.00 0.00 0.00 2.39 0.00 0.00 0.00 

2 उपभोक् ता जाग�कता  87.23 89.00 75.00 75.00 75.00 87.23 58.00 71.00 76.47 85.73 66.46 68.08 62.90 

3 उपभोक् ता संर�ण  33.69 49.00 58.77 55.00 42.00 15.29 13.75 41.44 16.64 12.48 17.06 41.17 15.88 

4 बाट एवं माप  64.44 58.00 64.00 61.00 33.00 48.78 53.76 54.28 20.07 45.86 22.35 49.12 15.36 

5 राष् ट्रीय परी�ण शाला  21.22 18.00 18.75 21.00 17.00 18.00 13.00 11.38 19.70 16.86 9.44 10.47 14.62 

6 
वायदा बाजार आयोग का 
स�ुढ़ीकरण   

14.00 15.00 16.20 * * 10.00 8.00 11.80 * 9.08 8.02 9.15 * 

7 
सोने क� हॉलमािक� ग तथा असेइगं 
केन् द्रों क� स् थापना/मानक�करण और 
गणुता िनयंत्रण  

2.42 10.00 5.28 5.00 10.00 2.31 2.00 0.60 5.00 2.28 1.80 0.60 5.00 

8 उपभोक् ता हलै् पलाईन  2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.49 1.50 2.12 0.94 1.27 1.50 1.78 

 कुल 225.00 241.00 241.00 220.00 180.00 185.00 150.00 192.00 140.00 175.62 126.40 180.09 115.54 
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वषर् 2014-15 के दौरान व् यय के �झान के साथ-साथ बजट अनुमान/सशंोिधत अनुमान 
योजनागत  

िवत् त वषर् 2014-15 के दौरान बजट अनमुान 2014-15 में कुल 220.00 करोड़ �0 का आबंटन िकया गया िजसको बाद में संशोिधत अनमुानों के  स् तर पर घटाकर 140.00 
करोड़ �0 कर िदया गया। िदनांक 31.12.2014 क� िस्थित के अनसुार वास् तिवक अनिन्तम  व् यय 115.54 करोड �0  ह�आ  जो 140.00 करोड़ �0 के संशोिधत बजट अनमुानों का 82.53 
प्रितशत बनता ह।ै स् क�मवार और मखु् य शीषर्वार आबंटन और व् यय नीच ेिदया गया ह।ै  

(करोड़ �0 में) 
क्र.सं. स् क�म आिद  मखु् य शीषर् बजट अनमुान  

2014-2015 
संशोिधत अनमुान 

2014-2015 
वास् तिवक व् यय   
2014-15 ** 

बजट अनमुान  
2015-2016 

1. उपभोक् ता जाग�कता  2552 
3456 
3601 
3602 

7.80 
62.50 

4.20 
0.50 

7.80 
63.97 

4.20 
0.50 

-- 
60.82 

2.08 
-- 

7.50 
64.00 

4.20 
0.50 

2. उपभोक् ता संर�ण  2552 
3456 
3601 
3602 

5.50 
24.00 
25.40 

0.10 

1.41 
9.99 
5.24 
0.00 

-- 
10.64 

5.24 
-- 

4.50 
14.50 
21.70 

0.10 
3. बाट एवं माप  2552 

3475 
3601 
3602 
4552 
5475 

5.50 
32.75 
12.75 

0.50 
0.70 
8.80 

2.81 
2.34 

12.45 
0.50 
0.02 
1.95 

-- 
2.41 

11.25 
0.50 

-- 
1.20 

3.50 
14.00 

8.50 
0.00 
0.25 
6.75 

4. राष् ट्रीय परी�ण शाला  3425 
4552 
5425 

3.20 
2.10 

15.70 

3.57 
2.10 

14.03 

2.39 
-- 

12.23 

3.30 
1.70 

12.00 
5. स् वणर् हॉलमािक� ग/मानक�करण गणुता िनयन् त्रण क� स् थापना 2552 

2852 
0.50 
4.50 

0.50 
4.50 

-- 
5.00 

1.00 
9.00 

6. उपभोक् ता हलै् पलाईन  3456 
3601 
3602 

0.30 
2.20 
0.50 

0.23 
1.89 
0.00 

0.23 
1.55 

-- 

0.44 
2.26 
0.30 

 कुल   220.00 140.00 115.54 180.00 
 

*  वायदा बाजार आयोग को 2013-14 के दौरान िवत् त मतं्रालय, आिथर्क कायर् िवभाग को हस् तांत�रत कर िदया गया ह।ै 
योजना आबंटन का 10 प्रितशत पवू�त् तर �ते्र तथा िसिक्कम के प्रयोग के िलए उपलब् ध कराया गया ह।ै इस प्रयोजन के िलए िनिधयों को पािक� ग शीषर् 2552 तथा 4552 में रखा जाता ह,ै 
तथािप इस   संबंध में िकया गया व् यय स् क�मों के संबंिधत कायर्कारी शीष� में दशार्या जाता ह।ै  

** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु िकया गया िदसम् बर 2014 तक का व् यय (अनंितम) और इसमें अन् य एजेिन्सयों को िदया गया 53.34 करोड �पए का प्रािधकार शािमल ह।ै    
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वषर् 2014-15 के दौरान व् यय के �झान के साथ-साथ बजट अनुमान/सशंोिधत अनुमान 
योजनेत् तर  

िवत् त वषर् 2014-15 के दौरान बजट अनमुान 2014-15 में कुल 75.79 करोड़ �0 का आबंटन िकया गया िजसको बाद में संशोिधत अनमुानों के  स् तर पर बढ़ाकर 75.88 करोड़ �0 कर 
िदया गया। िदनांक 31.12.2014 क� िस्थित के अनसुार वास् तिवक  अनंितम व् यय 51.44 करोड �0 (िनबल) ह।ै स् क�मवार और मखु् य शीषर्वार आबंटन और व् यय नीचे िदया गया ह।ै 

 
(करोड़ �0 में) 

क्र.सं0 स् क�म  मखु् य शीषर्  बजट अनमुान 
2014-2015 

संशोिधत अनमुान  
2014-2015 

वास् तिवक व् यय 
2014-15** 

बजट अनमुान 
2015-2016 

1 सिचवालीय आिथर्क सेवाए ं 3451 20.68 21.17 15.40 23.20 
2 राष् ट्रीय परी�ण शाला  3425 29.41 28.69 23.50 30.32 
3 सिब्सडीज 2408 10.00 9.50 0.00 10.00 
4 उपभोक् ता सरं�ण  3456 10.68 11.14 8.61 12.07 
5 बाट तथा माप िविनयमन 3475 4.87 5.23 3.93 5.93 
6 अंतरार्ष् ट्रीय सहयोग  3475 0.15 0.15 0.00 0.25 
7 उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत 

प�रयोजना  
3456 
3601 
3602 

7.80 
6.80 
0.40 

7.80 
7.20 
0.00 

3.27 
4.50 
0.00 

7.80 
6.80 
0.40 

8 वािपस लौटाई गई रािश *  (-) 15.00 (-) 15.00 (-) 7.77 (-) 15.00 
 कुल  75.79 75.88 51.44 81.77 

 
* व् यवकलन प्रिवि�, उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत िकए गए बजट प्रावधान को दशार्ती ह ैिजसको इस प्रयोजन के िलए सिृजत आरि�त िनिध से परूा िकया जा रहा ह।ै प्राि�यों को 
मखु् य शीषर् 8229 - िवकास और कल् याण कोष, 123 - उपभोक् ता कल् याण कोष में डाला जा रहा ह।ै 
** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु िकया गया िदसम् बर 2014 तक का व् यय (अनंितम) और इसमें अन् य एजेिन्सयों को िदया गया 0.15 करोड �पए का प्रािधकार शािमल ह।ै    
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स् क�म-वार, मुख् य शीषर्-वार िवत् तीय अपे�ताए/ंबजटीय प�रव् यय 2013-14 से आगे  

(करोड़ �0 में) 
स् क�म   

बजट अनमुान 2013-2014 
संशोिधत अनमुान  

2013-2014 
बजट अनमुान 2014-2015 

संशोिधत अनमुान  
2014-2015 

बजट अनमुान 2015-2016 

 मखु् य 
शीषर् 

योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 

1. सिचवालय आिथर्क सेवाएं 3451 -- 17.31 17.31 -- 16.24 16.24 -- 20.68 20.68 -- 21.17 21.17 -- 23.20 23.20 
2. पवू�त् तर �ेत्र क� प�रयोजना/स् क�मों के 
िलए एकमशु् त प्रावधान (राजस् व खंड) 

2552 21.83 -- 21.83 20.72 -- 20.72 19.30 -- 19.30 12.52 -- 12.52 16.50 -- 16.50 

3. राष् ट्रीय परी�ण शाला 3425 2.50 28.29 30.79 2.85 26.89 29.74 3.20 29.41 32.61 3.57 28.69 32.26 3.30 30.32 33.62 

4. उपभो�ा उद्योग भारतीय मानक ब् यरूो 2852 4.74 -- 4.74 0.54 -- 0.54 4.50 -- 4.50 4.50 -- 4.50 9.00 -- 9.00 

5. दालों के आयात पर ह�ए घाटे को परूा 
करने के िलए सिब्सडी 

2408 - 250.00 250.00 -- 158.39 158.39 -- 10.00 10.00 -- 9.50 9.50 -- 10.00 10.00 

6. उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता 
जाग�कता 

3456 
3601 
3602 

80.06 
36.48 
1.90 

8.82 
-- 
-- 

88.88 
36.48 
1.90 

78.20 
20.66 
0.09 

8.46 
-- 
-- 

86.66 
20.66 
0.09 

86.50 
29.60 
0.60 

10.68 
-- 
-- 

97.18 
29.60 
0.60 

73.96 
9.44 
0.50 

11.14 
-- 
-- 

85.10 
9.44 
0.50 

78.50 
25.90 
0.60 

12.07 
-- 
-- 

90.57 
25.90 
0.60 

7.मलू् य िनयन् त्रण क� का स�ुढ़ीकरण 
3456 
3601 
3602 

0.85 
0.54 
0.26 

-- 
-- 
-- 

0.85 
0.54 
0.26 

-- 
-- 
-- 

-- 
-- 
-- 

-- 
-- 
-- 

उपभोक् ता संर�ण के साथ िवलियत 
(क्रम सं. 6) 

      

8.बाट तथा माप का िविनयमन 
3475 
3601 
3602 

35.01 
19.25 
0.25 

4.89 
-- 
-- 

39.90 
19.25 
0.25 

34.56 
11.47 
0.25 

4.71 
-- 
-- 

39.27 
11.47 
0.25 

32.75 
12.75 
0.50 

4.87 
-- 
-- 

37.62 
12.75 
0.50 

2.34 
12.45 
0.50 

5.23 
-- 
-- 

7.57 
12.45 
0.50 

14.00 
8.50 
0.00 

5.93 
-- 

19.93 
8.50 
0.00 

9. अन् तरार्ष्ट्रीय सहयोग 3475 -- 0.15 0.15 -- 0.15 0.15 -- 0.15 0.15 -- 0.15 0.15 -- 0.25 0.25 
10. बाजारों का िविनयमन  3475 14.58 6.44 21.02 10.62 6.02 16.64 * * * * * * * * * 
11. सामान् य आिथर्क सेवाओ ंके िलए 
पूंजी प�रव् यय ( बाट तथा माप) 

5475 3.00 -- 3.00 2.01 -- 2.01 8.80 -- 8.80 1.95 -- 1.95 6.75 -- 6.75 

12.वै�ािनक एवं अन् य पयार्वरणीय 
अनसंुधान के िलए पूंजी प�रव् यय (एन टी 
एच) 

5425 14.37 -- 14.37 6.65 -- 6.65 15.70 -- 15.70 14.03 -- 14.03 12.00 -- 12.00 

13.पवू�त् तर  �ेत्र क� प�रयोजना स् क�मों 
के िलए एक मशु् त प्रावधान (पूंजी खंड) 

4552 2.38 -- 2.38 1.88 -- 1.88 2.80 -- 2.80 2.12 -- 2.12 1.95 -- 1.95 

 14. उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत 
प�रयोजना 

3456 
3601 
3602 

-- 
-- 
-- 

15.30 
30.00 
0.50 

15.30 
30.00 
0.50 

-- 
-- 
-- 

11.80 
33.50 
0.50 

11.80 
33.50 
0.50 

-- 
-- 
-- 

7.80 
6.80 
0.40 

7.80 
6.80 
0.40 

-- 
-- 
-- 

7.80 
7.20 
0.00 

7.80 
7.20 
0.00 

-- 
-- 
-- 

7.80 
6.80 
0.40 

7.80 
6.80 
0.40 
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स् क�म   
बजट अनमुान 2013-2014 

संशोिधत अनमुान  
2013-2014 

बजट अनमुान 2014-2015 
संशोिधत अनमुान  

2014-2015 
बजट अनमुान 2015-2016 

 मखु् य 
शीषर् 

योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल 

वािपस लौटाई गई रािश  3456 
3601 
3602 

-- 
-- 
-- 

-15.30 
-30.00 
-0.50 

-15.30 
-30.00 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-11.80 
-33.50 
-0.50 

-11.80 
-33.50 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

-- 
-- 
-- 

-7.80 
-7.20 

-- 

-7.80 
-7.20 

-- 

-- 
-- 
-- 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

15. उपभोक् ता हलै् पलाईन 3456 
3601 
3602 

-- 
2.50 
0.50 

-- 
-- 
-- 

-- 
2.50 
0.50 

-- 
1.50 
0.00 

-- 
-- 
-- 

-- 
1.50 

-- 

0.30 
2.20 
0.50 

-- 
-- 
-- 

0.30 
2.20 
0.50 

0.23 
1.89 
0.00 

-- 
-- 
-- 

0.23 
1.89 
0.00 

0.44 
2.26 
0.30 

-- 
-- 
-- 

0.44 
2.26 
0.30 

कुल  241.00 315.90 556.90 192.00 220.86 412.86 220.00 75.79 295.79 140.00 75.88 215.88 180.00 81.77 261.77 
 

*  वायदा बाजार आयोग को वषर् 2013-14 के दौरान िवत् त मंत्रालय, आिथर्क कायर् िवभाग को स् थानांत�रत कर िदया गया है। 
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वस् तु शीषर्वार वग�करण 
 

(लाख �0 में) 

राजस् व खंड बजट अनमुान 2013-14 संशोिधत अनमुान 2013-14 बजट अनमुान 2014-15 संशोिधत अनमुान 2014-15 बजट अनमुान 2015-16 

वस् त ुशीषर् योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 
वेतन -- 5402.00 5402.00 -- 5166.00 5166.00 -- 5234.00 5234.00 -- 5428.00 5428.00 -- 5755.00 5755.00 

 िचिकत् सा उपचार -- 84.39 84.39 -- 60.90 60.90 -- 61.70 61.70 -- 64.20 64.20 -- 74.50 74.50 
समयोप�र भत् ता -- 10.48 10.48 -- 5.84 5.84 -- 9.70 9.70 -- 4.20 4.20 -- 4.20 4.20 
मजदूरी -- 72.61 72.61 -- 66.79 66.79 -- 150.90 150.90 -- 147.86 147.86 -- 156.50 156.50 
कायार्लय व् यय 256.50 678.60 935.10 275.00 678.60 953.60 230.00 748.80 978.80 294.00 733.80 1027.80 285.00 812.70 1097.70 

 िकराया दर और 
कर 9.00 11.00 20.00 1.00 8.00 9.00 -- 10.00 10.00 -- 10.00 10.00 -- 12.00 12.00 

 घरेलू यात्रा व् यय 94.00 94.50 188.50 59.00 84.92 143.92 26.00 132.60 158.60 21.60 110.50 132.10 26.00 137.70 163.70 
 िवदेशी यात्रा व् यय 113.00 63.42 176.42 50.00 38.00 88.00 12.00 60.00 72.00 -- 24.30 24.30 9.00 47.00 56.00 
 प्रकाशन -- 13.60 13.60 -- 13.40 13.40 -- 14.20 14.20 -- 9.20 9.20 -- 16.20 16.20 

सहायता अनुदान 
सामान् य 3477.25 4349.10 7826.35 1050.04 4349.00 5399.04 2491.25 1389.00 3880.25 1176.69 1389.00 2565.69 2392.00 1389.00 3781.00 

पंूजीगत 
प�र सम् पित् त यों के 
िनर् माण के िल ए 
अनुदान 

4083.75 201.00 4284.75 3045.26 201.00 3246.26 3203.75 81.00 3284.75 2035.51 81.00 2116.51 2908.00 81.00 2989.00 

सिब् सडी -- 25000.00 25000.00 -- 15838.90 15838.90 -- 1000.00 1000.00 -- 950.00 950.00 -- 1000.00 1000.00 
अंशदान 17.00 32.69 49.69 20.00 27.00 47.00 -- 27.60 27.60 -- 24.00 24.00 -- 37.60 37.60 

 अन् य प्रभार 425.00 32.05 457.05 318.00 31.10 349.10 400.00 32.00 432.00 172.95 32.00 204.95 230.00 33.00 263.00 
 अन् य प्रशासिनक 
व् यय 27.00 21.72 48.72 20.00 18.72 38.72 25.00 23.00 48.00 15.00 20.60 35.60 50.00 23.00 73.00 

 आपूितर् एवं 
सामग्री -- 12.10 12.10 -- 9.10 9.10 -- 12.70 12.70 -- 12.00 12.00 -- 13.00 13.00 

 िव�ापन एवं 
प्रचार 7042.00 1.10 7043.10 6957.00 0.15 6957.15 7030.00 00.50 7030.50 7177.00 0.30 7177.30 7030.00 0.40 7030.40 

 व् यावसाियक 
सेवाए ं 215.50 35.55 251.05 200.00 34.60 234.60 42.00 64.30 106.30 37.00 32.70 69.70 40.00 60.20 100.20 

 गुप् त सेवा व् यय -- 0.90 0.90 -- 0.90 0.90 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
 मशीनरी एवं 
उपकरण 3775.00 5.60 3780.60 3775.00 3.00 3778.00 3150.00 -- 3150.00 161.20 -- 161.20 1350.00 -- 1350.00 

लघु कायर् 
 -- 29.84 29.84 -- 14.98 14.98 100.00 25.20 125.20 27.00 12.84 39.84 70.00 21.00 91.00 
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राजस् व खंड बजट अनुमान 2013-14 सशंोिधत अनुमान 2013-14 बजट अनुमान 2014-15 सशंोिधत अनुमान 2014-15 बजट अनुमान 2015-16 
वस् त ुशीषर् योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 

सचूना प्रौद्योिगक�  
1)कायार्लय व् यय�         
2)व् यावसाियक 
सेवाएं 

 
 
 

2576.00 
14.00 

 
 
 

17.75 
-- 

 
 
 

2593.75 
14.00 

 
 
 

2371.00 
5.00 

 
 
 

15.10 
-- 

 
 
 

2386.10 
5.00 

 
 
 

2560.00 
-- 

 
 
 

1.80 
-- 

 
 
 

2561.80 
-- 

 
 
 

1072.00 
-- 

 
 
 

1.50 
-- 

 
 
 

1073.50 
-- 

 
 
 

1540.00 
-- 

 
 
 

3.00 
-- 

 
 
 

1543.00 
-- 

 वापस लौटाई गई 
रािश           

 (-)4580.00 (-)4580.00 -- (-) 4580.00 (-)4580.00 -- (-)1500.00 (-)1500.00 -- (-)1500.00 (-)1500.00 -- (-)1500.00 (-)1500.00 

 कुल राजस् व खण् ड 22125.00 31590.00 53715.00 18146.30 22086.00 40232.30 19270.00 7579.00 26849.00 12189.95 7588.00 19777.95 15930.00 8177.00 24107.00 

 पंूजी खण् ड                
 मशीनरी एवं 
उपकरण 

600.00 -- 600.00 370.70 -- 370.70 960.00 -- 960.00 656.78 -- 656.78 700.00 -- 700.00 

 बड़े िनमार्ण कायर् 1375.00 -- 1375.00 683.00 -- 683.00 1770.00 -- 1770.00 1153.27 -- 1153.27 1370.00 -- 1370.00 

 कुल पंूजी खण् ड 
1975.00 -- 1975.00 1053.70 -- 1053.70 2730.00 -- 2730.00 1810.05 -- 1810.05 2070.00 -- 2070.00 

 कुल योग 24100.00 31590.00 55690.00 19200.00 22086.00 41286.00 22000.00 7579.00 29579.00 14000.00 7588.00 21588.00 18000.00 8177.00 26177.00 
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उपभोक् ता मामले िवभाग 
उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय 

 
 

 
िदनांक 31 माचर्, 2013 तक उपभोक् ता मामले िवभाग को �रलीज िकए गए अनदुानों के संबंध में बकाया उपयोग प्रमाणपत्र/खचर् न क� गई शेष रािश क� समी�ा (31 माचर्, 2014 क� िस्थित 

के अनसुार) 
 
 

(करोड़ �0 में) 
क्र0सं0 प्रभाग का नाम 01.04.12 के 

अनसुार खचर् न क� 
गई शेष रािश 

01.04.13 के 
अनसुार खचर् न क� 

गई शेष रािश 

01.04.14 के 
अनसुार खचर् न क� 

गई शेष रािश 

01.04.12 को 
लंिबत उपयोग 

प्रमाणपत्रों क� रािश  

01.04.13 को 
लंिबत उपयोग 

प्रमाणपत्रों क� रािश 

01.04.14 को लंिबत 
उपयोग प्रमाणपत्रों क� 

रािश 
1. भारतीय मानक ब् यरूो (बी आई 

एस) 
0.18 1.39 0.08 0.00 0.00 0.00 

2. बाट एवं माप एकक 34.50 42.56 57.42 34.50 42.56 43.96 
3. उपभोक् ता कल् याण कोष  

 
14.60 13.53 20.16 14.60 13.53 11.15 

4. उपभोक् ता संर�ण यिूनट  35.32 30.83 34.14 28.55 23.62 19.82 
5. प्रचार  

 
9.15 10.86 12.26 6.71 7.94 5.55 

 कुल 
 

93.75 99.17 124.06 84.36 87.65 80.48 
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अध् याय-VI 

 
स् वायत् तशासी िनकाय के कायर्-िनष् पादन क� समी�ा 

 
         इस अध् याय में उपभोक् ता मामले िवभाग के प्रशासिनक िनयंत्रणाधीन स् वायत् तशासी िनकाय के कायर्-िनष् पादन क� समी�ा क� गई ह ै। उपभोक् ता मामले िवभाग के अधीन एकमात्र 
स् वायत् तशासी िनकाय अथार्त भारतीय मानक ब् यरूो ह ै। भारतीय मानक ब् यरूो क� स् थापना पवूर् भारतीय मानक संस् था (आइ एस आई) के काय� को हाथ में लेते ह�ए 1 अपै्रल,1987 को एक 
सांिविधक िनकाय के �प में क� गई थी । ब् यरूो न े31 माचर्,2015 को अपने कायर्काल के 28 वषर् परेू कर िलए हैं ।  
 
भारतीय मानक ब् यूरो का कायर्-िनष् पादन 
 
         25 िदसम् बर, 2014 क� िस्थित के अनसुार औद्योिगक और कृिष �ते्रों में िविभन् न सैक् टर को कवर करन ेवाले िविनद�शनों, परी�ण के तरीकों, तकनीक� शब् दों  क� प�रभाषाओ,ं 
प्रिक्रया संिहताओ ंआिद से संबंिधत 19313 मानक लाग ूथे।  

प्रमाणन िच�ांकन स् क�म क� प्रगित जारी  रही तथा 25 िदसम् बर, 2014 क� िस्थित के अनसुार 29055 लाइसेंस प्रचालन में थे।  वषर् 2014-15 के दौरान (25 िदसम् बर, 2014 
तक) उत् पाद प्रमाणन स् क�म से ह�ई आय का िववरण तािलका –I में िदया गया ह ै।  

 
भारतीय मानक ब् यरूो िविभन् न प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन स् क�में भी चला रहा ह।ै वषर् के दौरान स् क�मों ने प्रगित क� ह।ै िदनांक 25 िदसम् बर, 2014 क� िस्थित के अनसुार इन स् क�मों के 

तहत संचािलत लाईसेंसों क� संख् या 1301 थी।  

वषर् 2014-15 के दौरान (25 िदसम् बर, 2014 तक) प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन स् क�मों से ह�ई वास् तिवक आय का िववरण तािलका –I में िदया गया ह ै।  
 
भारतीय मानक ब् यरूो हॉलमािक� ग (स् वणर्/चांदी/िशल् पकृित) प्रमाणन स् क�म भी चलाता ह।ै 25 िदसम् बर, 2014 क� िस्थित के अनसुार हॉलमािक� ग स् क�म के तहत 13362 लाईसेंस 

प्रचालन में थे। 25 िदसम् बर, 2014 क� िस्थित के अनसुार भारतीय मानक ब् यरूो से मान् यताप्राप् त असेईगं तथा हॉलमािक� ग केन् द्रों क� संख् या बढ़कर 322 हो गई ह।ै वषर् 2014-15 के दौरान 
(25 िदसम् बर, 2014 तक) हॉलमािक� ग गितिविध  से ह�ई आय का िववरण तािलका –I में िदया गया ह ै।  
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तािलका – 1:  2013-14 तथा 2014-15 के दौरान भारतीय मानक ब् यूरो के भौितक ल� य तथा उपलिब्धयां   
 

क्र0स0ं  ल� य 
2013-14 

उपलिब्धयां 
2013-14 

ल� य 2014-15 
(25 िदसम् बर, 2014 तक)  

उपलिब्धयां 
2014-15  

(25 िदसम् बर, 2014 तक)  

i) मानकों का प्रितपादन  488 547 1161 517 

ii) नए लाईसेंस क� मंजरूी      

      क उत् पाद प्रमाणन  3050 3580 3750 2340 

      ख 15 इलैक् ट्रािनक् स और आई.टी. वस् तुओ ंका अिनवायर् पंजीकरण  75 742 750 546 

      ग प्रणाली प्रमाणन  100 82 110 87 

घ  आभषूणों क� हॉलमािक� ग  1715 1859 4500 1316 
 

वषर् के दौरान अजर्न : भारतीय मानक ब् यूरो द्वारा वषर् के दौरान (25 िदसम् बर, 2014 तक) िविभन् न गितिविधयों से अिजर्त आय  
(लाख �0 में) 

क्र0स0ं गितिविध  ल� य  
2014-15(अपै्रल-िदसम् बर 2014) 

उपलिब्धयां 
2014-15 (25 िदसम् बर 2014 तक)  

(i) भारतीय मानकों क� िबक्र� 1161 758.65 

(ii) प्रमाणन िचन् हों से आय   

(क) उत् पाद प्रमाणन (पंजीकरण प्रभार सिहत)  28500.00 22508.12 

(ख) प्रणाली प्रमाणन  450 257.24 

(ग) स् वणर् आभषूणों क� हॉलमािक� ग  1750.00 1032.21 

(घ) सम् मलेन, परामशर् सेवा और प्रिश�ण शलु् क  380 121.42 

(ड़) िविवध 307.00 331.40 

(च) ब् याज से आय  1600.00 1200.00 (अनुमानत:) 
 

*  वािषर्क लेखों से िलए गए आंकड़ों के अनसुार चूंिक इनक� गणना संभिूत आधार पर क� गई ह।ै  
 

वषर् 2013-14 तथा 01 अपै्रल 2014 से 25 िदसम् बर, 2015 क� अविध के दौरान भारतीय मानक ब् यरूो क� िवत् तीय िस्थित   
  (लाख �0 में) 

क्र0स0ं शीषर्  2013-14 उपलिब्धयां  2014-15 (25 िदसम् बर 2014 तक) 
1 आय 32445.08 26209.00 

2 व् यय    

क  सचंालन व् यय  18656.30 15872.00 

ख पेंशन/गे्रच् यटुी देयता लेखे में न् यनूता के कारण अंशदान  7153.96 - 

ग आिधक् य  4421.59 10337.00 
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