
 

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण 

कृधि भवन, राजेंद्र प्रसाद रोड, नई धदल्ली-110001 

 

सं. जे-25/7/2022-सीपीय ूअनभुाग                                                                 12 जनू 2025 

 

 

“विवियामक अिुपालि से संबंवित कायों के वलए कें द्रीय प्राविकरण की सहायता के वलए कें द्रीय 

उपभोक्ता संरक्षण प्राविकरण द्वारा विशेषज्ञ(ओ)ं और पेशेिर(ओ)ं [स्तर-I] की वियुवक्त” 

 

 

1. पृष्ठभूवम 

 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधनयम, 2019 ने उपभोक्ताओ ंके अधिकारों के उल्लंघन, अनधुित व्यापार प्रथाओ ं

और झठेू या भ्रामक धवज्ञापनों से संबंधित मामलों को धवधनयधमत करने के धलए कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण 

प्राधिकरण के धनमााण का मागा प्रशस्त धकया, जो जनता और उपभोक्ताओ ंके धितों के धलए िाधनकारक िैं और 

एक वगा के रूप में उपभोक्ताओ ंके अधिकारों को बढावा दनेे और लाग ूकरने के धलए ि।ै सीसीपीए या कें द्रीय 

प्राधिकरण की स्थापना 24 जलुाई, 2020 से लाग ूिो गई ि।ै 

 

2.1      उपभोक्ता संरक्षण अधिधनयम, 2019 की िारा 18 के तित सीसीपीए के वैिाधनक काया धनम्नधलधित िैं: 

 

(क) उपभोक्ता अधिकारों के उल्लंघन या अनधुित व्यापार प्रथाओ ं के संबंि में स्वप्रेरणा से या प्राप्त 

धशकायत पर या कें द्र सरकार के धनदशे पर जांि करना या जांि करवाना; 

(ि) इस अधिधनयम के अंतगात, जैसा भी मामला िो, धजला आयोग, राज्य आयोग या राष्ट्रीय आयोग 

के समक्ष धशकायत दजा करना; 

(ग) उपभोक्ता अधिकारों के उल्लंघन या अनधुित व्यापार प्रथाओ ंके धकसी भी आरोप के संबंि में धजला 

आयोग या राज्य आयोग या राष्ट्रीय आयोग के समक्ष धकसी भी कायावािी में िस्तक्षेप करना; 

(घ) उपभोक्ता अधिकारों से संबंधित मामलों और उनके आनंद को बाधित करन े वाले कारकों की 

समीक्षा करना, धजसमें धकसी अन्य काननू के तित उपभोक्ताओ ंकी सरुक्षा के धलए प्रदान धकए गए सरुक्षा 

उपाय भी शाधमल िैं, तथा उनके प्रभावी कायाान्वयन के धलए उधित उपिारात्मक उपायों की धसफाररश 

करना; 

(ङ) उपभोक्ता अधिकारों के प्रभावी प्रवतान को सधुनधित करने के धलए उपभोक्ता अधिकारों पर 

अंतरााष्ट्रीय अनबंुिों और सवोत्तम अंतरााष्ट्रीय प्रथाओ ंको अपनाने की धसफाररश करना; 

(ि) उपभोक्ता अधिकारों के के्षत्र में अनसंुिान करना और उसे बढावा दनेा; 

(छ) उपभोक्ता अधिकारों के बारे में जागरूकता फैलाना और बढावा दनेा; 

(ज) उपभोक्ता अधिकारों के क्षेत्र में काम करने वाले गैर-सरकारी संगठनों और अन्य संस्थाओ ं को 

उपभोक्ता संरक्षण एजेंधसयों के साथ सियोग करने और काम करने के धलए प्रोत्साधित करना; 

(ञ) अनधुित व्यापार प्रथाओ ंको रोकने और उपभोक्ताओ ंके धितों की रक्षा के धलए, आवश्यकतानसुार 

ऐसे सामानों में अधितीय और सावाभौधमक माल पििानकतााओ ंके उपयोग को अधनवाया बनाना; धजला 

कलेक्टर की शधक्तयााँ। प्राधिकाररयों को धशकायतें। कें द्रीय प्राधिकरण की शधक्तयााँ और काया; 

(ट) ितरनाक या िाधनकारक या असरुधक्षत वस्तओु ंया सेवाओ ंके प्रधत उपभोक्ताओ ंको सिेत करने के 

धलए सरुक्षा नोधटस जारी करना; 

https://dca.eoffice.gov.in/eFile/?x=*87Chg9F5pMuQBcPofH1mslI8AGjbGAdXo*GOWAekQJQs7pU4Qn2S8FfJeZPcR*T3KC*YrpdUxy40qR6c39a3djR0QxAGCiBkkDA73GevipjR76ffIztvXjGCYrF0Je4wc3w67oJUK4#page=1
https://dca.eoffice.gov.in/eFile/?x=*87Chg9F5pMuQBcPofH1mslI8AGjbGAdXo*GOWAekQJQs7pU4Qn2S8FfJeZPcR*T3KC*YrpdUxy40qR6c39a3djR0QxAGCiBkkDA73GevipjR76ffIztvXjGCYrF0Je4wc3w67oJUK4#page=1


(ठ) उपभोक्ता कल्याण उपायों पर केन्द्र और राज्य सरकारों के मंत्रालयों और धवभागों को सलाि दनेा; 

(ड) अनधुित व्यापार प्रथाओ ं को रोकन े और उपभोक्ताओ ं के धितों की रक्षा के धलए आवश्यक 

धदशाधनदशे जारी करना। 

 

2.2. िारा 19 के अंतगात, केन्द्रीय प्राधिकरण, केन्द्रीय सरकार से प्राप्त धशकायत, सिूना या धनदशे के आिार पर 

या स्वप्रेरणा से, जिां प्रथम दृष्टया उपभोक्ता अधिकारों के उल्लंघन या धकसी अनधुित व्यापार व्यविार या धकसी 

झठेू या भ्रामक धवज्ञापन का मामला प्रतीत िोता ि,ै जो सावाजधनक धित या उपभोक्ताओ ं के धितों के धलए 

िाधनकारक ि,ै जांि करा सकता ि।ै प्रारंधभक जांि के बाद, यधद केन्द्रीय प्राधिकरण का मत ि ै धक मामले को 

धकसी अन्य काननू के तित स्थाधपत धवधनयामक िारा धनपटाया जाना ि,ै तो वि ऐसे मामलों को संबंधित 

धवधनयामक को संदधभात कर सकता ि।ै 

 

2.3. िारा 20 के अंतगात, जिां जांि के आिार पर कें द्रीय प्राधिकरण संतषु्ट िो जाता ि ै धक धकसी व्यधक्त िारा 

उपभोक्ता अधिकारों का उल्लंघन और अनधुित व्यापार व्यविार को दशााने के धलए पयााप्त साक्ष्य िैं, कें द्रीय 

प्राधिकरण आवश्यक आदशे पाररत कर सकता िै, धजसमें धनम्नधलधित शाधमल िैं: 

(क)    ितरनाक, िाधनकारक या असरुधक्षत वस्तओु ंको वापस लेना या सेवाओ ंको वापस लेना; 

(ि)    इस प्रकार वापस मंगाए गए माल या सेवाओ ंके मलू्य की प्रधतपधूता ऐसे माल या सेवाओ ंके 

के्रताओ ंको की जाएगी; तथा 

(ग)    उन प्रथाओ ंको बंद करना जो उपभोक्ताओ ंके धितों के प्रधत अनधुित और प्रधतकूल िैं। 

 

2.4. िारा 21 के तित, कें द्रीय प्राधिकरण झठेू या भ्रामक धवज्ञापनों के मामले में या जो उपभोक्ता के धितों के 

प्रधतकूल ि ैया उपभोक्ता अधिकारों का उल्लंघन करता ि,ै धवधनमााता या पषृ्ांकनकताा को जमुााना लगाने के साथ-

साथ उन्िें बंद करने या संशोधित करने का धनदशे द ेसकता ि।ै 

 

2.5 िारा 22 के अन्तगात, जांि करने के धलए, प्रारंधभक जांि के पिात, केन्द्रीय प्राधिकरण तलाशी और जब्ती 

की कारावाई भी कर सकता ि।ै (तलाशी और जब्ती से संबंधित दडं प्रधक्रया संधिता के प्राविान इस अधिधनयम के 

अन्तगात तलाशी और जब्ती पर लाग ूिोंगे। 

 

3.  उपभोक्ता संरक्षण अधिधनयम, 2019 के तित अपने अधिदशे की पधूता के धलए, सीसीपीए धवधनयामक 

अनपुालन सधुनधित करने के धलए प्राधिकरण की सिायता के धलए धनम्नधलधित धवियों (स्तर- I पर) में धवशेिज्ञों 

और पेशेवरों को धनयकु्त करने का प्रस्ताव करता ि:ै 

 

क्र. सं. धडधसप्लीन/बैकग्राउंड पदों की संख्या  

1. धवधि 3 (तीन) पद* 

* इन पदों के अधतररक्त, एक विा की अवधि के धलए 5 (पांि) पात्र अभ्यधथायों का एक पैनल भी तैयार धकया 

जाएगा, धजस पर उक्त अवधि के दौरान उत्पन्न िोने वाली धकसी भी ररधक्तयों के मामले में धविार धकया जाएगा। 

 

4. पेशेिर विशेषज्ञ के वलए प्रस्तावित कायय का दायरा:- केन्द्रीय प्राधिकरण िारा धनयकु्त धवशेिज्ञ और पेशेवर 

ऐसे काया करेंगे जो केन्द्रीय प्राधिकरण की सिायता के धलए मखु्य आयकु्त िारा उन्िें सौंपे जाएंगे। 

 

5.1 योग्यता, अिुभि और विशेषज्ञों और पेशेिरों का िर्गीकरण और भुर्गताि शतें आवद:- 



धवशेिज्ञ(यों) और पेशेवर(यों) की श्रेणी, योग्यताएं, अनभुव आधद अनसुिूी-I में दशााए गए िैं। संबंधित धविय में 

अपेधक्षत अनभुव का धववरण अनसुिूी-II में धदया गया ि ैतथा तदनसुार एकमशु्त माधसक पाररश्रधमक का भगुतान 

धकया जाएगा। 

 

5.2 कायय की अिवि और विष्पादि का मूलयांकि: धवशेिज्ञों और पेशेवरों को सामान्यतः अनबंुि के आिार 

पर कम से कम छि मिीने और अधिकतम तीन साल के धलए धनयकु्त धकया जाएगा।  कें द्रीय प्राधिकरण िारा िर 

छि मिीने में उनके कायाधनष्ट्पादन की समीक्षा की जाएगी ताधक उनके जारी रिने या न रिने पर धनणाय धलया जा 

सके। 

 

5.3     अन्य वियम एिं शतें: 

i. धजस धवशेिज्ञ या पेशेवर ने धनयधुक्त का प्रस्ताव स्वीकार कर धलया ि,ै उसे कोई भी काया सौंपे जाने स े

पिले एक अनबंुि करना िोगा और ऐसे अनबंुि में गोपनीयता का िंड और धनयधुक्त की शतों का 

धववरण शाधमल िोगा। 

ii. यधद केन्द्रीय प्राधिकरण आवश्यक समझे तो धकसी धवधशष्ट मामले में धनयधुक्त की शतों में संशोिन 

धकया जा सकता ि।ै 

iii. धनयधुक्त को धवशेिज्ञ एवं व्यावसाधयक या कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण िारा एक मिीने का 

नोधटस दकेर पिले भी समाप्त धकया जा सकता ि।ै 

iv. केन्द्रीय प्राधिकरण को उपलब्ि काननूी उपिारों पर प्रधतकूल प्रभाव डाले धबना, धनष्ट्पाधदत अनबंुि 

की शतों और धनबंिनों का कोई भी उल्लंघन उक्त अनबंुि के अंतगात की गई धनयधुक्त को समाप्त करने के 

धलए पयााप्त आिार माना जाएगा और ऐसे धवशेिज्ञ या पेशेवर को केन्द्रीय प्राधिकरण िारा भधवष्ट्य में 

धनयधुक्त से वंधित धकया जा सकेगा। 

v. यि धनयधुक्त केवल पणूातः अनबंुि के आिार पर िोगी। ऐसी धनयधुक्त से सीसीपीए में धनयधमत धनयधुक्त 

या धनरंतर अनबंुि के आिार पर धनयधुक्त का दावा करने का कोई अधिकार निीं धमलेगा। 

 

6.1       इच्छुक और पात्र व्यधक्त केवल URL https://jagograhakjago.gov.in/ccpa पर ऑनलाइन 

आवेदन कर सकते िैं। ऑनलाइन आवेदन की अंधतम धतधथ समािार पत्रों में धवज्ञापन के प्रकाशन की धतधथ से 30 

धदन िोगी। सभी पिलओु ंसे पणूा आवेदन िी स्वीकार धकए जाएंगे। प्रासंधगक संलग्नकों के धबना प्राप्त आवेदन या 

अंधतम धतधथ के बाद प्राप्त आवेदनों को सरसरी तौर पर िाररज कर धदया जाएगा। 

 

6.2       केवल ियधनत पात्र उम्मीदवारों को िी ियन बोडा के समक्ष साक्षात्कार के धलए बलुाया जाएगा। 

साक्षात्कार के धलए कोई टीए और डीए निीं धदया जाएगा। 

 

 

 

(अनपुम धमश्रा) 

आयकु्त 

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण (सीसीपीए) 

टेलीफोन: 23386666 



 

अिुलग्िक 

  

आिेदि: _________________________________  

  

  

  

बायो-डेटा 

  

 

1. अभ्यथी का नाम: 

  

2. जन्मधतधथ: 

  

3. धपता का नाम: 

  

4. वतामान पता: 

 

5.  स्थायी पता: 

  

6. पत्रािार पता: 

  

दरूभाि. 

  

मोबाइल नं. 

  

 ईमेल आईडी:   

   

7.     (क) अिाताएं:-  

   

क्र. सं. धडग्री धवश्वधवद्यालय/इसं्टीट्यटू फील्ड/धवशेिता उत्तीणा विा 

          

          

          

          

 (सभी प्रमाणपत्रों की स्व-सत्याधपत फोटोकॉपी संलग्न करनी िोगी) 

  

  

(ि) अनुभव (धनयोक्ता िारा जारी काया अनभुव प्रमाण पत्र की स्व-सत्याधपत फोटो प्रधतयां संलग्न की 

जानी िाधिए):- 

  

 

Passport size 

photograph 

 



धनयधुक्त का धववरण, उल्टे कालानकु्रधमक क्रम में: 

क्र. सं. कायाालय/संस्था/संगठन िाररत पद अवधि कताव्यों की प्रकृधत 

संके्षप में 
   

से तक 
 

            

            

            

            

            

  

  

  

 (ग) अधतररक्त जानकारी, यधद कोई िो, (धजसे आप एक धवशेिज्ञ और पेशेवर के रूप में धनयधुक्त के धलए अपनी 

उपयकु्तता के समथान में उल्लेि करना िािते िैं। यधद नीिे धदया गया स्थान अपयााप्त ि,ै तो एक अलग शीट संलग्न 

करें। शोि प्रकाशनों या प्रकाधशत लेिों की प्रधतयां, यधद कोई िों, संलग्न करें। साथ िी, अनशंुसा पत्र, यधद कोई 

िों, संलग्न करें। 

 

 

 

 

 

प्रवतज्ञा पत्र 

 

 मैं विन दतेा ि ाँ धक मेरे िारा ऊपर दी गई सभी जानकारी मेरी जानकारी के अनसुार सिी ि।ै 

 

धदनांक: 

  

स्थान: 

अभ्यथी के िस्ताक्षर  

  



अिुसूची I 

  

अिुशासि अहयताए ं अिुभि 

धवधि अवििायय – 

(i)           भारत या धवदशे में धकसी मान्यता 

प्राप्त धवश्वधवद्यालय या संस्थान से एलएलबी या 

समकक्ष की धडग्री, धजसे बार काउंधसल ऑफ 

इधंडया िारा मान्यता प्राप्त िो। 

(ii)          अधिवक्ता अधिधनयम, 1961 के 

अनसुार धकसी भी राज्य भारतीय बार काउंधसल 

में अधिवक्ता के रूप में पंजीकृत िोने की 

योग्यता। 

िांवित – 

उपभोक्ता काननू या धवधनयामक काननू के 

धविय में कोई उच्ि योग्यता। 

 

i. सवोच्ि न्यायालय, उच्ि न्यायालय या 

धकसी अन्य न्यायालय या सरकारी या 

धनयामक प्राधिकरण या न्यायाधिकरण 

या धकसी अन्य समान फोरम में न्याधयक 

या काननूी काया का अनभुव, या 

ii. भारत या धवदशे के धकसी मान्यता प्राप्त 

धवश्वधवद्यालय या व्यावसाधयक संस्थान 

में धवधि के प्रोफेसर/रीडर/व्याख्याता, 

उपभोक्ता काननू पढाने में धवशेिज्ञता के 

साथ, या 

iii. कॉपोरेट के्षत्र में काननूी प्रबंिक या वररष् 

पद, उपभोक्ता काननू के अंतगात 

उपभोक्ता धशकायतों, उत्पाद दाधयत्व 

कायावािी, क्लास एक्शन आधद से 

धनपटने का अनभुव। 

  

  

  

अिुसूची II 

  

विशेषज्ञों और पेशेिरों का 

स्तर 

िषों में िांवित अिुभि एकमुश्त मावसक पाररश्रवमक 

(1) (2) (3) 

लेवल I तीन विा तक प्रत्येक विा परूा िोन ेपर 10 प्रधतशत की 

वधृि के साथ ₹50,000। 

 

  


