
ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस पर वॉकी टॉकी र्हित रेहियो उपकरणो ों की अवैध 

रू्चीबद्धता और हबक्री की रोकथाम और हवहियमि के हिए हिशाहििेश, 

2025 

(27.05.2025) 

फा.र्ों. र्ीर्ीपीए/9/2025-र्ीर्ीपीए (पंजी). कें द्रीय उपभोक्ता 

संरक्षण प्राधिकरण, उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 2019 (2019 का 35) 

की िारा 18 द्वारा प्रदत्त शक्तक्तयो ंका प्रयोग करते हुए, ई-कॉमसस पे्लटफॉमस पर 

वॉकी टॉकी सधित रेधियो उपकरणो ं की अवैि सूचीबद्धता और धबक्री की 

रोकथाम और धवधियमि, 2025 के धिए धिम्नधिक्तित धदशाधिदेश जारी करती िै।  

उदे्दश्य 

इि धदशाधिदेशो ंका उदे्दश्य राष्ट्र ीय दूरसंचार और सुरक्षा धवधियमो ंका अिुपािि 

सुधिधित करते हुए ई-कॉमसस पे्लटफामों पर वॉकी-टॉकी सधित वायरिेस 

टेिीग्राफी उपकरणो ंकी अिधिकृत धबक्री, धवतरण और उपयोग को रोकिा िै।  

1. र्ोंहिप्त िाम और प्रारोंभ . — 

क. इि धदशाधिदेशो ं को ई-कॉमसस पे्लटफॉमस पर वॉकी-टॉकी सधित 

रेधियो उपकरणो ंकी अवैि सूचीबद्धता और धबक्री की रोकथाम 

और धवधियमि के धिए धदशाधिदेश, 2025 किा जा सकता िै।  
ि. यि धवभाग की आधिकाररक वेबसाइट पर अधिसूचिा की तारीि से 

िागू िोगा | 

2. िागू िोिा: 

ये धदशाधिदेश धिम्नधिक्तित पर िागू िोगें: 



 
क. भारत में और भारत से बािर संचाधित िोिे वािे सभी ई-कॉमसस 

पे्लटफॉमस, िेधकि भारत में उपभोक्ताओ ंको सेवाएं प्रदाि करते िैं  

ि. वॉकी-टॉकी सधित रेधियो उपकरण बेचिे वािे धवधिमासता, 

आयातक, धवके्रता और ऐसे उपकरणो ंके उपयोग से संबंधित सेवाएं 

प्रदाि करिे वािे सेवा प्रदाता। 

3. पररभाषाएँ  

क. “अहधहियम”- का तात्पयस उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 

(2019 का 35) से िै; 

ि. “रेहियो उपकरण”- इसे दूरसंचार अधिधियम, 2023 के तित 

पररभाधित धकया जाएगा 
ग. "वॉकी-टॉकीज़" - पोटेबि िैंििेल्ड टू-वे रेधियो टर ांसीवर जो गधत में 

या क्तथथर रिते हुए  टर ांसधमशि और ररसीधवंग में सक्षम िैं। 
घ. "अिहधकृत उपकरण" - का अथस िै वॉकी-टॉकी सधित कोई भी 

रेधियो उपकरण जो: (i) केवि िी-िाइसेंस फ्रीक्वें सी बैंि में काम 

करिे के धिए अधभपे्रत िै, िेधकि वायरिेस प्लाधिंग और समन्वय 

(िबू्ल्यपीसी) धवंग से उपकरण प्रकार अिुमोदि (ईटीए) का अभाव 

िै, जैसे वाई-फाई िॉटस्पॉट, बू्लटूथ धिवाइस, आधद, (ii) ईटीए 

प्रमाणीकरण के साथ धिवाइस िेधकि धजिकी फ्रीक्वें सी रेंज या 

टर ांसधमशि पावर को प्रमाणि के बाद धकसी भी तरि से बदि धदया 

गया िै या छेड़छाड़ की गई िै (iii) िाइसेंस प्राप्त फ्रीक्वें सी बैंि में 

काम करिे में सक्षम िै, िेधकि कोई फ्रीक्वें सी असाइिमेंट प्राप्त 

धकए धबिा। 

4. ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस और हवके्रताओों के हिए अिुपािि आवश्यकताएँ 



i. र्ामान्य: 

(क) कोई भी रेधियो उपकरण ई-कॉमसस पे्लटफॉमस पर सूचीबद्ध या बेचा 

ििी ंजाएगा, ऐसे उपकरण के कबे्ज या उपयोग के धिए िरीदार द्वारा 

दूरसंचार धवभाग से फ्रीक्वें सी असाइिमेंट प्राप्त करिा आवश्यक िै। ऐसे 

उपकरण (िाइसेंस प्राप्त उपकरण) केवि दूरसंचार धवभाग द्वारा धवधिवत 

अधिकृत िीिर (िीपीए िारक) से िरीदे जाएंगे, जो दूरसंचार धवभाग के 

सरि संचार पोटसि पर सूचीबद्ध िो।  
(ि)  ऑििाइि पे्लटफॉमस अपिे पे्लटफॉमस पर मोबाइि धसग्नि बूस्टर 

और वायरिेस जैमर की सूचीबद्धता या धबक्री की अिुमधत ििी ंदेंगे। 

ii. उत्पाि रू्चीबद्धता हवहियम: 
 

क. उत्पाद सूची में फ्रीक्वें सी रेंज और अन्य तकिीकी पैरामीटर धिधदसष्ट् धकए 

जाएंगे और इसमें धवधियामक अिुमोदि (उपकरण प्रकार अिुमोदि) का 

प्रमाण शाधमि िोगा।  

(i) केवि गैर-िाइसेंसीकृत फ्रीक्वें सी बैंि में काम करिे में सक्षम 

उपकरणो ं के धिए, जैसे वाई-फाई िॉटस्पॉट, बू्लटूथ धिवाइस, आधद, 
उत्पाद सूची में दूरसंचार धवभाग द्वारा जारी प्रासंधगक उपकरण प्रकार 

अिुमोदि (ईटीए) धववरण का उले्लि धकया जाएगा, और िरीदार द्वारा 
िाउििोि के धिए ईटीए की एक प्रधत उपिब्ध कराई जाएगी। उत्पाद 

सूची में उपकरण की प्रचािि फ्रीक्वें सी रेंज का भी उले्लि धकया जाएगा 

तथा के्रता द्वारा िाउििोि करिे के धिए धकसी मान्यता प्राप्त परीक्षण 

प्रयोगशािा द्वारा जारी उत्पाद की प्रासंधगक परीक्षण ररपोटस की एक प्रधत 

भी उपिब्ध कराई जाएगी।  



(ii) िाइसेंस प्राप्त फ्रीक्वें सी बैंि में पररचािि करिे में सक्षम िेधकि 

उपयोगकतास द्वारा धिए जािे वािे व्यक्तक्तगत िाइसेंस की 

आवश्यकताओ ंसे छूट प्राप्त उपकरणो ंके धिए, जैसे प्रसारण ररसीवर, 

आधद, दूरसंचार धवभाग या िीजीएफटी द्वारा जारी प्रासंधगक अधिसूचिा 

संख्या और तारीि का उले्लि उत्पाद के धिए धकया जाएगा और 

उपयोगकतास द्वारा सत्यापि के धिए प्रमुिता से प्रदधशसत धकया जाएगा।  

(iii) िाइसेंस वािे और गैर-िाइसेंस वािे, दोिो ंफ्रीक्वें सी बैंिो ंमें 

पररचािि करिे में सक्षम उपकरणो ंके धिए, जैसे मोबाइि िैंिसेट, 

पॉइंट-ऑफ-सेि धिवाइस आधद को (i) और (ii) में उक्तल्लक्तित दोिो ं

आवश्यकताओ ंको पूरा करिा िोगा। 

(iv) उपरोक्त (i) और (iii) के मामिे में, ई-कॉमसस पे्लटफॉमस यि 

सुधिधित करें गे धक िाइसेंस से छूट प्राप्त उपकरण के धवके्रता िे यि 

प्रमाधणत धकया िै धक उसिे यि सुधिधित धकया िै धक उपकरण को ईटीए 

में अिुमत मापदंिो ं के अिावा अन्य मापदंिो ं का उपयोग करके 

संचाधित करिे के धिए पररवधतसत ििी ंधकया गया िै। 

(v) ऑििाइि पे्लटफॉमस यि सुधिधित करें गे धक िाइसेंस से छूट प्राप्त 

उपकरण का धवके्रता यि प्रमाधणत करे धक उसिे व्यक्तक्तगत रूप से 

सत्याधपत कर धिया िै धक परीक्षण ररपोटस  को मान्यता प्राप्त परीक्षण 

प्रयोगशािा द्वारा तैयार की गई मूि ररपोटस  से पररवधतसत ििी ं धकया गया 

िै। 

ख. धजि सूधचयो ंमें फ्रीक्वें सी संबंिी जािकारी या आवश्यक प्रमाणीकरण ििी ं

िोगा, उन्हें िटा धदया जाएगा। 

 



iii. स्वचाहित हिगरािी हर्स्टम: 
क. पे्लटफॉमस गैर-अिुपािि वािी सूधचयो ंका पता िगािे और उन्हें धचधित 

करिे के धिए स्वचाधित कीविस  और फ्रीक्वें सी-आिाररत सै्कधिंग को 

िागू करें गे 
 

iv. ररपोहटिंग तोंत्र: 
क. जिता को अवैि या संधदग्ध सूधचयो ंकी ररपोटस करिे के धिए 

उपयोगकतास-अिुकूि ररपोधटिंग तंत्र उपिब्ध कराया जाएगा। 
 

v. हवके्रताओों की हिमे्मिाररयाँ 
क. उन्हें यि सुधिधित करिा िोगा धक धबक्री के धिए सूचीबद्ध उपकरण 

उि फ्रीक्वें धसयो ंपर काम ि करें  धजन्हें दूरसंचार धवभाग द्वारा आवृधत्त 

धििासरण और प्राधिकरण की आवश्यकता से छूट ििी ंदी गई िै। 
ि. यि सुधिधित धकया जाएगा धक उत्पाद धववरण पर फ्रीक्वें सी बैंि स्पष्ट् 

रूप से िेबि धकए गए िो।ं 
ग. देश में वायरिेस संचार उपकरणो/ंइक्तक्वपमेंट के आयात, कबे्ज और 

धवतरण कािूिो ंका अिुपािि करिा िोगा। 
 

vi. ऑििाइि पे्लटफॉमस पर हिमे्मिाररयाँ 
क. ऑििाइि पे्लटफॉमस यि सुधिधित करें गे धक िाइसेंस से छूट प्राप्त 

उपकरण का धवके्रता यि प्रमाधणत करे धक उसिे व्यक्तक्तगत रूप से 

सत्याधपत कर धिया िै धक परीक्षण ररपोटस  को मान्यता प्राप्त परीक्षण 

प्रयोगशािा द्वारा तैयार की गई मूि ररपोटस से पररवधतसत ििी ंधकया गया 

िै। 
ि. ऑििाइि पे्लटफॉमस को उपभोक्ता मामिे धवभाग/दूरसंचार धवभाग से 

धिदेश प्राप्त िोिे के 24 घंटे के भीतर धकसी भी गैर-अिुपािि सूची 

को िटािा िोगा  



 

vii. प्रवतसि और िोंि 
क. पे्लटफॉमस या धवके्रताओ ंद्वारा अिुपािि ि करिे पर उपभोक्ता संरक्षण 

अधिधियम, 2019 और अन्य िागू कािूिो ंके अिुसार पररणाम और 

दंि िगाया जाएगा। 
ि. िगातार उलं्लघि के पररणामस्वरूप धवके्रताओ ंको बै्लकधिस्ट धकया 

जाएगा और पे्लटफॉमस पर देयता िगाई जाएगी। 
ग. इससे दूरसंचार धवभाग द्वारा िगाए जािे वािे जुमासिे और प्रवतसि पर 

रोक ििी ंिगेगी। 
 

viii. हियामक प्राहधकरणो ों के र्ाथ र्ियोग 
क. ई-कॉमसस पे्लटफॉमस वास्तधवक समय पर कारसवाई और प्रवतसि कारसवाई 

सुधिधित करिे के धिए धियामको ंके साथ सियोग करें गे। 

ि. धियधमत िेिापरीक्षा और अिुपािि ररपोटस  प्राधिकाररयो ंको प्रसु्तत की 

जाएंगी, जैसा धक िागू कािूि द्वारा अपेधक्षत िो। 

 

ix. िि िागरूकता 
क. पे्लटफामों को अिधिकृत वॉकी-टॉकी िरीदिे के जोक्तिम और कािूिी 

धिधिताथों पर िोधटस प्रदधशसत करिा िोगा। 

ि. पे्लटफॉमस उपयोगकतासओ ंको फ्रीक्वें सी अिुपािि के बारे में धशधक्षत 

करके संसूधचत उपभोक्ता व्यविार को बढावा दे सकते िैं। 




