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1. िवभाग और उसे िदया गया अिधदेश  
 िवभाग द्वारा िन� निलिखत को प्रशािसत िकया जाता ह ै:-  

− आंतिरक � यापार  
− भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 1986  
− भारतीय मानक � यरूो  
− उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम, 1986 
− आव� यक व�त  ुअिधिनयम, 1955 (1955 का 10) (उन आव� यक व�त ओु ंकी आपिूतर्, म�ू य और िवतरण 

से संबंिधत कायर् िजनके बारे म� िकसी अ�य िवभाग द्वारा िविश� ट �प से कारर्वाई नहीं की जाती ह)ै।  
− म�ू य और आव� यक व� तओु ंकी उपल�      ता की िनगरानी।  
− चोर बाजारी िनवारण और आव� यक व� त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 (1980 का 7) ।  
− उपभोक् ता सहकािरताए ं।  
− पैकबंद व� तओु ंका िविनयमन  
− रा� ट्रीय परीक्षण शाला  

 
1.1  कायार्� मक एवं संग�ना� मक ढांचा  

 �ी राम िवलास पासवान ने 26 मई, 2014 से उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय म� 
के� द्रीय मंत्री के पद का कायर्भार संभाला ।  

 मंत्री पिरषद म� शािमल िकए जाने पर �ी सी. आर. चौधरी ने िदनांक 12.07.2016 से मंत्रालय म� रा� य मंत्री 
के �प म� कायर्भार ग्रहण िकया ।  

 �ी अिवनाश कु. �ीवा� तव, भा.प्र.से. ने 22 जून, 2017 से सिचव (उ.मा.) के �प म� कायर्भार ग्रहण िकया । 
एक विर� ठ आिथर्क सलाहकार, एक अपर सिचव तथा दो संयकु् त सिचव, सिचव (उ.मा.) की सहायता करते 
ह�।  

1.2  नागिरक अिधकार पत्र  

 उपभोक् ता मामले िवभाग का नागिरक अिधकार पत्र, जो उपभोक् ताओ ंऔर जनता के िहत म� उपभोक् ता 
मामले िवभाग की नीितय� और प्रिक्रयाओ ंके प्रितपादन और कायार्� वयन म� उ� कृ� टता हािसल करने के प्रित 
उपभोक् ता मामले िवभाग की प्रितबद्धता की घोषणा ह,ै जो िक  http://consumeraffairs.nic.in पर 
उपल� ध ह ै। इस द� तावेज को वािषर्क �प से अद्यतन िकया जाता ह ै।  

ध
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1.3  सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 

 सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 की धारा 4 के तहत नागिरक� को उपल� ध कराई जाने वाली सचूना 
को िवभाग की वेबसाइट   http://consumeraffairs.nic.in   पर उपल� ध करा िदया गया ह।ै अिधिनयम 
के तहत जनता को सचूना प्रदान करने हते ुिविभ� न प्रभाग� के िलए संबंिधत प्रथम अपीलीय अिधकािरय� के 
िववरण सिहत के� द्रीय जनसचूना अिधकािरय� की सचूी भी िवभाग की वेबसाइट पर उपल� ध ह।ै िवभाग म� 
सचूना का अिधकार अिधिनयम के कायार्� वयन की ि�थित और के� द्रीय सचूना आयोग (सी.आई.सी.) को 
भेजी गई िरपोटर् के � यौरे आिद को भी वेबसाइट म� सचूना का अिधकार खंड के अंतगर्त दशार्या गया ह।ै 
िदनांक 22 मई, 2013 से आर.टी.आई. वेब पोटर्ल आरंभ होने के उपरा� त  प्रा� त होने वाले 
आर.टी.आई. आवेदन� और प्रथम अपील� पर ऑनलाइन कारर्वाई की जाती ह।ै जनवरी, 2018 से माचर्, 
2019 के दौरान िवभाग म� भौितक  �प से प्रा�  त आवेदन� के अितिरक्त , ऑनलाइन पोटर्ल� के मा� यम से 
1665 आर.टी.आई. आवेदन और 97 प्रथम अपील� प्रा� त हुई। आवेदक� द्वारा िकये गये आर.टी.आई. 
आवेदन� और प्रथम अपील� की ऑनलाइन फाइिलंग की सिुवधा प्रदान करने के िलए, िवभाग के तहत कायर् 
कर रह ेअधीन� थ कायार्लय�, � वाय� तशासी एवं अद्धर्-� याियक िनकाय� को जनवरी, 2017 से ऑनलाइन 
आर.टी.आई., एम.आई.एस., नेटवकर्  से जोड़ा गया ह ै।  

 सभी ट�डर नोिटस तथा सावर्जिनक मह� व के अ� य िनणर्य भी िनयिमत �प से इस बेवसाइट पर उपल� ध 
कराए जाते ह� । िव� त मंत्रालय, � यय िवभाग द्वारा सभी मंत्रालय�/िवभाग� के िलए जारी िकए गए िनदेर्श� म� 
िनधार्िरत सीमा से अिधक की लागत की खरीद के मामल� म� सी पी पी पोटर्ल/जी.ई.एम. पोटर्ल के मा� यम से 
िनिवदाओ ंकी ई-खरीद और ई-प्रसं� करण का अनसुरण िकया जा रहा ह ै।  

1.4 सतकर् ता  

 उपभोक् ता मामले िवभाग म� एक मखु् य सतकर् ता अिधकारी (सी.वी.ओ.) ह ै। िवभाग म� संयकु् त सिचव (उ.मा.) 
को उनके पद के िलए िनधार्िरत सामा� य काय� के अलावा मखु् य सतकर् ता अिधकारी (सी.वी.ओ.) के �प म� 
पदनािमत िकया गया ह ै । िनदशेक (सतकर् ता), अवर सिचव (सतकर् ता), और सतकर् ता अनभुाग द्वारा मखु् य 
सतकर् ता अिधकारी (सी.वी.ओ.) को सहायता प्रदान की जाती ह ै।  

 अधीन� थ संग�न� के सी.वी.ओ. अपनी सतकर् ता मामल� संबंधी प्रगित िरपोटर् के� द्रीय सतकर् ता आयोग को 
भेजने के साथ-साथ, जहां आव� यक हो, इस िवभाग के सी.वी.ओ. को भेजते ह� । सतकर् ता से संबंिधत 
मामल� और सतकर् ता िनकासी जारी करने के कायर् म� सी.वी.ओ. के साथ सम� वय के िलए इस िवभाग के 
अंतगर्त आने वाले सभी संबंद्ध/अधीन� थ कायार्लय� जसेै एन.टी.एच. और उसकी के्षत्रीय प्रयोगशालाए,ं 
आई.आई.एल.एम.म� सतकर् ता अिधकािरय� की िनयिुक्त भी की जाती ह ै।  

ऑनलाइन

.
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 यह िवभाग, भारतीय मानक � यरूो (बी.आई.एस.) रा� ट्रीय परीक्षण शाला (एन.टी.एच.), कोलकाता तथा 
भारतीय िविधक माप िवज्ञान सं� थान (आई.आई.एल.एम.), रांची और रा� ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष 
आयोग (एन.सी.डी.आर.सी.) के सतकर् ता संबंधी काय� की िनगरानी करता ह ै। 

 

 
 िदनांक 29.10.2018 से 3.11.2018 तक सतकर् ता जाग�कता स�ाह मनाया गया िजसम� इस िवभाग के 

कमर्चािरय�/अिधकािरय� म� सतकर् ता-जाग�कता को बढ़ाने के िलए अखंडता-प्रितज्ञा और िनब� ध 
प्रितयोिगता का सफलतापवूर्क आयोजन िकया गया था। सतकर् ता-जाग�कता स� ताह का मलू िवषय – 
‘�� टाचार का उ� मलून- नए भारत का िनमार्ण’ था।   

 
1.5  �ा� ट्रीय सूचना के� द्र, (एन.आई.सी.)  
 

यह िवभाग िदन-प्रितिदन के अनेक ह�त-काय� के � वचलन म� सिक्रय �प से लगा हुआ ह ै । वषर् 2018  के दौरान 
िन� निलिखत पहल� का शभुार� भ िकया गया:-  
 

(i) िवभाग द्वारा एक वेब पोटर्ल http://consumerhelpline.gov.in (INGRAM V2.3) के नये सं� करण का 
शभुारंभ िकया गया था। उ� नत सं� करण म� पद्धित म� िशकायत दजर् करने के िलए के्षत्र िविश� ट सिुवधा उपल�ध 
ह।ै एक बी.ओ.टी. आधािरत चैट ए� लीकेशन भी िवकिसत िकया गया ह ैऔर एन.आई.सी. द्वारा िक्रयाि�वत 
िकया गया। यह पोटर्ल उपभोक् ता िववाद प्रिततोष प्रिक्रया के िविभ� न पणधािरय� को एकीकृत करता ह ैऔर 
सभी के िलए उपभोक् ता िववाद प्रिततोष तंत्र का एक प्रभावी एवं कायर्कुशल मंच उपल� ध कराता ह।ै   

(ii) उपभोक् ता क� याण कोष के अंतगर्त दशे म� उपभोक् ताओ ंके क� याण को प्रो� नत करने तथा संरिक्षत करने और 
उपभोक् ता आदंोलन को स�ुढ़ करने हते ु िव� तीय सहायता के िलए प्र� ताव ऑनलाइन मांगे गए। �वैि��क 
उपभोक्ता संग�न� के स�यापन की प्रिक्रया को एन.जी.ओ. दपर्ण पोटर्ल के साथ एकीकृत िकया गया।    

(iii) ऑनलाइन ए� लीकेशन “म�ू य िनगरानी प्रणाली” के मा� यम से दशे भर के 109 के� �� से 22 आव� यक 
व� तओु ंके खदुरा और थोक म�ू य दिैनक आधार पर ऑन लाइन एकत्र िकए जा रह ेह�।  

(iv) ई.कामसर् से संबंिधत िववाद� सिहत उपभोक् ता िववाद� का समाधान करने के िलए @consaff और 
उपभोक् ताओ ं के बीच जाग�कता का सजृन करने के िलए @jagograhakjago  नामक दो ट्िवटर ह�डल 
प्रचलन म� ह�।  

(v) िविभ� न एज�िसय� (अथार्त ् एफ.सी.आई, नेफेड, एस.एफ.ए.सी.एक् स, एम.एम.टी.सी. और एस.टी.सी.) द्वारा 
म�ू य ि�थरीकरण कोष (पी.एस.एफ.) के अतंगर्त दाल� के अिधप्रापण/आयात तथा िनपटान और कृिष – 
बागवानी व� तओु ंके िलए एन.आई.सी.द्वारा एक ऑनलाइन पद्धित िवकिसत की गई।    

(vi) दशे म� उपभोक् ता मंच� और आयोग� का � वचालन तथा नेटविक� ग, िवभाग की कॉनफोनेट पिरयोजना द्वारा 
समिथर्त ह ैऔर यह एन.आई.सी. द्वारा कायार्ि�वत की जाती ह।ै   
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(vii) िविधक माप-िवज्ञान प्रभाग की मॉडल अनमुोदन प्रिक्रया � वचािलत कर दी गई ह ैतािक ऑनलाइन आवेदन 
िकया जा सके और अनमुोदन प्रा� त िकया जा सके।  

(viii) िविधक माप-िवज्ञान के बाट तथा माप उपकरण� के िलए आयातक� के रिज� टे्रशन की प्रिक्रया � वचािलत कर 
दी गई ह ैतािक ऑनलाइन आवेदन िकया जा सके और अनमुोदन प्रा� त िकया जा सके।   

(ix) िवभाग म� पी.एफ.एम.एस. आर.टी.आई. (सचूना का अिधकार) सा�टवेयर, ई.समीक्षा, संसद-प्र� न और उनके 
उ� तर, बायोमैिट्रक अट�ड�स िस� टम (बी.ए.एस.), ई. िविजटर, सी.पी.जी.आर.ए.एम.एस., वी.आई.पी. पत्र 
िनगरानी प्रणाली (वी.एल.एम.एस.), एके्रिडिटड वैक� सी मॉनीटिरंग िस� टम (ए.वी.एम.एस.), ई.िनिवदा एवं 
अिधप्राि�, कािमर्क एवं प्रिशक्षण िवभाग की साइट पर िरिक्तय� के � यौरे पो� ट करने और � पैरो जैसी िविभ� न 
ई.गवन�स पिरयोजनाओ ंजो एन.आई.सी. द्वारा के� द्रीकृत �प से लाग ूकी गई ह�, का सफलतापवूर्क कायार्� वयन 
िकया गया ह ै। माननीय प्रधानमंत्री के प्रगित स� मेलन के दौरान भी एन.आई.सी. द्वारा सहयोग िदया जाता ह।ै  

 
1.6  �� तिरक � यापार प्रभाग  

1. उपभोक् ता मामले िवभाग ने 9 िसतंबर, 2016 को प्र�यक्ष िबक्री सं� थाओ ंके िलए िदशा-िनदेर्श� पर मॉडल 
कायर्ढांचा के �प म� रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� को मागर्-िनदेर्श जारी िकए ह� िजसके संबंध म�  िदनांक 26 
अक् तबूर, 2016 को राजपत्र म� अिधसचूना भी जारी कर दी गई थी।  

2. ये िदशा-िनदेर्श रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� के िलए प्र� यक्ष िबक्री तथा बहु� तरीय िवपणन (एम.एल.एम.) 
िविनयामक तंत्र को स�ु� करने के िलए मागर्दशर्न िसद्धा� त के �प म� धोखाधड़ी को रोकने के िलए और 
उपभोक् ताओ ंके तकर् संगत अिधकार� तथा िहत� का संरक्षण करने  के िलए जारी िकए गए थे।   

3. उपयुर्क् त िदशा-िनदेर्श� म� दशे की प्र� येक प्र� यक्ष िबक्री सं� था के िलए आदशे ह ै िक वे एक वचनबद्धता 
िजसम� यह उ� लेख िकया गया हो िक ये िदशा िनदेर्श� के अनपुालन म� ह,ै के साथ िनधार्िरत प्रोफामार् म� 
उपभोक् ता मामले िवभाग को एक घोषणा प्र� ततु कर�गे । 31 माचर्, 2019 तक 697 प्र� यक्ष िबक्री सं� थाओ ंने 
उपभोक् ता मामले िवभाग को अपनी-अपनी घोषणाए ंभेज दी ह�। इन घोषणाओ ंकी प्रारंिभक संवीक्षा के बाद 
31 माचर्, 2019 तक 327 प्र� यक्ष िबक्री सं� थाओ ंकी सचूी, िज� ह�ने 26 अक् तबूर, 2016 को अिधसिूचत 
िकए गए प्र� यक्ष िबक्री िदशा-िनदेर्श 2016 की अनपुालना म� उपभोक् ता मामले िवभाग को एक वचनबद्धता 
के साथ िनधार्िरत प्रपत्र म� अपनी-अपनी घोषणाएं भेज दी थी, उ� ह� यथा र्थता और सचूना की स� यिन� ठा के 
िलए जनता की िट� पिणय� हते ुिवभाग की वेबसाइट पर अपलोड कर िदया गया था।  

4. ये िदशा-िनदेर्श यह भी िनधार्िरत करते ह� िक रा� य सरकार�, इन िदशा-िनदेर्श� की अनपुालना के संबंध म� 
प्र� यक्ष िवके्रताओ ंऔर प्र� यक्ष िबक्री सं� थाओ ंके कायर्कलाप� की िनगरानी/पयर्वेक्षण करने के िलए एक तंत्र 
की � थापना करेगी। इसके अनसुरण म�, 10 रा� य� ने  अपने-अपने संबंिधत रा� य� म� 31 माचर्, 2019 तक 
इ�ह� अंगीकार िकया/िदशा-िनदेर्श जारी िकए। इसके अितिरक् त, 30 रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� ने अपने संबंिधत 
रा� य�/संघ रा� य के्षत्र� म� 31 माचर्, 2019 तक प्र� यक्ष िबक्री से संबंिधत मामल� की दखेरेख के िलए नोडल 
अिधकािरय� की िनयिुक्त की।  

ं
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v/;k;&2

 

 
उपभोक् ता मामले िवभाग : िसंहावलोकन  
 

उपभोक् ता मामले िवभाग, उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय के अंतगर्त आने वाले 
दो िवभाग� म� से एक ह ै। उपभोक् ता मामले िवभाग को उपभोक् ता िहमायत का अिधदशे िदया गया ह ै।  
 

 1986 म� अिधिनयिमत, उस समय के अिद्वतीय िवधान, उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम, 1986 के साथ और 
1997 की श�ुआत म� ही उपभोक् ता मामल� को समिपर्त एक अलग सरकारी िवभाग की � थापना करके भारत 
उपभोक् ता िहमायत म� अग्रणी था। इस अिधदशे को िन� निलिखत के द्वारा कारर्वाई म� पिरवितर्त िकया गया :  
 

 उपभोक् ताओ ंको संसिूचत िवक� प� का चयन करने म� सक्षम बनाना:  
 उपभोक् ताओ ंके िलए � यायोिचत, � यायसंगत और ससंुगत पिरणाम सिुनि�त करना : और  
 उपभोक् ताओ ंके िववाद� का समयोिचत और प्रभावी प्रिततोष सिुनि�त करना। 

 2.1  वषर् भर की गितिवि�य� पर एक नजर  
उपभोक् ता िहमायत को मखु् य धारा म� शािमल करने के िलए सरकार द्वारा � यापक आधार पर अनेक नई पहल� 

आरंभ की गई ह�। इनम� िन� निलिखत शािमल ह�: 
 

िवभाग द्वारा िकए गए या आयोिजत िकए गए मुख्य कायर्क्रम: 
 मंित्रय� की सिमित: कृिष उ�पाद� की कीमत� की समीक्षा करने के िलए माननीय िव� मंत्री की अ�यक्षता म� 

15 फरवरी, 2018 को मंित्रय� की सिमित की बैठक आयोिजत की गई। खाद्य तेल� और चना पर आयात 
श�ुक बढ़ाने की िसफािरश अब कायार्ि�वत कर दी गई ह।ै 

 �व��ता पखवाड़ा: 16-28 फरवरी, 2018 की अविध के दौरान, दरूदशर्न, ऑल इिंडया रेिडयो इ�यािद पर 
�व��ता के प्रित उपभोक्ताओ ंके दािय�व� के संबंध म� रा�ट्र�यापी अिभयान संचािलत िकया गया।  278 
िजला मंच� म� प�ुष�, मिहलाओ ंऔर िद�यांग� के िलए 834 शौचालय� के िनमार्ण हते ुसहायता प्रदान की 
गई। �व�� बाजार �कीम के तहत पांच रा�य� म� आठ �वैि��क उपभोक्ता संगठन� को 15,000 �पये प्रित 
माह की िव�ीय सहायता के िलए चनुा गया। दकुानदार� को दकुान� की सफाई के िलए प्रो�सािहत करने के 
िलए िविधक मापिवज्ञान िनयंत्रक� के साथ वीिडयो कांफ्र� िसंग का आयोजन िकया गया। बी.आई.एस. ने ठोस 
कचरा प्रबंधन संबंधी भारतीय मानक� पर अिभयान का संचालन िकया और 9 �कूल� तथा 2 बि�तय� म� 
�ट्रीट फूड व�डसर् पर िफ�म� का प्रदशर्न िकया गया।  

 िव� उपभोक्ता अिधकार िदवस, 2018: िवभाग द्वारा िदनांक 15 माचर्,2018 को डी.आर.डी.ओ. भवन, नई 
िद� ली म� िव� व उपभोक् ता अिधकार िदवस मनाया गया। इसकी िवषय व� त ु“िडिजटल बाजार� को अिधक 
� यायसंगत बनाना” थी। आयोजन म� उपि�थित बहुत अिधक रही। �ी गलुशन राय, रा� ट्रीय साइबर सरुक्षा 
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सम� वयक, प्रधानमंत्री कायार्लय ने िवषय-व� त ुके बारे म� स� बोिधत िकया। उपभोक् ता सेवाओ ंके िलए एक 
एकीकृत पोटर्ल  jagograhakjago.gov.in का शभुार� भ िकया गया। इस बैठक की अ� यक्षता, माननीय, 
उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण मंत्री �ी राम िवलास पासवान द्वारा की गई। 

 रा�ट्रीय �तरीय बैठक: रा� य� और संघ शािसत के्षत्र� के खाद्य, नागिरक आपिूतर्, उपभोक् ता मामले और कृिष 
के प्रभारी मंित्रय� की चौथी रा� ट्रीय परामशीर् बैठक का आयोजन िदनांक 29 जनू, 2018 को िवज्ञान भवन, नई 
िद� ली म� िकया गया। इस बैठक म� 14 रा� य� के मंित्रय� ने भाग िलया। म�ू य िरपोिट�ग के� �� के स�ु�ीकरण, 
बाज़ार दखल के िलए म�ू य ि�थरीकरण कोष के प्रब� धन, आव� यक व� त ुअिधिनयम और चोरबाजारी 
िनवारण एवं आव� यक व� त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 के प्रवतर्न, उपभोक् ता मंच�, उपभोक् ता ह�े पलाइन� के 
प्रभावी कायर्करण और उपभोक् ता क� याण � कीम� की िनिधय� का समय पर उपयोग करने के स� ब� ध म� 
अगले वषर् हते ुकायर् योजना भी तैयार की गई।  

 य.ूएन.जी.सी.पी. से संबंिधत आई.जी.ई. का तीसरा सत्र: माननीय उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक 
िवतरण मंत्री ने सिचव, उपभोक् ता मामले के साथ िदनांक 9-10 जलुाई, 2018 के दौरान, जेनेवा म� 
उपभोक् ता संरक्षण स� ब� धी संयकु् त रा� ट्र के संशोिधत िदशा-िनदेर्श� के अतंगर्त गिठत अतंर-सरकारी िवशेषज्ञ 
समहू (आई.जी.ई.) के तीसरे सत्र म� भाग िलया। आरि�भक पणूर् सत्र के दौरान माननीय मंत्री जी ने अपने 
स� बोधन म�, माननीय प्रधान मंत्री जी के दरू�ि� पणूर् नेत�ृ व के तहत सतत ् िवकास के ल� य� को पणूर्त: 
कायार्ि�वत करने, दशे के िलए खाद्य सरुक्षा सिुनि�त करने के स� ब� ध म� सरकार की नीितय�, नए उपभोक् ता 
संरक्षण िवधेयक म� प्र� तािवत नई नीितगत पहल� इ� यािद के बारे म� िकए गए उपाय� पर प्रकाश डाला।  
अंकटाड (य.ूएन.सी.टी.ए.डी.) के साथ एक साक्षा� कार म� माननीय मंत्री जी ने उपभोक् ता अिधकार� के 
संरक्षण के के्षत्र म� अंकटाड (य.ूएन.सी.टी.ए.डी.) की भिूमका के मह� व का उ� लेख िकया। िपछले वषर्, 
अज�टीना द्वारा 15 माचर् के स� ताह को िव� व उपभोक् ता संरक्षण स� ताह घोिषत करने के प्र� ताव के अनसुरण 
म�, भारत द्वारा 15 माचर् के स� ताह के दौरान वािषर्क �प से िव� व उपभोक् ता संरक्षण स� ताह मनाने और 
िदनांक 15 माचर् को िव� व उपभोक् ता अिधकार िदवस मनाने, जो भी उिचत हो, के स� ब� ध म� एक िन� ठापणूर् 
प्र� ताव िदया गया। 

 आई.एस.ओ. महासभा की बैठक: भारतीय मानक �यरूो के महािनदशेक के साथ सिचव ने िसत�बर, 2018 
के अंितम स�ाह म� जेनेवा म� आयोिजत आई.एस.ओ. महासभा की बैठक म� भाग िलया। आई.एस.ओ. 
महासभा के साथ-साथ अमेिरकन नेशनल �ट�डडर् इ�ंटीट्यटू (ए.एन.एस.आई.), भटूान �ट�डडर् �यरूो 
(बी.एस.बी.), िब्रक्स नेशनल �ट�डडर् बॉडीज, अमेिरकन सोसाइयी फोर टेि�टंग एडं मैटेिरय�स 
(ए.एस.टी.एम.) और कॉमनवे�थ �ट�डडर् नेटवकर्  (सी.एस.एन.) के साथ बैठक�  आयोिजत की गई। बैठक के 
दौरान, पार�पिरक सहयोग के म�ु� पर चचार् की गई।  

ं
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 उपभोक्ता मंच� के कायर्करण के संबंध म� स�मेलन: उपभोक्ता मंच� के कायर्करण से संबंिधत म�ु� पर चचार् 
करने के िलए रा��ीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग (एन.सी.डी.आर.सी.) के सहयोग से िदनांक 27 
अक्टूबर, 2018 को िवज्ञान भवन, नई िद�ली म� एक स�मेलन का आयोजन िकया गया। रा�य सरकार�/संघ 
रा�य के्ष�� के प्रितिनिधय�, रा�य उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग (एस.सी.डी.आर.सी.) के अ�यक्ष� ने 
स�मेलन म� भाग िलया। इस स�मेलन म� मामल� की लंिबत संख्या, अ�यक्ष तथा सद�य� की िरिक्तय� को 
भरने, भवन अनदुान के उपयोग तथा कानफोनेट के कायार्�वयन पर चचार् की गई। रा�य सरकार� से कहा गया 
िक अपनी किठनाईय� को दरू करने म� वे उपभोक्ता मंच� से घिन� सहयोग �थािपत कर कायर् कर�। 

 बाट और माप पर आम स�मेलन की 26वीं बैठक (सी.जी.पी.एम.): सिचव, उपभोक्ता मामले िवभाग ने 
भारतीय िश�मडंल के अ�यक्ष के �प म� वसेर्�स, फ्रांस म� नवंबर, 2018  आयोिजत बाट और माप पर आम 
स�मेलन की 26वीं बैठक (सी.जी.पी.एम.) म� भाग िलया। भारतीय िश�मंडल ने यिूनट� की अंतरार्��ीय 
प्रणाली (एस.आई.) की पिरभाषा म� पिरवतर्न करने के संक�प का समथर्न िकया। सात आधार ईकाईय� 
नामतः सेक� ड, मीटर, िकलोग्राम, ए�पीयर, केि�वन, मोल और क� डेला िश�प त�य� से संयकु्त होने से मलू 
सतत प्रकृित पर आधािरत होने म� पिरवितर्त कर िदया गया ह।ै इकाईय� के अंत म� ि�थर होने, आंतिरक �प से 
�व-संगत और �यावहािरक �प से िव�सनीय होने की अपेक्षा हो जो प्रकृित  सैद्धांितक िववरण पर आधािरत 
हो। सद�य रा��� ने इन संक�प� का समथर्न सवर्सहमित से िकया। हालांिक, इकाइय� की पिरभाषा म� पिरवतर्न 
िकए जाने से िविधक माप िवज्ञान (रा��ीय मानक) िनयम, 2011 संशोधन करने की आव�यकता पड़ेगी 
तािक, एस.आई. ईकाईय� की पिरभाषा म� पिरवतर्न� को शािमल िकया जा सके। पाठ्य प�ुतक� म� भी 
एस.आई. ईकाईय� की पिरभाषा म� पिरवतर्न करने की आव�यकता पड़ेगी। 

 रा��ीय उपभोक्ता िदवस, 2018: डी.आर.डी.ओ., नई िद�ली म� िदनांक 25 माचर्, 2018 को रा��ीय 
उपभोक्ता िदवस, 2018 मनाया गया। इसका िवषय “उपभोक्ता मामल� का समय पर िनपटान” था। इस 
स�मेलन म� रा�य सरकार�, रा�य आयोग� के प्रितिनिधय� और रा��ीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग, 
�वैि�छक उपभोक्ता संगठन आिद के अ�यक्ष तथा सद�य� ने भाग िलया।  

 अंतरार्��ीय सहयोग – भारत जमर्न जे.ड��य.ूजी.: सिचव (उपभोक् ता मामले) के नेत�ृ व म� भारतीय 
िश� टमंडल ने    िलर्न, जमर्नी म� 17-18 जनवरी, 2019 को हुई मानकीकरण अन�ुपता म�ू यांकन और उ� पाद 
सरुक्षा म� सहयोग के िलए गणुता अवसंरचना स� ब� धी इडंो-जमर्न कायर् दल-  की छठी बैठक म� भाग  िलया। 
बैठक के दौरान सहयोग के िविभ� न - के्ष�� पर की गई प्रगित की पनुरीक्षा की गई तथा आपसी-िहत के भावी 
के्ष�� िजसके आधार पर कायर्-योजना, 2019 को अंितम �प िदया जाएगा, पर िवचार-िवमशर् िकया गया।  

 िव� उपभोक्ता अिधकार िदवस: िदनांक 15 माचर्, 2019 को िवज्ञान भवन, नई िद� ली म� “िव�सनीय-�माटर् 
उ�पाद” िवषय पर िव� व उपभोक् ता अिधकार िदवस, 2019 मनाया गया था। इसम�, एन.सी.डी.आर.सी., 
रा� य आयोग�, रा� य सरकार� के प्रितिनिधय� तथा गैर-सरकारी संगठन� इ� यािद ने भाग िलया।  

ब



12

 

 अंतरार्�ट्रीय िविधक माप िवज्ञान संगठन की प्रबंधन सिमित की दसूरी बैठक – प्रमाणन �कीम: सिचव ने माचर्, 
2019 म� डे�ट, नीदरल�ड्स म� आयोिजत अंतरार्�ट्रीय िविधक माप िवज्ञान संगठन की प्रबंधन सिमित की दसूरी 
बैठक – प्रमाणन �कीम म� भाग िलया। िवचार-िवमशर् िकए गए और भारत को बाट और माप संबंधी प्रमाण-
पत्र       करने का प्रािधकरण �वीकार िकया, िजसे अ ंतरार्�ट्रीय �वीकृित प्रा� होगी। इससे भारतीय िविनमातर् ाओ ं
के िलए �यापार म� सधुार होगा। इस बैठक म� उपिनदशेक, िविधक माप िवज्ञान को पहली बार िविधक माप 
िवज्ञान के अतंरार्�ट्रीय िवशेषज्ञ� की सचूी के िलए मंजरूी दी गई।    

 
2.1.2 उपभोक् ता संरक्षण िवधेयक, 2018  
 

 उपभोक् ता संरक्षण िवधेयक, 2018 लोकसभा म� 5 जनवरी, 2018 को प्र� ततु िकया गया था। िवधेयक की 
प्रमखु िवशेषताओ ं म� ये शािमल ह:ै- एक कायर्कारी एज�सी की � थापना करना िजसे के�  द्रीय उपभोक् ता 
संरक्षण प्रािधकरण (सी.सी.पी.ए.) के नाम से जाना जाएगा तथा िजसे जांच करके, वापस मांगने, धन वापसी 
तथा शाि�त अिधरोिपत करने; वैयिक्तक क्षित, एक उ� पाद से हुई म�ृ य ुअथवा स� पि� की क्षित के मामल� म� 
उ� पाद दयेता प्रावधान; वैकि�पक िववाद समाधान (ए.डी.आर.) के �प म� म� य� थता, िशकायत� की ई-
फाइिलंग आिद।  

 उपभोक्ता संरक्षण िवधेयक िदस�बर, 2018 म� लोकसभा द्वारा पािरत िकया गया। रा�यसभा म� िवचार िकए 
जाने के िलए, इस िवधेयक को सत्र के अंितम िदन सचूीबद्ध िकया गया था, परंत ुइस पर रा�यसभा द्वारा 
िवचार नहीं िकया जा सका। 
 

2.1.3 उपभोक्ता संरक्षण िनयम: 
 िजला उपभोक् ता िववाद प्रिततोष मंच म� िशकायत� दायर करने के िलए श�ु क को कम करने के िलए िदनांक 

14 िसत� बर, 2018 की अिधसचूना के मा� यम से उपभोक् ता संरक्षण िनयम, 1987 म� संशोधन िकया गया 
था। जहां व� त ुअथवा सेवाओ ंऔर मआुवजा दावे का म�ू य 5 लाख �पये तक होगा, उन िशकायत� के िलए 
कोई श�ु क नहीं होगा, पहले यह श�ु क 200/- �पये था; 5 लाख �पये से 10 लाख �पये तक तथा 10 लाख 
�पये से 20 लाख �पये तक के म�ू य के िलए यह श�ु क क्रमश: 200 �पये तथा 400 �पये होगा।  

 
2.1.4 मू� य ि��रीकरण कोष (पी.एस.एफ.)  

 पनुगर्िठत पी.एस.एफ. प्रबंधन सिमित की िदनांक 26.03.2018 को आयोिजत 26वीं बैठक म� ओिडशा और 
तिमलनाडु से रा�य �तर के पी.एस.एफ. �थािपत करने के प्र�ताव� को अनमुोिदत िकया गया।  

 िदनांक 01.04.2018 से एम.डी.एम. के अतंगर्त दाल� की आपिूतर् कायार्ि�वत करने के िलए �कूल िशक्षा 
और उपभोक्ता मामले के संघ सिचव� द्वारा माचर्, 2018 म� एक वीिडयो कांफ्र� स आयोिजत की गई।  

जारी

ं

, 
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 दाल� के िनपटान की िनगरानी करने और उसम� गित लाने के िलए िनयिमत समीक्षा बैठक�  आयोिजत की गई।ं 
एम.डी.एम. औऱ आई.सी.डी.एस. तथा उसकी सावर्जिनक िवतरण प्रणाली (पी.डी.एस.) के िलए रा�य� को 
दाल की आपिूतर् का िनयिमत �प से अनसुरण िकया गया। वषर् 2018-19 के िलए सेना तथा सी.पी.एम.एफ. 
को आपिूतर् श�ु कर दी गई ह।ै  

 �यय िवभाग के परामशर् से और माननीय मंत्री जी (उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण) के 
अनमुोदन से “बफर से दाल� के िनपटान की नीित” को अंितम �प िदया गया। यह नीित सभी िहतधारक� म� 
पिरचािलत की गई ह ैऔर अपै्रल, 2018 म� इसे डी.ओ.सी.ए. की वेबसाईट पर सावर्जिनक अिधकार के्षत्र म� 
रखा गया ह।ै  

 आई.सी.डी.एस., एम.डी.एम. �कीम� आिद के अं ं ंतगर्त क� द्रीय बफर �ट�क से दाल�  की आपिूतर् से सबिधत 
म�ु� पर सिचव� की सिमित की बैठक िदनांक 24.07.2018 को आयोिजत की गई। सिचव� की सिमित 
(सी.ओ.एस.)                   पर त�परता से कारर्वाई की जा रही ह,ै िजसम� क ु छ रा�य� म� भ ंडारण �थान का  

रा�य� को आपिूतर् म�ूय को संसिूचत करना शािमल ह�। 
 पनुगर्िठत पी.एस.एफ. प्रबंधन सिमित की बैठक िदनांक 07.08.2018 को आयोिजत की गई िजसम� रा�य� 

को म�या� भोजन तथा आई.सी.डी.एस. योजनाओ ं के िलए िमल� की दाल� के म�ूय िनधार्रण के िलए 
अिधकािरय� की सिमित द्वारा अनशुंिसत मानदडं को अनमुोिदत िकया गया।  

 दाल� के बफर �ट�क के संबंध म� िसफािरश करने के िलए प्रो. रमेश चदं्र, सद�य, नीित आयोग की अ�यक्षता 
म� सिमित की तीसरी बैठक िदनांक 28.08.2018 को आयोिजत की गई। सिमित ने वषर् 2018-19 के िलए, 
15.76 लाख मीिट्रक टन दाल� के बफर �ट�क की िसफािरश की। 

 रा�य� द्वारा रा�य/संघ शािसत के्षत्र �तरीय म�ूय ि�थरीकरण कोष की �थापना/कायार्�वयन की िदशा म� की 
गई प्रगित की पनुरीक्षा के िलए िदनांक 08.02.2019 को वीिडयो कांफ्र� स की गई।  

 वषर् 2016-17 म� खरीद ेगए/आयात िकए गए 20.50 लाख मीिट्रक टन म� से 19.75 लाख मीिट्रक टन का 
िनपटान कर िदए जाने के बाद िदनांक 29.03.2019 तक की ि�थित के अनसुार दाल� का उपल�ध बफर 
�ट�क 0.75 लाख मीिट्रक टन ह।ै  

 
2.1.5 ����� ���ुए:ं 

 �ट�क सीमाओ ंको हटाना: रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� को खाद्य तेल� और खाद्य ितलहन� के संबंध म� �ट�क 
सीमाओ ंसिहत िनयंत्रण अिधरोिपत करने के िलए सशक्त करने संबंधी आदशे को िदनांक 13 जनू, 2018 की 
अिधसचूना के तहत वािपस ले िलया गया ह।ै 

िसफािरशोंकी
समाधान और
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 आव�यक व�त ुअिधिनयम, 1955 और चोरबाजारी िनवारण एवं आव�यक व�त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 
के तहत की गई कारर्वाई संबंधी िरपोटर् प्र�ततु करने के िलए रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� के िलए िसत�बर, 2018 
म� एक ऑनलाइन मंच का सजृन िकया गया।  

 अक्टूबर, 2018 म� �याज की कीमत� एवं इसकी उपल�धता की ि�थित की पनुरीक्षा की गई तथा 
िन�निलिखत िनणर्य िलए गए: 

 पी.एस.एफ. के तहत बफर �टॉक (13500 मीिट्रक टन) से िद�ली म� �याज की आपिूतर् म� 2-3 गणुा विृद्ध; 
 मदर डेयरी को सभी िक�म� पर �याज की कीमत� को 2 �पये तक कम करने की सलाह दी गई। 
 रा�य� द्वारा अिधप्रापण प्रणाली को अपनाए जाने तथा क� द्रीय एज�िसय� द्वारा अिधप्राि� की प्रगित की 

पनुरीक्षा और आव�यक व�तओु ंकी कीमत� की पनुरीक्षा के िलए सिचव� की सिमित की एक बैठक िदनांक 
20.11.2018 को आयोिजत की गई तथा उपभोक्ता मामले िवभाग से संबंिधत िन�निलिखत िनणर्य िलए गए:  

o कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण िवभाग तथा 
उपभोक्ता मामले िवभाग यह सिुनि�त कर� िक खरीफ-2016 की दाल� के �टॉक का त�काल 
िनपटान िकया जाए। 

o उपभोक्ता मामले िवभाग आव�यक व�तओु ंकी कीमत� पर स�ूम �प से नजर बनाए रह�। नेफेड, 
फरवरी, 2019 म� नािसक से �याज की अिधप्राि� के िलए कदम उठा सकता ह।ै, यिद आव�यक हो,  
समिुचत मात्रा म� �याज के आयात की अिग्रम योजना तैयार की जाए। 

 आव�यक व�त ुअिधिनयम की धारा 3 के अंतगर्त जारी िकए गए आदशे� म� लाइस�स� के वािषर्क/आविधक 
नवीकरण की अपेक्षाओ ंको समा� करते हुए लाइस�स� के नवीकरण को सरलीकृत बनाने के प्र�ताव पर चचार् 
करने के िलए सिचव की अ�यक्षता म� िदनांक 13.03.2019 को एक बैठक का आयोजन िकया गया। 
तदनसुार, एक सी.ओ.एस. नोट तैयार िकया गया और मंित्रमंडल सिचवालय को भेजा गया।  

 
2.1.6 भारतीय मानक �यूरो: 
 गणुता अवसंरचना संबंधी इडंो-जमर्न कायर्दल की 5वीं वािषर्क बैठक िदनांक 15 एवं 16 जनवरी, 2018 को 

नई िद� ली म� आयोिजत की गई।  भारतीय पक्ष का नेत�ृ व सिचव (उपभोक्ता मामले) द्वारा िकया गया और 
जमर्न प्रितिनिध मंडल का नेत�ृ व आिथर्क काय� एवं ऊजार् संबंधी जमर्न संघीय मंत्रालय के िडिजटल एवं नतून 
नीित (िडिजटल एडं इनोवेशन पॉिलसी) महािनदशेक, िम. � टीफन शेनॉर द्वारा िकया गया। इलैक् ट्रो-
मोिबिलटी, आई.टी. सेक् यिुरटी और डाटा प्रोटेक् शन, मशीनरी से�टी, ऑटोमोिटव, िविधक मापिवज्ञान, 
बाजार िनगरानी के के्षत्र� म� सहयोग सिहत आपसी िहत� के पहचाने गए के्षत्र� म� सहयोग के िलए वषर् 2018 
हते ुकायर् योजना पर ह� ताक्षर िकए गए।  
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 बी.एस. VI ईधंन िविश� टताओ ंको शािमल करते हुए पेट्रोल और डीजल के संबंध म� भारतीय मानक� म� 
संशोधन िकया गया। प्रमखु पिरवतर्न� म� गंधक की मात्रा को 50पीपीएम (बीएस IV) से  कम करके 
10पीपीएम (बीएस VI) करना शािमल था।  

 फरवरी, 2018 के दौरान बी.आई.एस. अिधिनयम, 2016 एवं बी.आई.एस. िनयम, 2017 को कायार्ि�वत 
िकया गया।  

 भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 के तहत  “हालमािक� ग िविनयम�” को अनमुोिदत िकया गया और 
राजपत्र म� प्रकाशन हते ुउ� ह� महािनदशेक, भारतीय मानक � यरूो को भेजा गया।  इन िविनयम� म�, अिधसिूचत 
की गई कीमती धातओु ंकी व� तओु ंको बेचने वाले जौहिरय� को पंजीकरण प्रमाण-पत्र प्रदान करने, उसका 
संचालन करने, नवीकरण करने और िनर� त करने; ऐसेईगं और हॉलमािक� ग के� �� को मा� यता प्रदान करने 
और कीमती धात(ुधातओु)ं के शोधन कायर् म� लगे िविनमार्ताओ ंको लाईस�स प्रदान करने की � कीम� ह�।    

 

 भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 के तहत  “अन�ुपता म�ू यांकन िविनयम�” को अनमुोिदत िकया 
गया और राजपत्र म� प्रकाशन हते ुउ� ह� महािनदशेक, भारतीय मानक � यरूो को भेजा गया। नए िविनयम� म�,  
अन�ुपता की � वत: घोषणा सिहत िकसी ऐसे मानक के स� ब� ध म� बहु प्रकार की सरलीकृत अन�ुपता 
म�ू यांकन � कीम� की अनमुित प्रदान की गई ह,ै िजससे िविनमार्ता को मानक� का अनपुालन करने और 
लाईस�स अथवा अन�ुपता प्रमाण-पत्र प्रा� त करने के सरलीकृत िवक� प प्रा� त ह�गे। 

 

 इलैक्ट्रॉिनक्स एवं सचूना प्रौद्योिगकी मंत्रालय, इ� पात मंत्रालय, औद्योिगक नीित एवं संवद्धर्न िवभाग इ� यािद 
जैसे  स� बि�धत मंत्रालय� द्वारा अनसुरण िकए जाने के िलए प्रिक्रया को िनधार्िरत करते हुए, िकसी मानक की 
अपेक्षाओ ंअथवा आव� यक अपेक्षाओ ं के अन�ुप िकसी व� त,ु चीज़, प्रिक्रया, प्रणाली अथवा सेवा को 
प्रदिशर्त करने के िलए  भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 के तहत प्रा� त लाईस�स अथवा अन�ुपता 
प्रमाण-पत्र के अ� तगर्त िकसी िच� के प्रयोग को अिनवायर् बनाने के िलए िदशा-िनदेर्श तैयार िकए गए। 
उपयुर्क् त उि�लिखत िदशा-िनदेर्श� म�, अन�ुपता म�ू यांकन गितिविधय� के संचालन के िलए, आव� यकता 
पड़ने पर, भारतीय मानक � यरूो के अलावा अ� य एजेि�सय� को अनमुोिदत एवं प्रािधकृत करने की प्रिक्रया को 
भी शािमल िकया गया ह।ै   

 कनार्टक रा� य म� भारतीय मानक � यरूो के लाईस�स� म� बढ़ोतरी को दखेते हुए, यह िनणर्य िलया गया ह ैिक 
बेहतर भौगोिलक सेवाए ंप्रदान करने के िलए हुबली म� भारतीय मानक � यरूो का एक शाखा कायार्लय खोला 
जाए।  
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 भारत की रा� ट्रीय भवन िनमार्ण संिहता, 2016 (एन.बी.सी.) को कायार्ि�वत करने के िलए,  माननीय 
उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्री जी द्वारा रा� य� के मखु् यमंित्रय� को एक पत्र िलखा 
गया। भारत की रा� ट्रीय भवन िनमार्ण संिहता, 2016 म� दशे भर म� भवन िनमार्ण गितिविधय� – जैसे सामा� य 
भवन अपेक्षाओ;ं अिग्न एवं जीवन सरुक्षा अपेक्षाओ;ं भवन िनमार्ण सामग्री, ढांचागत िडजाईन एवं िनमार्ण, 
भवन िनमार्ण एवं � लि� बंग सेवाओ,ं िनर� तर पहुचं और पिरस� पि� तथा सिुवधा प्रब� धन- को िविनयिमत 
करने के स� ब� ध म�  िदशा-िनदेर्श िदए गए ह�।  रा� ट्रीय भवन िनमार्ण संिहता, भवन िनमार्ण गितिविधय� म� लगी 
सभी एजेि�सय� द्वारा अपनाई जाने वाले एक आदशर् संिहता ह।ै     

 िदनांक 04 जनू, 2018 को अन�ुपता म�ूयांकन िविनयम� को अिधसिूचत िकया गया।  

 घाना के िवदशे और के्षत्रीय एकता मामल� के मंत्री के िदनांक 18 जलुाई, 2018 के भारत दौरे के दौरान, 
मानकीकरण और अन�ुपता म�ू यांकन के के्षत्र म� सहयोग के िलए,  भारतीय मानक � यरूो और घाना मानक 
प्रािधकरण, घाना के बीच एक समझौता ज्ञापन (एम.ओ.य.ू) पर ह� ताक्षर िकए गए।     

 भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 के तहत “महािनदशेक की शिक्तयां और कतर्� य िविनयमन” को 
अंितम �प िदया गया, अनमुोदन प्रा� िकया गया और िदनांक 29 अग� त, 2018 को राजपत्र म� अिधसिूचत 
िकया गया। 

 इडंो-जमर्न संयकु् त कायर्दल के एक भाग के �प म� गणुता अवसरंचना पर जमनीर् म� िदनांक 15 स े19 अक् तबूर के 
दौरान आयोिजत बैठक� म� एक भारतीय प्रितिनिधमडंल ने भाग िलया िजसम� इस िवभाग, औद्योिगक नीित एवं 
संवधर्न िवभाग तथा भारतीय मानक � यरूो के अिधकारी शािमल थे। इस दौरे के दौरान �टै� डडार्ईजेशन काउंिसल 
इडं� ट्री 4.0, जमर्न इ�ं टी� यटू ऑफ �टै� डडार्ईजेशन(डीआईएन) और आिथर्क कायर् एव ंऊजार् स� ब� धी जमर्न सघंीय 
मतं्रालय के साथ बैठक� का आयोजन िकया गया। 

 महािनदशेक, बी.आई.एस. ने िदनांक 22-23 नवंबर, 2018 को कांठमांडु, नेपाल म� आयोिजत की गई दिक्षण 
एिशयाई के्षत्रीय मानक संगठन (एस.ए.आर.सी.ओ.) की शासी पिरषद की 7वीं बैठक की अ�यक्षता की। यह 
पहली बार हुआ, जब सभी सद�य रा�य� ने इस बैठक म� भाग िलया।  

 बी.आई.एस. िफक् की के सहयोग से इिंडयन � टै� डडर् ऑन बलेुट रेिजसट�ट जैकेट- परफामेर्� स िरक् वायरम�ट 
(आई.एस. 17051: 2018) िरलीज करने स� ब� धी एक आयोजन 10.01.2019 को िफक् की नई िद� ली म� 
आयोिजत िकया। इससे भारत म� अमेिरका, य.ूके. िजनके इस िवषय से संबंिधत अपने-अपने रा� ट्रीय मानक 
ह�, जैसे रा� ट्र� की चयन-लीग म� � थान बना िलया ह।ै  
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 इलेक् ट्रािनक् स एडं आई.टी. उ� पाद� के िलए अिनवायर् पंजीकरण � कीम (सी.आर.एस.) के अंतगर्त 25 
जनवरी, 2019 तक बी.आई.एस. ने कुल 16,249 पंजीकरण � वीकृत िकए ह�। जनवरी, 2019 के दौरान, 
469 आवेदन प्रा� त हुए तथा 447 पंजीकरण � वीकृत िकए गए  

 

 
2.1.7 िविधक माप िवज्ञान 

 ई-कामसर् मंच� के आपिूतर्कतार्ओ ंद्वारा कितपय अिनवायर् घोषणाए ंप्रदिशर्त करने, पवूर् म� पैकबंद की गई 
व� तओु ंपर की जाने वाली घोषणाओ ं के श� द� के आकार को बढ़ाने, दवा घोिषत िकए गए िचिक� सा 
उपकरण� को इन िनयम� के दायरे मे लाने इ� यािद की � यव� था करने के िलए िविधक मापिवज्ञान (पैकबंद 
व� तएु)ं संशोधन िनयम, 2017 को 1 जनवरी, 2018  से लाग ूिकया गया।  

 भारतीय मानक समय के प्रसार के िलए एट़ॉिमक घि�य� की �थापना के िलए एक पिरयोजना के कायार्�वयन 
हते ुसी.एस.आई.आर.-एन.पी.एल. के साथ िदनांक 28-12-2018 को एक समझौता-ज्ञापन पर ह�ताक्षर 
िकए गए। इस समझौताज्ञापन के तहत – सी.एस.आई.आर.-एन.पी.एल. अहमदाबाद, ब�गलोर, भवुने�र, 
फरीदाबाद और गवुाहाटी ि�थत पांच के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाओ ंम� िद्वतीयक समय �थाप�य� की 
�थापना तथा तकनीकी िवशेषज्ञता प्रदान करेगा। समझौता-ज्ञापन म� के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, 
ब�गलोर म� एक आपदा िरकवरी क� द्र (डी.आर.सी.) की �थापना करने की पिरक�पना भी की गई ह।ै 
संचालना�मक प्रयोगशाला �थल और तकनीकी जनशिक्त के्षत्रीय मानक िनदेर्श प्रयोगशालाओ ंद्वारा उपल�ध 
कराई जाएगी तथा इस पिरयोजना को इस िवभाग द्वारा िव�पोिषत िकया जाएगा। भारतीय मानक समय का 
कायार्�वयन और इसका प्रसार, समय प्रसार म� त्रिुट को कम करके कुछेक िमली से माईक्रो सेक� ड कर दगेा। 
सटीक समय प्रसार रा�ट्रीय सरुक्षा को सिुनि�त करेग और साईबर सरुक्षा म� विृद्ध करेगा।  

 िविधक माप िवज्ञान के के्षत्र जैसे िक भारत म� िनयार्त के प्रयोजनाथर् िविनिमर्त िकए जा रह ेबाट तथा माप 
उपकरण� के प्रमाणन, भारतीय मानक समय के सही प्रसार, िविधक माप िवज्ञान अिधकािरय� के क्षमता 
िनमार्ण इ�यािद म� आपसी सहयोग पर चचार् करने के िलए फरवरी, 2019 म�, अ�यक्ष, रा�ट्रीय मानक एवं 
तकनीकी सं�थान, य.ूएस.ए.; पी.टी.बी. के अ�यक्ष (अंतरार्�ट्रीय), जमर्नी और एन.पी.एल.-य.ूके. के प्रितिनिध 
के साथ बैठक� का आयोजन िकया गया।  

 फरवरी, 2019 म� सिचव (उ.मा.) ने कायर्कलाप� की पनुरीक्षा के िलए रा�य� के िविधक माप िवज्ञान 
अिधकािरय� के साथ बैठक की।   
 

2.1.8 �ा��ी� उपभोक्ता हे�प�ा�न (एन.सी.एच.):  
 रा�ट्रीय, जोनल और रा�य ह�ेपलाइन� को एकीकृत करने के िलए िदस�बर, 2018 म� एक नई �कीम 

“एकीकृत उपभोक्ता िशकायत प्रिततोष” के िलए िदशािनदेर्श तैयार िकए गए।   
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2.1.9 िनि�य� का उपयोग/बजट  

 िव� वषर् 2017-18 के दौरान, उपभोक्ता मामले िवभाग को 3744.45 करोड़ �पये के बजट अनमुान का 
आबंटन िकया गया था िजसे संशोिधत अनमुान� के �तर पर कम करके 3733.85 करोड़ �पये कर िदया 
गया था। संशोिधत अनमुान� म� से, इस िवभाग ने 3730.34 करोड़ �पये का उपयोग िकया जो िक 
संशोिधत अनमुान 2017-18 का 99.91% ह।ै  

 
2.1.10 एन.सी.डी.आर.सी. म� सद�य� के िरक्त पद/िनयुिक्त: 

 मई, 2018 म� �यायमिूतर् आर. के. अग्रवाल, जो िक उ�चतम �यायालय के सेवािनव�ृ �यायाधीश ह,ै ने 
एन.सी.डी.आर.सी. के अ�यक्ष का कायर्भार ग्रहण िकया। उ�ह�ने �यायमिूतर् डी.के. जैन की जगह ली। 

 एन.सी.डी.आर.सी. म� सद�य� के पद� को भरने के िलए, सचर्-कम-सेलेक्शन सिमित द्वारा अनशुंिसत 6 
सद�य� की िनयिुक्त के िलए अनमुोदन प्रा� करने हते ुए.सी.सी. को एक प्र�ताव भेजा गया था। एन.सी.सी. 
ने 3 गैर-�याियक सद�य� और 1 �याियक सद�य के िरक्त पद� को भरने के िलए अनमुोदन िदया। इस 
प्रकार, जनू, 2018 म� नए सद�य� ने कायर्भार ग्रहण कर िलया।  

 
2.1.11 एन.सी.डी.आर.सी. द्वारा िकए गए कुछ म���पूणर् िनणर्य  

 25 िसतंबर, 2018 को मामला संख् या 1357/2016 म� बीमा क� पनी द्वारा दायर की गई अपील की सनुवाई 
करते हुए, िजसम� ह� या के िनणर्य को दघुर्टना का मामला न समझे जाने की चनुौती दी गई थी, रा� ट्रीय 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग (एन.सी.डी.आर.सी.) ने यह कहते हुए तकर्  का खंडन िकया िक “एक 
बीमा क� पनी दघुर्टनाग्र� त म�ृ य ुके िलए एक बीिमत � यिक्त के ह� या के मामले म� दावे को अ� वीकार नहीं कर 
सकती जब तक िक ऐसे अपराध� की नीित म� प्र� याशा न हो।”  वषर् 2009 के ह� या स� ब� धी मामले म�, 
एन.सी.डी.आर.सी. ने बीमा क� पनी के �ि�कोण को “अनिुचत � यापार � यवहार” के �प म�-रॉयल स�ु दरम 
पिरभािषत िकया। उ� ह�ने बीमा-क� पनी को पीिड़त िजसकी ह� या हुई थी, के पिरवार को 4 स� ताह के अंदर 2 
लाख �पये की क्षितपिूतर् का भगुतान करने का िनदेर्श िदया।  

 एन.सी.डी.आर.सी. ने सरकारी � वािम� व वाली बीमा क� पनी को मामला संख् या 558/2018 म� उस मोटर-
साइिकल चलानेवाले की मां को दावा से इ� कार करने के िलए 2 लाख �पये के मआुवजा का भगुतान करने 
का आदशे िदया जो वाहन चलाते समय भाग गया था और वाहन उसकी मां के नाम रिज� टर था। 
एन.सी.डी.आर.सी. ने बीमा-द� तावेज म� “वाहन-चालक मािलक” शतर् की व� तिुन� ठ-� याख् या के िलए फमर् 
की आलोचना की तथा 3 माह के अंदर संिदग् धता को समा� त करने के िलए कहा। 
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 एन.सी.डी.आर.सी. ने मामला संख् या 2117/2018 म� भारतीय डाक-सेवा को दो बेट� को उनके िपता द्वारा 
उनके िलए खरीद ेगए लघ ुबचत � कीम प्रमाण-पत्र पर� त ुजो खो गए, के पिरपक् वता- म�ू य के िलए, 24.8 
लाख �पये दनेे के िनदेर्श िदए। एन.सी.डी.आर.सी. ने यह मापदडं िदया चूंिक कोई भी रािश का दावेदार नहीं 
था, डाकघर प्रमाण-पत्र प्र� ततु न िकए जाने के कारण समचूी रािश हमेशा के िलए िविनयोिजत नहीं कर 
सकती।   

 िववेक िकशोरच� द्र मेहता एवं अ� य बनाम पुरािणक िब� डसर् प्राईवेट िलिमटेड मेहता िरटेलसर् के मामले म�, यह 
मामला मकान खरीदने वाले और िब� डर के बीच था।  जब िब� डर वचनबद्धता के अनुसार मकान देने म� िवफल 
रहा तो 40,00,000/- �पये की रािश का िरफंड मांगा गया जो िक मकान खरीदने वाले को िदया जाना था। 
भुगतान प्रा� त हो जाने पर मकान के खरीददार ने रा� य आयोग, िद� ली म� एक यािचका दायर की  िजसम� िब� डर 
से � याज, जो िक नहीं िदया गया था,  देने के िलए कहने हतेु ह�त�ेप करने के िलए कहा गया था। रा� य आयोग 
ने यह कहते हुए मामले को समा� कर िदया िक भुगतान का िरफंड देना � वीकार करने के उपरा� त यह मामला 
समा� त हो गया ह।ै उनके बीच उपभोक् ता एवं सेवा प्रदाता का स� ब� ध भी ख� म हो गया ह।ै इस मामले म� रा� ट्रीय 
उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयेग म� अपील की गई, िज� ह�न� राय दी िक रा� य आयोग द्वारा िदया गया िनणर्य 
ठोस वैधािनक आधार पर नहीं िदया गया।  यह �वीकार करना अभी भी मह� वपूणर् ह ै िक रािश का भगुतान 
पहली बार म� ही िबना िकसी िवरोध के कर िदया गया। � याज न िदए जाने के स� ब� ध म� मकान के खरीददार द्वारा 
िकया जाने वाला िवरोध उसको रािश से वंिचत कर सकता था। अत:, यह उिचत ह ैिक पहले भुगतान की जाने 
वाली रािश ले ली जाए और िफर � याज के िलए दावा िकया जाए।  अपील पर सुनवाई की गई और 
40,00,000/- �पये पर 6% की दर से � याज की गणना करते हुए,  दावाकतार् को 2,40,000/- �पये का एक-
मु� त भुगतान करने का आदेश िदया गया। 

 नीलम चोपड़ा बनाम जीवन बीमा िनगम के मामले म�,  यह मामला बीिमत � यिक्त को जीवन बीमा रािश िदए 
जाने से स� बि�धत ह।ै भारतीय जीवन बीमा िनगम ने बीिमत � यिक्त को 5.00 लाख �पये का भुगतान करने से, 
यह कहते हुए इ� कार कर िदया िक बीमा का फामर् भरते समय बीिमत � यिक्त ने � वयं के डॉयिबटीज़ से पीिड़त 
होने का खलुासा नहीं िकया था। एन.सी.डी.आर.सी. ने िनणर्य िदया िक जीवनशैली म� दबाव के कारण होने 
वाली डॉयिबटीज़ जैसी बीमारी के कारण दावाकतार् को अपात्र नहीं माना जा सकता। जीवनशैली स� ब� धी 
बीमारी से मौत होना िनि�त नहीं ह।ै अत:, �याज के िबना  5.00 लाख �पये की बीमाकृत दावा रािश प्रदान 
करने की अनुमित दी जाती ह।ै 

 माचर्, 2019 माह म� कोलकाता वे� ट इटंरनेशनल िसटी प्रा.िल. बनाम दबेाशीष �द्र के मामले म� उ� चतम 
�यायालय ने एन.सी.डी.आर.सी. के िनणर्य को मा� य ठहराते हुए िन� निलिखत िनणर्य िदया। उ� चतम 
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� यायालय ने यह िनणर्य िदया िक एक के्रता 7 वषर् के िवल� ब के बाद �लैट के अिधग्रहण के िलए अिनि�त 
�प से प्रतीक्षा नहीं कर सकता, यह उिचत समय-सीमा से बाहर ह।ै इस मामले म�, एक िशकायतकतार् ने 
2006 म� रो-हाउस (Row House) बकु िकया िजसे यािचकाकतार् तथा प्रितवादी के बीच हुए करार के 
अनसुार उ�ह� 31.12.2008 तक िदया जाना था। �लैट िनधार्िरत समय-सीमा म� प्रदान नहीं िकया गया और 
समापन प्रमाणपत्र वषर् 2016 म� ही िदया गया िजसके िव�� िशकायतकतार् ने रा� य आयोग म� एक िशकायत 
दायर िकया। उस समय यह मामला एन.सी.डी.आर.सी. को भेज िदया गया था और अंत म� उ� चतम 
� यायालय को भेजा गया िजसम� उ� चतम � यायालय ने एन.सी.डी.आर.सी. के िनणर्य को मा� य ठहराते हुए 
डेवलपर को यह िनदेर्श दतेे हुए िक िशकायतकतार् को भगुतान की गई रािश � याज सिहत वािपस करे तथा उसे 
2 लाख �पये का मआुवजा द�।  

2.1.12 मू�� िनगरानी कक्ष (पी.एम.सी.) 

 रा�य �तरीय म�ूय िनगरानी कक्ष को म�ूय संग्रहण एवं क्षमता प्रणाली के स�ु�ीकरण के िलए 
अवसंरचना�मक एवं क्षमता िनमार्ण सहायता प्रदान की जाती ह।ै म�ूय िरपोिट�ग प्रणाली के इस स�ु�ीकरण के 
िलए रा�य सरकार को अनदुान प्रदान िकये जाते ह�। 109 म�ूय िनगरानी क� द्र� द्वारा दिैनक आधार पर 22 
आव�यक व�तओु ंकी कीमत� की िरपोिट�ग की जाती ह ैिजससे प्रितकूल म�ूय ि�थित म� सहायता करने म�ूय 
��ान� की िनगरानी और समिुचत नीितगत ह�तके्षप की सिुवधा प्रदान करने म� मदद िमलेगी।  

 म�ूय संग्रहण प्रणाली को और अिधक स�ु� बनाने के िलए, प्र�येक म�ूय संग्रहण क� द्र म� एक डाटा एटं्री 
ऑपरेटर (डी.ई.ओ.) और िजओटैिगंग के साथ एक ह�डह�ेड िडवाईस की सिुवधा प्रदान करते हुए, रा�य म� 
म�ूय िनगरानी कक्ष� के स�ु�ीकरण के िलए िदशािनदेर्श� को संशोिधत िकया गया ह।ै  
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3.     उपभोक्ता िहमायत 
 

 

3.1   उपभोक् ता क� याण कोष  
        उपभोक् ता क� याण कोष िनयम तैयार िकए गए थे और के� द्रीय उ� पाद तथा नमक अिधिनयम, 1944 (1944 
का 1) के अंतगर्त 1991 म� इसके संशोधन के अनसुरण म�, वषर् 1992 म� भारत के राजपत्र म� अिधसिूचत िकए गए थे। 
सी.जी.एस.टी. अिधिनयम, 2017 के अिधिनयमन पर, इसकी धारा 57 के अतंगर्त उपभोक् ता क� याण कोष को 
� थािपत िकया गया ह।ै सी.जी.एस.टी. िनयम 2017 के िनयम 97  उपभोक् ता क� याण कोष से संबंिधत ह।ै  
 

 जो रािश िविनमार्ताओ ंआिद को नहीं लौटाई जा सकती ह ैवह रािश उपभोक् ता क� याण कोष म� जमा की 
जाती ह।ै कोष म� जमा की गई रािश का उपयोग के� द्रीय सरकार (उपभोक् ता मामले िवभाग) द्वारा � थायी सिमित के 
मा� यम से तैयार िकए गए िनयम� के अनसुरण म� उपभोक् ताओ ंके क� याण के िलए िकया जाता ह ै।  
 

       उपभोक् ताओ ंके िहत� के संवधर्न एवं िहत� के संरक्षण के िलए, उपभोक् ता जाग�कता सजृन के िलए तथा दशे म� 
उपभोक् ता अिभयान को सशक् त बनाने के िलए िव� विव�ालय�, � वैि��क उपभोक् ता संग�न� (वी0सीओ0) सरकारी 
िनकाय� और रा� य� सिहत िविभ�न सं�थान� को उपभोक् ता क� याण कोष से िव� तीय सहायता प्रदान की जाती ह।ै 
िन� निलिखत प्रमखु पिरयोजनाओ ंके िलए उपभोक् ता क� याण कोष से अनदुान िदया गया: 
(i) रा�ट्रीय उपभोक्ता ह�ेपलाइन (एन.सी.एच.) का संचालन।

(ii) उपभोक् ता संबंिधत म�ु� पर अनसंुधान एवं प्रिशक्षण के िलए नामी सं� थान�/िव� विव�ालय� म� उपभोक् ता 
िविध पी��/उ� कृ� टता के� द्र� की � थापना करना।

(iii) उपभोक् ता साक्षरता एवं जाग�कता का प्रसार करने के िलए पिरयोजनाए।ं 
(iv) सह-अंशदान के मा� यम से रा� य � तर पर उपभोक् ता क� याण कोष की � थापना। 
(v) उपभोक् ता अ� ययन के� द्र आई.आई.पी.ए. 

 

 िदनांक 01.09.2018 से 30.09.2018 की अविध के िलए, उपभोक् ता क� याण कोष से िव�ीय सहायता 
प्रा� त करने के िलए पात्र �वैि��क उपभोक् ता संग�न�/गैर सरकारी संग�न�/शैिक्षक सं� थान� से िडिजटल/इलैक् ट्रािनक 
�प म� प्र� ताव आमंित्रत करने के िलए उपभोक् ता मामले िवभाग की वेबसाइट पर प्रपत्र अपलोड िकए गए थे। प्रा� त हुए  
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कुल 809 प्र� ताव� म� से � थायी सिमित द्वारा पात्र प्र� ताव� म� से 24 प्र� ताव अनमुोिदत िकए गए ह�। िदनांक 
31.03.2019 की ि�थित के अनसुार उपभोक् ता क� याण कोष म� उपल� ध रािश 474.89 करोड़ �पए थी। िव� तीय वषर् 
2018-19 के दौरान 17.85 करोड़ �पये के बजट प्रावधान म� से उपभोक् ता क� याण कोष द्वारा 17.82 करोड़ �पये की 
रािश का उपयोग िकया गया ह।ै  

जैसा िक उपयुर्क् त से �� ट� य ह ै िक उपभोक् ता मामले िवभाग ने दशे म� उ� तरदायी और प्रभावी उपभोक् ता 
आ� दोलन को प्रो� सािहत करने के िलए अनेक कदम उठाए ह� जो बेहतरीन अंतरार्� ट्रीय ि�याकलाप� की तजर् पर ह�।  

3.2    रा� य� म� उपभोक् ता क� याण कोष:   
 
वषर् 2003 म�, सभी रा� य�/संघ रा� य के्षत्र� को रा� य सरकार एक उपभोक् ता क� याण कोष � थािपत करने के 

िलए प्रो� सािहत िकया गया था, तािक उपभोक् ता आंदोलन के संवधर्न के िलए िव� तीय सहायता के मा� यम से 
बिुनयादी � तर पर � वैि�छक प्रयास� को मजबतू िकया जा सके। के� द्र तथा रा� य द्वारा 10.00 करोड़ �पये की काियक 
िनिध के िलए भागीदारी का अनपुात 75:25 (िवशेष �ेणी के रा� य�/संघ रा� य के्षत्र� के मामले 90:10 ह।ै भारत 
सरकार से उपभोक् ता क� याण कोष का 14 रा� य�/संघ रा� य� अथार्त ्गजुरात, आधं्र प्रदशे, ओिडशा, पि�म बंगाल, 
िबहार, नागाल�ड, कनार्टक, तिमलनाडु, म� य प्रदशे, केरल, हिरयाणा, झारखंड, तेलंगाना और राज� थान म� � थापना 
कर दी गई ह।ै  

 

अब स� बि�धत रा� य व� त ुतथा सेवा कर अिधिनयम के अनसुार, सभी रा� य सरकार� द्वारा अपने-अपने रा� य 
म� उपभोक् ता क� याण � थािपत कर िदए गए ह�।  
 

3.3     उपभोक् ता क� याण कोष के तहत पिरयोजनाए ं:  
         िवभाग का यह प्रयास ह ै िक उपभोक्ताओ ंके बीच जाग�कता को बढ़ावा दनेे के साथ-साथ, जहां संभव हो 
उनकी िशकायत� का समाधान करने के कायर् म� शैिक्षक सं� थाओ/ं सरकारी िनकाय� तथा िव�सनीय और प्रितबद्ध 
�वैि�छक उपभोक्ता संगठन� को भागीदार बनाया जाए। इस िदशा म� िवभाग ने कुछेक मखु्य सहयोगा�मक मंच� का 
सजृन िकया ह।ै प्र�येक के संबंध म� संिक्ष� िववरण नीच ेिदया गया ह:ै 
 
3.3.1 िशकायत िनवारण/परामशर्/िदशािनदेर्श तंत्र की ��ापना 
 

(i) रा� ट्रीय उपभोक् ता है� पलाईन (एन0सी0एच0)  
           िद� ली िव� विवद्यालय से संचािलत की जा रही, रा� ट्रीय उपभोक् ता ह�े पलाइन को मई, 2014 से भारतीय 
लोक प्रशासन सं� थान ि�थत उपभोक् ता अ� ययन के� द्र द्वारा संचािलत िकया जा रहा ह।ै  पिरयोजना म�, उपभोक् ताओ ं
की उद्योग जगत और सेवा प्रदाताओ ं के साथ रोजमरार् की सम� याओ ं से िनपटने के िलए टेलीफोन ह�ै पलाइन की 
आव� यकता को समझा गया ह।ै 
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दशे भर के उपभोक् ता टॉल फ्री नं0 1800-11-4000 या संिक्ष� त कोड 14404 पर कॉल करके उन 

सम� याओ ंके बारे म� टेलीफोन के मा�यम से परामशर् ले सकते ह� जो एक उपभोक् ता के �प म� िविभ� न के्ष�� के संबंध 
म� उनके सामने आती ह�। यह सेवा अगं्रेजी और िह� दी म� उपल� ध ह।ै इस पिरयोजना को  वषर् 2014 म� 3 वष� की 
अविध के िलए 4.50 करोड़ �पए की सं�वीकृित दी गई थी।  िजसम� अितिरक्त िनिधय� के साथ समय-समय पर 
31.।2.2018 तक और िव�तार िकया गया। 01.01.2019 से आगे रा� ट्रीय उपभोक् ता ह�े पलाइन को िवभाग के 
उपभोक् ता संरक्षण एकक  के मा� यम से एकीकृत उपभोक् ता िशकायत प्रिततोष प्रणाली(आई.सी.जी.आर.एस.) के 
अंतगर्त शािमल िकया गया ह।ै    

 

उपभोक् ता टॉल –फ्री न� बर� पर कॉल करके, एस.एम.एस. द्वारा, ऑनलाइन, ई-मेल तथा डाक द्वारा पत्र भेजने 
जैसे बहुिवध तरीक� के मा� यम से रा� ट्रीय उपभोक् ता ह�े पलाइन (एन.सी.एच.) से संपकर्  कर सकते ह�। इसने िशकायत� 
के शीघ्र समाधान के िलए, िववाद प्रिततोष तंत्र के �प म� 490 कंनवज�स कंपिनय� के साथ भागीदारी की ह।ै रा�ट्रीय 
उपभोक्ता ह�ेपलाइन द्वारा िशकायत� के समाधान के िलए (क) प्रिततोष एवं समाधान के िलए िशकायत� को कंपिनय� 
को अग्रसािरत करने हते ुएक मंच प्रदान करके; (ख) यिद एक िविश� समय-सीमा म� िशकायत का समाधान नहीं होता, 
तो उपभोक्ताओ ंको, िविनयामक प्रािधकरण, यिद उस के्षत्र म� मौजदू ह,ै म� जाने की सलाह दी जाती ह;ै (ग) अंितम 
िवक�प के �प म�, एन.सी.एच. द्वारा िशकायत के समाधान के िलए उपभोक्ता को उपभोक्ता मंच म� मामला दायर करने 
का परामशर् िदया जाता ह।ै रा�ट्रीय उपभोक्ता ह�ेपलाइन की वािषर्क िरपोटर् एन0सी0एच0 की वेबसाइट पर उपल�ध ह,ै 
अथार्त ्: 

   
रा� ट्रीय उपभोक् ता ह�े पलाइन उपभोक् ताओ ंकी िन� निलिखत तरीक� से सहायता करता ह:ै- 
 

− उ� पाद� और सेवाओ ंसे संबंिधत सम� याओ ंके समाधान ढंूढ़ने म� उपभोक् ताओ ंको मागर्दशर्न प्रदान करना। 
− क� पिनय� और िविनयामक प्रािधकािरय� से संबंिधत सचूना उपल� ध कराना। 
− उपभोक् ताओ ंको चकूकतार् सेवा प्रदाताओ ंके िखलाफ िशकायत दायर करवाने म� मदद करना।  
− उपल� ध उपभोक् ता िववाद प्रिततोष तंत्र के उपयोग के िलए उपभोक् ताओ ं को सशक् त बनाना और 

उपभोक् ताओ ंको अपने अिधकार� और उ�रदािय� व� के प्रित िशिक्षत करना । 
 
01.01.2018 से 31.03.2019 तक की अविध के दौरान, एन.सी.एच. को 675628 िशकायत� प्रा� त हुई थीं 
िजनम� से 6,20,481 का िनपटान कर िदया गया था 
 
 

 
 



26

 

(ii) उपभोक् ता िशक्षा एवं अनुसधंान के� द्र (सी0ई0आर0सी0), अहमदाबाद  द्वारा ग्राहक साथी मैगजीन 
का प्रकाशन 

          उपभोक्ता मामले िवभाग द्वारा जलुाई, 2015 म� कं�यमूर एजकेुशन एडं िरसचर् स�टर (सी.ई.आर.सी.), 
अहमदाबाद को रा��ीय उपभोक्ता पित्रका इनसाइट (िह� दी म� ग्राहक साथी) के प्रकाशन हते ु5 वष� की अविध के 
िलए 1.00 करोड़ �पये की रािश के पिरयोजना प्र�ताव को मंजरूी दी गई ह।ै पिरयोजना के िलए अब तक 59.57 
लाख �पये का सहायता अनदुान िरलीज िकया जा चकुा ह।ै पिरयोजना के उ��े य िन� नानसुार ह�:  

(क) बड़े पैमाने पर उपभोक् ता संबंधी जानकारी और उपभोक् ता अनसंुधान के प्रचार-प्रसार द्वारा उपभोक् ता िशक्षा 
का संवधर्न;  

(ख) िशकायत समाधान के सफल मामल� तथा परेू भारत से उपभोक् ता � यायालय� के िनणर्य� को एकित्रत करके 
मिुद्रत करना तािक इसे पढ़ने वाले इस प्रकार की ग लितय� से बच� अथवा अपने-अपने िजला/रा� य मंच� म� 
कारर्वाई करने के िलए पे्रिरत ह�;  

(ग) � थानीय िशकायत� को आकिषर्त करने के िलए सभी उपभोक् ता िनकाय� के िलए अपने बारे म� तथा अपनी 
उपलि�धय� के बारे म� जानकारी का प्रचार-प्रसार करने हते ुएक मंच उपल� ध कराना, यह ऐसे सभी � वैि��क 
उपभोक् ता संग�न� की एक मैगजीन होगी िजनका अपना कोई प्रकाशन नहीं होता ह ै - दशे म� उपभोक् ता 
आंदोलन का एक माउथपीस।   

 
(iii) कं� यूमर, यूिनटी एडं ट्रक् ट सोसाइटी (कट्स) , जयपुर, द्वारा उपभोक् ताओ ंका िव� तीय-संरक्षण  

उपभोक् ताओ ंके िव� तीय- संरक्षण के िलए कं� यमूर यिूनटी एडं �� ट सोसाइटी (कट्स), जयपरु की पिरयोजना 
60.00 लाख �पये की कुल पिरयोजना लागत से अनमुोिदत की गई ह ै िजसम� माचर्, 2017 से 2 वषर् के िलए 
वी.सी.ओ. का 15.00 लाख �पये का अंशदान शािमल ह।ै अभी तक इस पिरयोजना के िलए 43.26597 लाख �पये 
का सहायता अनदुान जारी िकया गया ह।ै इस पिरयोजना के उ��े य िन� नानसुार ह�:-  

 

(i) ग्रामीण उपभोक् ताओ ं िवशेष �प से मिहलाओ ंकी िव� तीय साक्षरता के संदभर् म� उनके िव� तीय समावेशन 
तथा अ� य िव� तीय अ� तवेर्शन म� संवधर्न करते हुए उनकी क्षमताओ ंका िनमार्ण करना।  

(ii) बचत�, िनवेश�, �ण�, आय तथा � यय के बारे म� िव� तीय-िनणर्य� पर लिक्षत समदुाय म� जाग�कता, ज्ञान 
तथा क�शल� का िनमार्ण करना।  

(iii) ग्रामीण उपभोक् ताओ ंिवशेष �प से मिहलाओ ंकी असरुक्षा से िनपटना तथा आिथर्क सरुक्षा सिुनि�त करना।  
 इन � यापक ल� य� के अंतगर्त इस पिरयोजनाओ ंके िन� निलिखत िविश� ट उ��े य ह�गे:-  
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(क): ग्रामीण उपभोक् ताओ ंिवशेष �प से मिहलाओ ंके समहू को िव� तीय साक्षरता पर प्रिशक्षण प्रदान करना तथा 
इस प्रकार उ� ह� उनके िव� तीय अिधकार� स� ब� धी सहायता करने हते ुसंगिठत करना।   
(ख): प्रिशिक्षत ग्रामीण उपभोक् ताओ ंिवशेष �प से मिहला सद� य� म� से प्र� येक समहू के िलए एक उपभोक् ता की 
“समदुाय आधािरत सिुवधा प्रदाता-सी.बी.एफ.” के �प म� पहचान करना तथा उ� ह� िशिक्षत करना। 
(ग): प्रिशिक्षत ग्रामीण उपभोक् ताओ,ं िवशषे �प से मिहलाओ ं को िव�ीय सेवाओ/ंउ�पाद के साथ और/या 
सरकारी/गैर-सरकारी िवकास � कीम� के साथ जोड़ना।  
इस पिरयोजना के अंतगर्त 46 सामूिहक बैठक�  दो चरण� म� पूरी हुई िजनम� राज� थान के िचतौड़गढ़ तथा 
िभलवाड़ा के 2 िजल� के 2365 लोग� ने भाग िलया।  
 

(iv) भारत म� वतर्मान उपभोक्ता सरंक्षण प्रणाली का अ�ययन - आई.आई.एम. काशीपुर एवं 
शेिपंग टुमारो कंस�ट�ट्स एल.एल.पी. की पिरयोजना    

भारत म�, वतर्मान उपभोक्ता संरक्षण प्रणाली के अ�ययन हते ुआई.आई.एम काशीपरु एवं शेिपंग टुमारो कंस�ट�ट्स 
एल.एल.पी. की पिरयोजना को 98.4 लाख �पये की कुल लागत के साथ मंजरूी दी गई ह,ै िजसम� से 88.56 लाख 
�पये िवभाग द्वारा तीन िक�त� म� उपल�ध कराई जाएगी। अभी तक 79.70 लाख �पये िरलीज िकए गए ह�। 
पिरयोजना के मखु्य उ��ेय िन�नानसुार ह�: 
 

(क) उपभोक्ता संरक्षण, उपभोक्ता क�याण, िविधक माप िवज्ञान, परीक्षण, मानक, प्रमाणन इ�यािद के के्षत्र म� 
अंतर� की पहचान करने के उ��ेय से, उपभोक्ता मामले िवभाग तथा िवभाग से संबंिधत िविभ�न 
एज�िसय�/संबंद्ध अथवा अधीन�थ कायार्लय� की गितिविधय� और िविभ�न मह�वपणूर्/प्रमखु 
पहल�/�कीम� का अ�ययन एवं म�ूयांकन। अ�य बात� के साथ-साथ, संबंिधत काननू� के प्रावधान� को 
�ि�गत रखते हुए और िविभ�न िवधायन� म� पिरकि�पत क्षमता को साथर्क बनाने के िलए उपाय� का 
सझुाव दनेा तथा काननू� एवं उ��ेय� के और अिधक प्रभावी कायार्�वयन का सझुाव दनेा।  

(ख) उपभोक्ताओ ंकी बदलती हुई प्रकृित, उपभोक्ताओ ंके क�र्�य/बा�यताओ,ं नए उपभोक्ताओ ंका �यवहार 
का अ�ययन एवं िव�ेषण, इन पहलओु ंके समाधान के िलए िवद्यमान उपभोक्ता काननू� की पयार्�ता 
का म�ूयांकन, उपभोक्ता संरक्षण के संदभर् म� उभरती हुई अतंररा�ट्रीय प्रविृ�यां एवं संभािवत भावी 
पिर��य तथा िनरंतर िवकास उ��ेय� सिहत उपाय करने के िलए नए के्षत्र� की पहचान करना। 

(ग) कंपनी अिधिनयम, प्रित�पधार् अिधिनयम सिहत अ�य संबंिधत काननू� के अ�ययन के साथ-साथ 
उपभोक्ता मामले िवभाग के साथ तालमेल एवं सम�वय का सझुाव दनेे के िलए उपभोक्ता िशकायत का 
समाधान करने और उपभोक्ताओ ं को सशक्त बनाने के उ��ेय वाले सरकार के अ�य िवभाग� की 
गितिविधय� का अ�ययन करना। इस के्षत्र म� अंतरार्� ट्रीय � य�हार� का भी अ� ययन िकया जाएगा।  
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(घ) ग्रामीण एवं जनजातीय के्षत्र� म� उपभोक्ताओ ं के बीच जाग�कता का प्रचार करने हते ुपहुचं बनाने के 
िलए उपाय� की पहचान करना और सझुाव दनेा।  

(ङ) िवभाग म� आतंिरक प्रणािलय�/प्रिक्रयाओ ंका पनुिनर्मार्ण करने के िलए उपाय� का सझुाव दनेा तािक 
उपरोक्त उि�लिखत उ��ेय� को प्रा� िकया जा सके।  

 
भारत म� िवद्यमान उपभोक्ता संरक्षण प्रणाली के संबंध म� िरपोटर् इस िवभाग म� प्रा� हो चकुी ह।ै  
 

(v) उपभोक्ता म�� पर तुलना�मक ��ययन 
 

(क) वायस सोसाइटी, नई ि��ली  
अग�त, 2016 म� वायस सोसाइटी, नई िद�ली द्वारा उपभोक्ता मद� पर तलुना�मक अ�ययन की पिरयोजना को 
40.00 लाख �पये (10.00 लाख �पये वी.सी.ओ. के योगदान सिहत) की लागत पर दो वषर् के िलए 
अनमुोिदत की गयी थी। िवभाग की िह�सेदारी दो िक�त� म� 30.00 लाख �पये की ह ैतथा प्र�येक िक�त 
15.00 लाख �पये ह।ै पिरयोजना के उ��ेय िन�नानसुार ह ै:-  

 उपभोक्ता िहत� का संरक्षण एवं संवधर्न करना; 
 उपभोक्ताओ ंको अपने अिधकार� तथा शिक्तय� के बारे म� जाग�क करना;  
 व�तओु ंतथा सेवाओ ंकी अपनी �िच पर �यय करने के मा�यम से उपभोक्ता संतिु� को उ�चतम सीमा तक 

बढ़ाने के प्रयास करना; 
 उपभोक्ताओ ं के सामा�य सम�याओ ंआिद पर प्रकाश डालने के िलए उपभोक्ताओ ंको एकल मंच उपल�ध 

कराना। 
 

15 उ�पाद� के तलुना�मक परीक्षण तथा दो वष� के भीतर उपभोक्ता वॉयस पित्रका म� परीक्षण िरपोटर् प्रकािशत 
करने के िलए पिरयोजना प्र�ताव �वीकृत िकया गया था। सभी 15 उ�पाद� का तलुना�मक परीक्षण का कायर् परूा हो 
गया ह ैऔर इसकी िरपोटर् िवभाग को प्र�ततु कर दी गयी ह ैऔर ये िवभाग की वैबसाइट पर उपल�ध ह ैऔर उपभोक्ता 
वॉयस पित्रका म� भी प्रकािशत हो गयी ह।ै  

 
 

(ख) सं� थाओ/ंिव� विव�ालय� म� उ� कृ� टता पीठ/क� �� की � थापना:  
(i)  नेशनल लॉ � कूल ऑफ इिंडया यूिनविसर्टी (एनएलएसआईयू), बंगलौर म� उपभोक् ता काननू और 

पद्धित संबंधी  एक  पीठ की �थापना की गई ह।ै  पीठ का मखु् य उ��े य उपभोक्ता मामले िवभाग के िलए 
उपभोक् ता काननू और पद्धित पर अनसंुधान और नीित से संबंिधत म�ु� के िलए ‘िथंक ट�क’ के �प म� कायर् 
करना तथा अवर-�नातक और � नातक � तर पर अ� ययन के एक िविश� ट िवषय के �प म� उपभोक् ता मामल� 
को िवकिसत करना भी ह।ै 
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(ii) वषर्, 2015 म� नेशनल अकादमी ऑफ लीगल �टडी� एडं िरसचर् (एन.ए.एल.एस.ए.आर.), यूिनविसर्टी 
ऑफ लॉ, हैदराबाद को उपभोक्ता �यायपीठ की �थापना और उपभोक्ता मामल� पर पाठ्यक्रम चलाने के 
िलए, केवल प्रथम वषर् के िलए 90.00 लाख �पए के एडंोम�ट अनदुान और 10.00 लाख �पये के सहायता 
अनदुान के �प म� 1.00 करोड़ �पये के एक-बारगी अनदुान को मंजरूी दी गई और इसे िरलीज िकया गया। 
पिरयोजना के उ��ेय िन�नानसुार ह�:  
(क) उन उपभोक्ताओ ंकी प�ृभिूम की जांच करना जो उपभोक्ता मंच� का उपयोग करते ह�, उपभोक्ता की 

िशकायत के प्रकार, िलंग, आय,ु �यवसाय, आय, जाित इ�यािद, उपभोक्ता मामले दायर करने के 
िलए िनयकु्त अिधवक्ता का प्रभाव, संतिु� के �तर का अ�ययन, वैि�क �यौहार� इ�यािद का पता 
लगाना ।  

(ख) भ्रामक िव�ापन� की सम�या से िनपटने के िलए, �व-िविनयमन एवं िविधक-िविनयमन� की 
प्रभावकािरता की जांच करने, मौजदूा िविधक ढांच े के अनपुालन की ि�थित का अ�ययन और 
िशकायत� एवं अिभयोजन� की सफलता/िवफलता का अ�ययन इ�यािद।  

(ग) कायर्शालाओ,ं सेिमनार� एवं स�मेलन� का आयोजन करना।   
(घ) ई-कॉमसर् संबंधी सम�याओ ं से िनपटने के िलए, नतून एवं �यवहारमलूक िविधक �यव�थाओ ंका 

सझुाव दनेा। 
(ङ) प्रित�पधार् काननू, आई.पी.आर. एवं उपभोक्ता काननू के बीच अंतर का पता लगाना: प्रित�पधार् 

काननू की तीन� शाखाओ ंके बीच संबंध का स�ूमता से अ� ययन करना।  
 

िरपोटर् के अनसुार, सं�थान ने िविभ�न �थान� पर िविभ�न जाग�कता कायर्क्रम� जैसे सेिमनार, प्रिशक्षण 
कायर्क्रम, कायर्शाला आयोिजत िकए ह�। सं�थान ने कुछ �थान� पर ‘उपभोक्ता म�य�थता क� द्र”  भी �थािपत िकया ह ै। 
उ�होने तेलंगाना और आंध्र प्रदशे रा�य आयोग के ऐितहािसक फैसले को भी प्रकािशत िकया ह।ै  
 
(ग) डॉ0 अ� बेडकर लॉ यूिनविसर्टी, चे� नई  को जनू, 2011 म�,  उपभोक् ता काननू एवं � यायशा� त्र संबंधी एक 

पीठ � थािपत करने की � वीकृित, वषर् 2011 से 2016 तक पांच वष� की अविध के िलए 94.45 लाख �0 
सिहत दी गई थी, िजसे 2014 से 2019 तक िव�तार िदया गया था। अभी तक 59.01 लाख �पये की रािश 
िरलीज की जा चकुी ह।ै पिरयोजना के उ��े य नीचे िदए गए ह�:  

i)     आम समदुाय की भलाई के िलए िविधक िशक्षा को बढ़ावा दनेा। 

ii) िवद्यािथर्य� और अनसंुधानकतार्ओ ंम� िविधक सेवाओ ंकी िहमायत, िवधायन, काननू सधुार� के संबंध म� 
कौशल उ�नयन और इसी तरह के अ�य प्रयास करके  काननू के के्षत्र म� समाज की सेवा करने के 
उ�रदािय�व को िवकिसत करना। 
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iii) लैक्चर, सेिमनार, गोि�यां और स�मेलन आयोिजत करना। 

iv) जनता के बड़े भाग िवशेषकर वंिचत वग� को िविधक िशक्षा प्रदान करना। 

v) तेजी से िवकिसत होते और बदलते समाज म� िविधक ज्ञान की प्राि� का उ�नयन करना और नतूनता, 
अनसंुधान एवं मानव प्रयास� के सभी के्षत्र� म� खोज के संदभर् म� ज्ञान, प्रिशक्षण तथा कौशल का उ�नयन 
करने के िनरंतर अवसर प्रदान करना। 

 “िडजीटल बाजार� को िन�पक्ष बनाना” के संबंध म� िदनांक 15.03.2018 को एक कायर्शाला और “ब�िकंग 
सेवाओ ं – सम�याए ंएवं पिर��य” िवषय पर िदनांक 23-24.12.2018 को एक दो िदवसीय रा��ीय स�मेलन का 
आयोजन िकया गया। िदनांक 15.03.2018 को आयोिजत कायर्शाला म� “जी.एस.टी. एवं उपभोक्ता: म�ु े एवं 
चनुौितयां” के संबंध म� एक प�ुतक का िवमोचन िकया गया। रा��ीय उपभोक्ता िदवस के अवसर पर “उपभोक्ता संरक्षण 
अिधिनयम, 1986” के संबंध म� एक ह�डबकु िरलीज की गई। जाग�कता अिभयान चलाया गया और उपभोक्ता 
आयोग/मंच� के दौरे के संबंध म� एक िरपोटर् प्र�ततु की गई।  
 
(घ)    आई.आई.पी.ए. म� उपभोक्ता ����� क� द्र:- उपभोक्ता अ�ययन क� द्र (सी0सी0एस0) की �थापना के िलए 
वषर् 2007-08 म� आई.आई.पी.ए. को 5 वष� की अविध के िलए 850.77 लाख �पये का अनदुान मंजरू िकया गया 
था। सी0सी0एस0, आई.आई.पी.ए. को 137.55 लाख �पये तथा 35.00 लाख �पये की अितिरक् त िनिधयां भी 
मंजरू की गई।ं पिरयोजना के मखु् य उ��ेय िन�नानसुार ह�:- 

i) उपभोक्ता क�याण के के्षत्र म� अनसंुधान और म�ूयांकन अ�ययन प्रायोिजत करना; 
ii) उपभोक्ताओ ंद्वारा झेली जा रही �यावहािरक सम�याओ ंकी पहचान करना; 
iii) उपभोक्ताओ ंद्वारा झेली जा रही �यावहािरक सम�याओ ंका समाधान उपल�ध कराना; 
iv) उपभोक्ताओ ंके संरक्षण और क�याण के िलए नीित/कायर्क्रम/�कीम के िन�पादन के िलए अिनवायर् 

इनपटु प्रदान करना; 
v) अनसु� धान एवं म�ू यांकन अ� ययन� के पिरणाम और अ� य संबंिधत सािह�य के प्रकाशन के िलए 

अनदुान दनेा; 
vi) उपभोक्ता संबंधी मामल� पर सेिमनार/कायर्शालाए/ंस�मेलन इ�यािद प्रायोिजत करना और ऐसे 

कायर्क्रम� के आयोजन के िलए अनदुान �वीकृत करना। 

      आई0आई0पी0ए0 म� उपभोक् ता अ� ययन के� द्र की पिरयोजना को अब 15.00 करोड़ �0 की िव� तीय 
सहायता सिहत जनू, 2015 से आगे 5 वष� के िलए बढ़ा िदया गया ह।ै � वीकृत की गई रािश म� से अब 9.72 करोड़ 
�0 की रािश िरलीज की जा चकुी ह।ै  
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क� द्र, िविभ�न िहतधारक� के िलए  क्षमता िनमार्ण कायर्क्रम� का आयोजन, समाचार पत्र, मोनोग्राफ का 
प्रकाशन और अनसंुधान पर अ�ययन करने वाले िविभ�न सं�थान� इ�यािद के सहयोग से उपभोक्ता संरक्षण और 
उपभोक्ता क�याण के संबंध म� कायर्शालाओ ंऔर स�मेलन� का आयोजन करता ह।ै  

(ङ) नेशनल लॉ यूनविसर्टी, ि��ली: 

 तीन वष� की अविध के िलए 100.00 लाख �पये एडंोम�ट िनिध और प्रथम वषर् के कायर्कलाप� के िलए 
7.50 लाख �पये का अनदुान सिहत एन.एल.य.ू, िद�ली को “उपभोक्ता पीठ की �थापना” शीषर्क से एक पिरयोजना 
के संचालन की �वीकृत दी गई। दसूरे से चौथे वषर् तक क्रमशः पीठ के कायर्कलाप� पर होने वाला �यय एडंोम�ट िनिध 
पर प्रितवषर् अिजर्त �याज से िकया जाएगा। पीठ का प्रमखु उ��ेय उपभोक्ता काननू संबंधी अनसंुधान और नीितगत म�ु� 
के िलए “िथंक ट�क” के �प म� कायर् करना और इसके साथ-साथ �नातक और परा�नातक, अतंर�नातक, दोन�, �तर� 
पर उपभोक्ता मामल� को एक िविश� अ�ययन के िवषय के �प म� िवकिसत करना भी ह।ै  

(च) स�ट्रल यूिनविसर्टी ऑफ ���ू, ���ू एवं ���ी�: 

एक वषर् की अविध के िलए 6.25 लाख �पये के सं�थािनक अंशदान सिहत 31.25 लाख �पये की लागत 
से “उपभोक्ता क�याण और संरक्षण के िलए िहतधारक� की फी�ड मैिपंग और क्षमता िनमार्ण” शीषर्क से एक 
पिरयोजना के संचालन की �वीकृत दी गई। 12.50 लाख �पये की पहली िक�त जारी की जा चकुी ह।ै पिरयोजना के 
प्रमखु उ��ेय िन�नानसुार ह�:- 

(i) ज�म ूएवं क�मीर के ज�म,ू क�मीर और ल�ाख के्षत्र म� उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम के संबंध म� 
उपभोक्ता जाग�कता की मौजदूा ि�थित का पता लगाना; 

(ii) ज�म ू एवं क�मीर के ज�म,ू क�मीर और ल�ाख के्षत्र के िलए अपेिक्षत क्षमता िनमार्ण का पता 
लगाना; 

(iii) ज�म ूएवं क�मीर के ज�म,ू क�मीर और ल�ाख के्षत्र म� अपेिक्षत बेहतर क्षमता िनमार्ण प�ितय� का 
िनधार्रण करना; 

(iv) एस.सी./एस.टी./ओ.बी.सी. पर िवशेष �यान दतेे हुए, तीन� के्षत्र� म� ऑनलाइन एवं ऑफलाइन 
वािण�य/�यापार के संबंध म� उपभोक्ता संरक्षण, अिधकार� के िलए कायर्शालाओ ंका आयोजन 
करना और कै�प लगाना; 

(v) उपभोक्ता संरक्षण के संबंध म� तीन रा��ीय स�मेलन� का आयोजन करना; ज�म,ू क�मीर और ल�ाख 
के्षत्र म� प्र�येक म� एक-एक स�मेलन; 
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(vi) उपभोक्ता अिधकार� और के्षत्रीय एज�िसय�/सं�थान� द्वारा इनकी अनपुालना और इ�ह� पणूर्तया 
अपनाए जाने के िलए जाग�कता म� विृद्ध करने हते ुक्षमता िनमार्ण ढांचा तैयार करना। 

(छ) भ���य एजूकेशनल एडं चैिरटेबल सोसायटी: 

 दो वष� की अविध के िलए 27.34 लाख �पये (7.34 लाख �पये �वैि��क उपभोक्ता संगठन का अंशदान 
और 20.00 लाख �पये उपभोक्ता मामले िवभाग का अंशदान) की लागत से “उपभोक्ता िशक्षा का अिधकार: 
�कूल�/कॉलेज�/बाजार�/अ�य सावर्जिनक �थान� पर िवशेष �प से जाग�कता कायर्क्रम� के मा�यम से उपभोक्ताओ ं
को िशक्षा” नामक एक पिरयोजना को �वीकृित दी गई। 10.00 लाख �पये की पहली िक�त जारी की जा चकुी ह।ै 
पिरयोजना के मखु्य उ��ेय िन�नानसुार ह�: 

(i) ग्रामीण उपभोक्ता संरक्षण, ग्रामीण उपभोक्ता अिधकार और ग्रामीण के्षत्र� म� िवशेषािधकार के संबंध 
म� जाग�कता और संवेदनशीलता का सजृन करना; 

(ii) ग्रामीण उपभोक्ता जाग�कता के संवधर्न के िलए ससुक्षम पिरवेश का सजृन करना; 

(iii) ग्रामीण उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम म� यथािविनिदर्� के अनसुार ग्रामीण उपभोक्ता को ग्रामीण 
उपभोक्ता अिधकार� के प्रित जाग�क बनाना; 

(iv) ग्रामीण उपभोक्ता जाग�कता और िशक्षा के िलए आई.ई.सी. सामग्री, प्रिशक्षण मैनअुल, लोकगीत 
और नाटक तैयार करना; 

(v) गितशील समदुाय और अ�य िहतधारक� को ग्रामीण उपभोक्ता संरक्षण म� सिक्रय भिूमका िनभाने हते ु
उनके िलए नीितगत िहमायत कायर्क्रम का आयोजन करना। 

(ज) रा�य उपभोक्ता हे�पला�न ज्ञान ससंाधन प्रबंधन पोटर्ल (एस.सी.एच.के.आर.एम.पी.): 

 इस पिरयोजना का कायार्�वयन भारतीय लोक प्रशासन सं�थान, नई िद�ली द्वारा िकया जा रहा ह।ै इस 
पिरयोजना का मखु्य उ��ेय रा�य उपभोक्ता ह�ेपलाइन� से सम�वयन बनाना और उनकी िनगरानी करना ह।ै िव� वषर् 
2018-19 के दौरान इस पिरयोजना के तहत 24.79 लाख �पये का अनदुान िरलीज िकया गया।  

3.4 प्रचार  
 

भारत सरकार ने म�ु� के समाधान के िलए अनेक उपाय िकए ह ैऔर ऐसा ही एक अिभयान उपभोक्ता मामले 
िवभाग द्वारा “जागो ग्राहक जागो” म�टीमीि�या प्रचार अिभयान ह।ै “जागो ग्राहक जागो” अब घर-घर म� प्रचिलत 
हो गया ह।ै िविश� लिक्षत समहू� पर क� िद्रत अ�य सामािजक िवकास अिभयान� के िवपरीत, “जागो ग्राहक जागो” यह 
पनुःपिरभािषत करते हुए िक उपभोक्ता कौन ह ैऔर खरीद िनणर्य लेने वाले प्र�येक को उपभोक्ता के �प म� लाते हुए 
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और यहां तक िक छोटे और म�यम वगर् के उपभोक्ताओ ंके िलए उपभोक्ता के �प म� अनभुव को उजागर करते हुए, 
एक साथ क� िद्रत ह।ै साधारण संदशे� के मा�यम से उपभोक्ता को धोखाधड़ीपणूर् प्रथाओ ंके िव�� और िविनमार्ता एवं 
खदुरा �यापािरय� के िव�� िशकायत� के प्रिततोष के िलए दशे भर म� �थािपत उपभोक्ता मंच� म� जाने के िलए सचते 
िकया जाता ह।ै   

 

उपभोक्ता जाग�कता अिभयान का कायार्�वयन �यरूो ऑफ आउटरीच एडं क�यिूनकेशन (पवूर् म� 
डी.ए.वी.पी.), दरूदशर्न नेटवकर्  (डी.डी.), ऑल इिंडया रेिडयो (ए.आई.आर.) और लोक सभा टी.वी. और रा�ट्रीय 
िफ�म िवकास िनगम (एन.एफ.डी.सी.) के मा�यम से िकया जाता ह।ै  

 
िवगत पांच वष� के दौरान, बजट आबंटन और �यय का िववरण िन�नानसुार ह:ै 
 

    (करोड़ ��ये म�) 

क्रम संख्या वषर् बजट अनमुान संशोिधत अनमुान �यय 
1 2014-15 75.00 76.47 71.50 
2 2015-16 75.00 80.00 71.30 
3 2016-17 60.00 60.00 58.68 
4 2017-18 62.00 62.00 61.78 
5 2018-19 70.00 60.00 58.90  

  
म�टीमीिडया अिभयान को िविभ�न के्षत्र� और भौगोिलक ि�थितय� के उपभोक्ताओ ंतक पहुचंाने के बारे  म�  सारांश 
नीचे िदया गया ह:ै 
 

3.4.1. दूरदशर्न के जिरए अिभयान 
 दरूदशर्न (डी.डी.) की एक मह� वपणूर् भौगोिलक पहुचं ह।ै  परेू शहरी-ग्रामीण जनसंख्या म� इसके िविभ�न 
प्रकार के दशर्क ह�। डी.डी. ‘जागो ग्राहक जागो’ अिभयान के िलए मखु्य इलैक्ट्रॉिनक मा�यम रहा चकुा ह।ै डी.डी. दशे 
की िवशाल ग्रामीण जनसंख्या और दरू� थ भाग� के लिक्षत �ोताओ ंतक पहुचंने म� िवभाग को सक्षम बनाता ह ै । 
अिधकांश उपभोक्ताओ ंतक पहुचं �थािपत करने के उ��ेय से, िवभाग द्वारा दरूदशर्न के नेशनल नेटवकर्  (डी डी-1), डी 
डी- उदूर्, पवू��र क� द्र� और 21 के्षत्रीय क� द्र� म� िविभ�न कायर्क्रम� जैसे िचत्रहार, रंगोली, िदन म� प्रसािरत होने वाले 
सीिरयल� इ�यािद के दौरान उपभोक्ता संबंधी जानकारी वाला 30 सेक� ड की अविध के वीिडयो �पॉट्स 
टेलीका�ट/प्रसािरत करने के िलए एक अिभयान चलाया जा रहा ह।ै 

3.4.2. आकाशवाणी और एफ.एम. ��ेशन� के जिरए प्रचार 
 आकाशवाणी, दशे की स�पणूर् जनसंख्या तक पहुचंने का अिद्वतीय आयाम प्रदान करता ह ैऔर रेिडयो सेट 

की सरल वहनीयता के कारण प्रवासी जनसंख् या और िनमार्ण �िमक� के साथ-साथ  खेितहर मजदरू और िकसान जो 
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प्राय: अपने साथ रेिडयो सेट को कायर् के्षत्र/िनमार्ण � थल पर ले जाते ह�, तक पहुचं बनाने का एक प्रभावी मंच प्रदान 
करता ह।ै प्रचार के मा�यम के �प म� एफ.एम. �टेशन� ने अ�यिधक प्रगित की ह।ै इसिलए �यरूो ऑफ आउटरीच एडं 

क�यिूनकेशन द्वारा पैनलबद्ध िकए गए आकाशवाणी के एफ.एम. � टेशन� के साथ-साथ िनजी एफ एम � टेशन� का 
उपयोग भी ‘जागो ग्राहक जागो’ के तहत चलाए जा रह ेप्रचार अिभयान के िलए समिुचत �प से िकया जा रहा ह।ै मन 
की बात, संजीवनी: बात सेहत की; गणतंत्र िदवस समारोह; कु�भ मेला िवशेष कायर्क्रम इ�यािद जैसे िविभ�न 
कायर्क्रम� और एिशयन गे�स, िक्रकेट �ृंखला, हॉकी �ृंखला इ�यािद जैसे खेल कायर्क्रम� के दौरान 30 एफ.एम. 
चैनल�, 28 िविवध भारती �टेशन� और 201 प्रमखु चैनल�/आकाशवाणी के �थानीय रेिडयो �टेशन� के मा�यम से 
उपभोक्ताओ ंसंबंधी जानकारी वाले ऑिडयो � पॉटस का प्रसारण िकया जाता ह।ै  

3.4.3 इलैक् ट्रॉिनक मा� यम के जिरए प्रचार: 
िवभाग ने उपभोक् ताओ ंसंबंधी िविभ� न म�ु� जैसे िक उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम, िशकायत िनवारण तंत्र, 

अिधकतम खदुरा म�ूय (एम.आर.पी.), आई.एस.आई और हॉलमाकर्  आिद पर वीिडयो � पॉट तैयार करवाए ह�, िज� ह� 
िनजी टी.वी. चनैल�, लोक सभा टी.वी., िडजीटल िसनेमा िथयेटर और य-ूट्यबू, ट्िवटर और अ�य वेबसाइट� इ�यािद 
जैसे वेब मंच� के जिरए टेलीकॉ� ट िकया जा रहा ह।ै   

3.4.4 आउटडोर मा� यम से प्रचार 
 भारत जैसे िवशाल 
दशे म� उपभोक् ताओ ं तक 
पहुचंने के िलए आउटडोर 
प्रचार िकसी भी म� टी 
मीिडया प्रचार अिभयान का 
एक  अिभ� न अंग ह।ै  �यरूो 
ऑफ आउटरीच एडं 
क�यिूनकेशन के जिरए 
उपल� ध मीिडया जैसे 
एयरपोटर् (होिड�ग/यिूनपोल), 
बस अड्ड� पर आिडयो 
िवज्ञापन, िब्रज पैनल, बस 
क् य ू शे� टर, िड� पले बोडर् 
(रेलवे � टेशन), गानट्रीस, 
एल सी डी/एल ई डी/� ला� मा टी वी � क्रीन, रेलवे टे्रन पैनल�, मेट्रो टे्रन�/�टेशन� इ� यािद का उपयोग प्रचार अिभयान के 
िलए समिुचत �प से िकया जा रहा ह।ै     
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3.4.5 पूव�� तर रा� य� म� प्रचार:
पवू�� तर रा� य� के दरूदशर्न के� �� 

द्वारा उपभोक् ता जाग�कता संबंधी संदशे� 
की � थानीय भाषा म� पहुचं सिुनि�त की 
जाती ह।ै  �� य के साथ-साथ �� य � प��� 
को � थानीय भाषाओ,ं खासतौर पर पवू�� तर 
के्षत्र� की भाषाओ ंजैसे िक असमी, खासी, 
गारो, िमजो, मिणपरुी और नागा म� तैयार 
िकया गया ह।ै अिभयान को पवू��र के्षत्र 
तक पहुचंाने के िलए पवू��र के्षत्र के 
आकाशवाणी क� ��, पवू��र के्षत्र के िनजी 
एफ.एम. चैनल� और पवू��र के्षत्रो के सं�करण� वाले समाचार पत्र� का प्रयोग िकया जा रहा ह।ै  

3.4.6 रा� य सरकार�/संघ शािसत के्षत्र� को सहायता सबंंधी िवशेष � कीम:  
 इस त� य पर िवचार करते हुए िक जाग�कता अिभयान को ग्रामीण, दरू� थ और िपछड़े के्षत्र� तक पहुचंाने म� 
रा� य सरकार� का सिक्रय योगदान काफी मह� वपणूर् ह�, रा� य/संघ शािसत के्षत्र की सरकार� उपभोक् ता जाग�कता के 
के्षत्र� का िव� तार करने म� सिक्रय �प से जड़ुी हुई ह�। वा� तव म� � कीम की प्राथिमकता रा� य सरकार�/संघ रा� य 
के्षत्र�/पंचायती राज सं� थान� के शािमल होने से बढ़ जाती ह।ै रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� को सहायता अनदुान/सहायता 
का प्रावधान उपभोक् ता जाग�कता � कीम के मखु् य घ�क� म� एक रहा ह।ै  
3.4.7   उपभोक् ता �ा��कता के के्षत्र म� नई पहल�:  
 ग्रामीण एवं िपछड़े इलाक� म� रहने वाले लोग� के बीच जाग�कता का सजृन करने के िलए,  इस िवभाग ने 
िविभ� न रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� के मह�वपणूर् मेल�/� यौहार� म� भाग िलया, इसे यह �यान म� रखते हुए िकया गया िक 
ऐसे मेल�/� यौहार� म� ग्रामीण एवं िपछड़े के्षत्र� से बड़ी संख् या म� लोग आते ह�। तदनसुार, इस िवभाग ने इस वषर् �ावणी 
मेला, सोनपरु मेला, नागालै�ड म� हानर्िबल उ�सव, असम म� अ�बबूाची मेला म� भाग िलया जहां पच�, ऑिडयो-
वीिडयो मा� यम� तथा प्र� येक से संवाद के मा� यम से उपभोक् ता अिधकार तथा उ� तरदािय� व के संबंध म� जानकारी का 
प्रचार-प्रसार करने के िलए “उपभोक् ता मंडप” � थािपत िकया गया था। 

रा��ीय उपभोक्ता िदवस और िव� उपभोक्ता अिधकार िदवस के आयोजन के अवसर पर �कूली ब�च� की  
रचना�मकता और िवचार� को कलाकृितय� के �प म� उजागर करते हुए एक प्रदशर्नी भी लगाई गई।  

 
िवभाग ने ससुि�जत मोबाइल वैन� के मा�यम से पच�, प�फले�� इ�यािद का िवतरण करते हुए, राज�थान म� 

उपभोक्ता जाग�कता अिभयान का आयोजन िकया।  
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v/;k;&4
 

4. उपभोक् ता सरंक्षण 
 
उपभोक् ता आ� दोलन एक सामािजक-आिथर्क आ� दोलन ह ै िजसम� खरीदी गई व� तओु ंऔर प्रा� त की गई 

सेवाओ ंके संबंध म� उपभोक् ताओ ंके अिधकार� का संरक्षण करने की पिरक� पना की गई ह।ै सरकार उपभोक् ता िहत� 
के बेहतर संरक्षण को प्राथिमकता द े रही ह।ै उपभोक् ता मामले िवभाग ने दशे म� एक उ�रदायी एवं प्र�य�ुरकारी 
उपभोक् ता आ� दलेन को बढ़ावा दनेे के िलए अनेक कदम उठाए ह�। इन कदम� म� – उपभोक् ता जाग�कता को बढ़ावा 
दनेे के िलए म� टी-मीिडया अिभयान� का उपयोग और सरकारी तथा गैर-सरकारी संगठन� और अ� य� के प्रयास� के 
मा� यम से उपभोक् ताओ ंकी संिल� तता को प्रो� सािहत करना शािमल ह�।  

4.1  उपभोक् ता सरंक्षण कायर्क्रम के मुख् य उ�े� य इस प्रकार ह�:
(i) उपयकु् त प्रशासकीय एवं िविधक तंत्र बनाना िजस तक उपभोक् ताओ ंकी पहुचं आसानी से हो सके 

और उपभोक् ताओ ंके क� याण के संवधर्न एवं संरक्षण के िलए सरकारी तथा गैर-सरकारी संगठन� से 
स� पकर्  करना । 

(ii) उपभोक् ता संगठन�, मिहलाओ ंऔर यवुाओ ंसिहत समाज के िविभ� न वग� को इस कायर्क्रम म� 
शािमल करना और इसम� भाग लेने के िलए पे्रिरत करना। 

(iii) उपभोक् ताओ ं म� उनके अिधकार� तथा िज� मेदािरय� के प्रित जाग�कता पैदा करना, उ� ह� अपने 
अिधकार�  का प्रयोग करने और व� तओु ंतथा सेवाओ ंकी गणुव� ता और � तर के संबंध म� समझौता 
न करने के िलए प्रो�सािहत करना तथा यिद अपेिक्षत हो तो प्रिततोष प्रा� त करने के िलए उपभोक् ता 
मंच� म� जाने के िलए पे्रिरत करना। 

(iv) उपभोक् ताओ ंको अपने अिधकार� और सामािजक दािय� व� के प्रित िशिक्षत करना।  
 

4.2 उपभोक् ता सरंक्षण अिधिनयम, 1986 
 उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम, 1986 का अिधिनयमन, दशे म� उपभोक् ता संरक्षण/उपभोक् ता आ� दोलन  के 
के्षत्र म� एक अ� य� त मह� वपणूर् उपलि�ध रही ह।ै यह अिधिनयम, उपभोक् ताओ ंके िहत� के बेहतर संरक्षण हते,ु िवशषे 
�प से उपभोक्ताओ ं के िलए एक िववाद प्रिततोष तंत्र का सजृन करने के िलए अिधिनयिमत िकया गया था। यह 
िवधायन के अ� य� त प्रगितशील एवं � यापक नमनू� म� से एक ह ै िजसम� रा� ट्रीय, रा� य और िजला � तर� पर एक ित्र-
�तरीय अद्धर्� याियक उपभोक् ता िववाद प्रिततोष तंत्र की िवशषे � यव� था की गई ह।ै  िदनांक 31.03.2019 की ि�थित 
के अनसुार, दशे म� 648 िजला मंच कायर्शील ह�, 35 रा� य आयोग� और रा� ट्रीय आयोग की � थापना की गई ह।ै 
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4.3 अिधिनयम की मुख् य िवशेषताए ंिन� निलिखत ह� :- 
(क) अिधिनयम म� उपभोक् ताओ ंको छह अिधकार - नामत: सरुक्षा का अिधकार, सिूचत िकए जाने का अिधकार, 

चयन का  अिधकार, सनेु जाने का अिधकार, प्रिततोष पाने का अिधकार और उपभोक् ता िशक्षा का अिधकार 
िदए गए ह�। 

(ख) अिधिनयम के ये उपबंध, त� समय प्रव�ृ त िकसी अ� य काननू के उपबंध� से अितिरक् त ह ै न िक उनके 
िवरोधाभासी। 

(ग) यह एक �यापक काननू ह ै िजसम� व� तओु ंऔर सेवाओ ंको शािमल िकया गया ह,ै िक� त ुअिधिनयम की 
पिरिध म� उपभोक् ताओ ंको शािमल न करके सं� यवहार को बाहर रखा गया ह।ै 

(घ) कोई भी उपभोक् ता खरीदी गई व� तओु ं और प्रा� त सिुवधाओ ं के िनिम� िकसी िविनमार्ता और 
व� तओु/ंसेवाप्रदाता � यापािरय� के िव�� िशकायत का प्रिततोष प्रा� कर सकते ह�। 

(ङ) अिधिनयम म� उपभोक्ताओ ंकी िशकायत� के सरल, िकफायती और �विरत िनपटान का प्रावधान ह।ै 
(च) अिधिनयम के प्रावधान न केवल क्षितपिूतर् प्रदान करते ह� बि�क िनवारक एवं द� �ा� मक � व�प के भी ह�। 
(छ) इस अिधिनयम म� के� द्र, रा� य और िजला � तर पर एक ित्र-� तरीय िववाद प्रिततोष त� त्र, िजसे आमतौर पर 

रा� ट्रीय आयोग, रा� य आयोग और िजला मंच� के नाम से जाना जाता ह,ै की � थापना करने की � यव� था ह।ै  
(ज) इस अिधिनयम म� के� द्र, रा� य और िजला � तर� पर उपभोक् ता संरक्षण पिरषद� गिठत करने की भी � यव� था ह,ै 

जो उपभोक् ताओ ंके अिधकार� के संवधर्न और संरक्षण के िलए परामशीर् िनकाय ह�। 

4.4   उपभोक् ता सरंक्षण िवधेयक, 2018 
बाजार म� आए पिरवतर्न� के साथ गित बनाए रखने, उपभोक्ताओ ं के िलए िन�पक्ष, एकसमान और सतत पिरणाम 
सिुनि�त करने तथा उपभोक्ताओ ंको होने वाले नकुसान को रोकने तथा उपभोक्ताओ ंकी �ेणी को प्रिततोष प्रदान 
करने, दोन�, के िलए क्लास एक्शन के �प म� �विरत कायर्कारी ह�तके्षप करने म� सक्षम होने के उ��ेय से उपभोक्ता 
संरक्षण के संबंध म� िवधायन को आधिुनकीकृत बनाने के िलए एक नए िवधेयक द्वारा िवद्यमान उपभोक्ता संरक्षण 
अिधिनयम, 1986 म� �यापक संशोधन करने और इसे िनर�त करने का प्र�ताव िदया गया था। उपभोक्ता संरक्षण 
िवधेयक, 2015 को लोकसभा म� िदनांक 10 अग�त, 2015 को पेश िकया गया था और इसके बाद इसे संसदीय 
�थायी सिमित को भेजा गया था िजसने िवधयेक के कुछेक प्रावधान� म� संशोधन की िसफािरश की। संसदीय �थायी 
सिमित की �वीकृत की गई िसफािरश� के आधार पर, एक नए िवधेयक, उपभोक्ता संरक्षण िवधेयक, 2018 को 5 
जनवरी, 2018 को लोक सभा म� प्र� ततु िकया गया तथा उपभोक्ता संरक्षण िवधेयक, 2015 को वािपस ले िलया गया। 
उपभोक्ता संरक्षण िवधेयक को िदनांक 20.12.2018 को लोक सभा द्वारा पािरत िकया गया। उसके प�ात, िवधेयक 
को रा�य सभा म� भेजा गया जहां इस पर िवचार नहीं िकया जा सका और इस प्रकार, यह �यपगत हो गया। 
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4.5  उपभोक् ता सरंक्षण िवधेयक, 2018 की मुख् य-मुख् य �ात� म� ि���िलि�त शािमल ह�: 
(क) �ेणीगत �प म� उपभोक् ताओ ंके अिधकार� के संवधर्न, संरक्षण एवं प्रवतर्न के िलए एक कायर्कारी एजे� सी की 
� थापना करना िजसे के� द्रीय उपभोक् ता संरक्षण प्रािधकरण (सी0सी0पी0ए0) के नाम से जाना जाएगा। सी0सी0पी0ए0 
ऐसी कायर्कारी एज�सी होगी जो अनिुचत � यापार प्रथाओ ं से उपभोक् ताओ ंको होने वाली हािन को रोकने के िलए 
यथाव� यक ह� तके्षप करेगी और उ� पाद� को वािपस लेने, पैसे वािपस लौटाने तथा उ� पाद वािपस लेने का प्रवतर्न 
कराने सिहत क् लॉस एक् शन कारर्वाई आर� भ करेगी।  
 

(ख) िकसी उ� पाद के कारण या पिरणाम� व�प लगी � यिक्तगत चोट, हुई म�ृ य ुया संपि� के नकुसान के संबंध म� 
“उ� पाद दािय� व” कारर्वाई संबंधी उपबंध िकए गए ह�। उ� पाद दािय� व कारर्वाई हतेु आधार तथा दावाकतार् के प्रित 
िविनमार्ता की जवाबदहेी के प्रावधान िकए गए ह�।  
 

(ग) वैकि�पक िववाद समाधान (ए डी आर) तंत्र के �प म� “म� य� थता” का प्रावधान िकया गया  ह�।  इसका 
ल� य म� य� थता के मा� यम से उपभोक् ता िववाद� के समाधान को िवधायी आधार दतेे हुए प्रिक्रया को कम जिटल, 
सरल तथा ती� बनाना ह।ै  यह उपभोक् ता � यायालय� के त� वावधान म� िकया जाएगा।   
 

(घ) उपभोक् ता मंच� म� उपभोक् ता िववाद अिधिनणर्य प्रिक्रया को सरल बनाने की िदशा म� अनेक उपबंध िकए गए 
ह�।  इनम�, अ� य बात� के साथ-साथ, - उपभोक् ता िववाद प्रिततोष एजेि�सय� के िव�ीय के्षत्रािधकार को बढ़ाना; 
िशकायत� के � विरत िनपटान करने के िलए रा�य आयोग� के सद� य� की � यनूतम संख् या  को बढ़ाना; रा� य और 
िजला आयोग� को अपने � वयं के िनणर्य� की पनुरीक्षा करने की शिक्त प्रदान करना; िशकायत� का � विरत िनपटान 
करने के िलए रा� ट्रीय आयोग और रा� य आयोग� की “सिकर् ट पीठ�” का गठन करना; उपभोक् ताओ ंको इलैक् ट्रािनक 
�प से िशकायत� दजर् करवाने और उ� ह� ऐसे उपभोक् ता � यायालय�, िजनके के्षत्रािधकार म� िशकायतकतार् का िनवास 
आता ह,ै म� िशकायत दजर् कराने हते ुसक्षम बनाने के िलए समथर्कारी प्रावधान करना तथा �ा�ता के प्र� न के संबंध म� 
21 िदन� की िनधार्िरत अविध के भीतर कोई िनणर्य न होने की ि�थित म� िशकायत को � वीकृतवत ्समझना- शािमल 
ह।ै   

4.6  उपभोक्ता संरक्षण के स�ु��करण के िलए �कीम�  
यद्यिप, िजला और रा�य �तर� पर उपभोक्ता मंच� की �थापना की िज�मेदारी रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� की ह,ै 

तथािप, क� द्र सरकार द्वारा उपभोक्ता मंच� के कायर्करण म� सधुार लाने के िलए िन�निलिखत �कीम� कायार्ि�वत की जा 
रही ह�:  

4.6.1  उपभोक्ता मं�� का स�ु��करण:- क� द्र सरकार द्वारा रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� को उपभोक्ता मंच� की 
अवसंरचना के स�ुढ़ीकरण के िलए िव�ीय सहायता प्रदान की जाती ह ैतािक प्र�येक उपभोक्ता मंच म� ऐसी �यनूतम 
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सिुवधाए ंउपल�ध हो सक�  जो उनके प्रभावी कायर्करण के िलए अपेिक्षत ह�। इस �कीम के तहत उपल�ध कराई जा रही 
अवसंरचना�मक सिुवधाओ ं म� – उपभोक्ता मंच� के िलए नए भवन� का िनमार्ण करना, िवद्यमान भवन� म� 
िव�तार/फेरबदल/नवीकरण करना और फनीर्चर, कायार्लय उपकरण जसैी गैर-भवन पिरस�पि�य� की अिधप्राि� 
इ�यािद शािमल ह।ै 
 
4.6.2   कानफोनेट:- ‘दशे म� उपभोक्ता मंच� का क��यटूरीकरण एवं क��यटूर नेटविक� ग, (कानफोनेट)’ � कीम का 
ल�य दशे भर के उपभोक्ता मंच� के कायर्करण को सभी तीन� �तर� पर िडजीटलाई�ड करना ह ैतािक सचूना तक पहुचं 
और मामल� का शीघ्र िनपटान संभव हो सके। कानफोनेट पिरयोजना म�, उपभोक्ताओ ंको शीघ्र  जानकारी दनेे के िलए 
उपभोक्ता मंच� की कायर्कुशलता, पारदिशर्ता, कायर्करण को सचुा� बनाने और ई-गवन�स के िलए आई.सी.टी. 
समाधान उपल�ध कराए गए ह�। केस मॉिनटिरंग ए�लीकेशन सॉ�टवेयर के मा�यम से िशकायत� का पंजीकरण, 
�यायालय की कायर्वािहय� की िरकािड�ग, नोिटस जारी करना, वादसिूचय� का सजृन, िनणर्य� की िरकॉिड�ग, िरकॉड� 
का रख-रखाव और सांिख्यकीय िरपोट� का सजृन करना इ�यािद गितिविधयां चलाई जा रही ह�। उपभोक्ता मंच� म� 
उपभोक्ता िववाद� को ऑनलाइन दायर करने की सिुवधा प्रदान करने के िलए एन.आई.सी. द्वारा एक ऑनलाइन केस 
मॉिनटिरंग िस�टम िवकिसत और कायार्ि�वत िकया गया ह।ै http://confonet.nic.in पोटर्ल के मा�यम से उपभोक्ता 
वादसचूी, िनणर्य�, मामले की ि�थित और मामले के इितहास के संबंध म� सही और भरोसेमंद जानकारी प्रा� कर सकते 
ह�। मामला संख्या, िशकायतकतार् का नाम, प्रितवादी का नाम इ�यािद और िनणर्य� के िलए फ्री-टेक्�ट सचर् सिुवधा का 
उपयोग करके शीघ्र खोज करने की �यव�था भी उपल�ध ह।ै   
 
4.6.3   रा�य उपभोक्ता हे�पला�न:- इस �कीम के तहत, रा�य सरकार� को रा�य �तर पर वैकि�पक िववाद 
समाधान तंत्र को बढ़ावा दनेे और मामल� के िनपटान म� मदद करने के उ��ेय से रा�य उपभोक्ता ह�ेपलाइन� की 
�थापना के िलए िव�ीय सहायता प्रदान की जाती ह।ै  इन रा�य ह�ेपलाइन� को, नेटवकर्  के मा�यम से आई.आई.पी.ए. 
के तहत कायर्शील उपभोक्ता अ�ययन क� द्र म� �थािपत नोडल पोटर्ल से जोड़ा गया ह।ै इस �कीम के तहत रा�य 
सरकार� को रा�य उपभोक्ता ह�ेपलाइन� की �थापना के िलए एकबारगी गैर-आवतीर् अनदुान िदया जाता ह ैऔर 
ह�ेपलाइन के सचुा� कायर्करण के िलए पांच व�� की अविध के िलए अनवुतीर् अनदुान िदया जाता ह।ै इसके उपरांत, 
ह�ेपलाइन को संचािलत करने की िज�मेदारी रा�य सरकार की होती ह।ै  
 
4.7  उपभोक्ता सरंक्षण की िदशा म� ��य पहल�  
i) भ्रामक ि��ापन� के ि��� िशकायत� (गामा) पोटर्ल  
भ्रामक िव�ापन� की सम� या से िनपटने के िलए, उपभोक् ता मामले िवभाग ने उपभोक् ताओ/ंनागिरक� द्वारा की गई 
िशकायत� के संबंध म� के� द्रीय रिज� ट्री के �प म� कायर् करने हते ुएक समिपर्त वेब पोटर्ल http://gama.gov.in का 
शभुारंभ िकया ह।ै इस पोटर्ल के मा� यम से  टी.वी. चैनल�, रेिडयो म� प्रसािरत अथवा समाचार-पत्र� म� प्रकािशत करके, 
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ह�ड िबल�, दीवार पर िलखकर इ� यािद मा� यम� से प्रसािरत िकए जा रह ेभ्रामक िव�ापन� के संबंध म� िशकायत� दजर् की 
जा सकती ह�। िशकायत िनवारण तंत्र म� िविभ� न िविनयामक अथार्त ्डी.एम.आई., एफ.एफ.एस.ए.आई., औषिध 
िनयंत्रक, आई.आर.डी.ए., आर.बी.आई. सेबी इ� यािद शािमल ह�। रा� य सरकार� के खाद्य एवं नागिरक 
आपिूतर्/उपभोक् ता मामले िवभाग� के सिचव इस िशकायत िनवारण तंत्र का िह� सा ह�गे। कोई िशकायत दजर् करने पर 
एक िविश� ट िशकायत आई.डी. सिृजत होती ह।ै िशकायत की ि�थित के िलए िशकायतकतार् के िलए एक डेशबोडर् 
उपल� ध कराया गया ह।ै िहतधारक� को िस� टम म� लॉग इन करने हते ुयजूर आई डी एवं पासवडर् िदए जाते ह�। 
िशकायत� के संबंध म� की गई कारर्वाई को पोटर्ल पर प्रदिशर्त िकया जाता ह।ै    
 
ii) रा��ी� उपभोक्ता हे�पला�न (एन.सी.एच.): यह भारतीय लोक प्रशासन सं�थान ि�थत उपभोक्ता अ�ययन क� द्र 
द्वारा संचािलत की जा रही एक पिरयोजना ह।ै इस पिरयोजना का आर�भ उपभोक्ताओ ंको उनके िदन-प्रित-िदन के 
सं�यवहार� और सेवा प्रदाताओ ं के साथ �यवहार से उ�प�न होने वाली बहुआयामी सम�याओ ं से िनपटने के िलए 
उपभोक्ताओ ंहते ुएक टेलीफोन ह�ेपलाइन की आव�यकता को �यान म� रखते हुए िकया गया ह।ै  
 
रा��ी� उपभोक्ता हे�पला�न (एन.सी.एच.) से संपकर् , एक रा��ी� टोल-फ्री न��र 1800-11-4000 अथवा एक 
संि�� कोड 14404 के मा�यम से �थािपत िकया जा सकता ह।ै अपना नाम एवं शहर के नाम का उ�लेख करते हुए 
+918130009809 (शु�क लागू) पर एस.एम.एस. भी भेजे जा सकते ह�।  
 
कोई भी उपभोक्ता पछेू गए प्र�� और िशकायत� दजर् करने के संबंध म� जानकारी, परामशर् अथवा मागर्िनदेर्श प्रा� करने 
के िलए फोन कर सकता ह ैतथा िशकायत को दजर् करवा सकता ह।ै टेलीफोन ह�े पलाइन, ऑन लाइन, ई-मेल, 
एस.एम.एस. आिद पर प्रा� त हुई िशकायत� पर इ��ाम पोटर्ल पर कारर्वाई की जाती ह,ै जो िक अनवुतीर् प्रचलना� मक 
कारर्वाई से ससुि�जत ह।ै   
एन.सी.एच. ने दरूसंचार, िवद्यतु, ब�िकंग , �व��य सेवाए ँइ�यािद से संबि�धत 528 कपिनय� के साथ साझेदारी की ह ै
जो िशकायत के समाधान के िलए ऑनलाइन प्र�य�ुर प्रदान करते ह� ।इसे कंवज�स तंत्र कहते ह�। यह, इन कंवज�स 
कपिनय� के साथ मामले को उठाती ह,ै िशकायतकतार्ओ ंसे फीडबैक प्रा� करती ह ैऔर िशकायत� पर अनसंुधान और 
िव�ेषण करती ह।ै     
 
4.8  01.01.2018 – 31.03.2019 की अविध के दौरान उपलि�ध�ां: 
 (i) िवभाग द्वारा 15.03.2018 को कोठारी ऑिडटोिरयम, डी.आर.डी.ओ भवन, नई िद�ली म� िव� उपभोक्ता  
अिधकार िदवस, 2018 मनाया गया। समारोह का िवषय “ िडिजटल बा�ार� को �यायसंगत बनाना” था। समारोह की 
अ�य�ता �ी रामिवलास पासवान, माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्री द्वारा माननीय रा�य 
मंत्री की गिरमामयी उपि�थित म� िकया गया। रा�य सरकार�, क� द्रीय िवभाग�,रा��ीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग, 
रा�य आयोग�, �वैि�छक उपभोक्ता संगठन�, उद्योग िनकाय� के प्रितिनिधय� आिद ने समारोह म� भाग िलया।  
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(ii) उपभोक्ता संरक्षण िवधेयक, 2018 को िदनांक 5 जनवरी, 2018 को लोकसभा म� पेश िकया गया तथा इसे 
िदनांक 20.12.2018 को लोकसभा द्वारा पािरत कर िदया गया था। इसके प�ात,् िवधेयक को रा�यसभा म� भेजा गया 
जहां इस पर िवचार-िवमशर् नहीं हो सका।  
 
(iii) िजला उपभोक्ता िववाद प्रिततोष मंच� म� िशकायत दजर् करने हते ुश�ुक को कम करने के िलए उपभोक्ता 
संरक्षण िनयम, 1987 को िदनांक 14 िसत�बर, 2018 की अिधसचूना के तहत संशोिधत िकया गया। इसके अनसुार, 
ऐसी िशकायत� िजनम� व�तओु ंअथवा सेवाओ ंऔर क्षितपिूतर् की रािश 5 लाख �पये तक ह,ै के िलए कोई श�ुक नहीं 
होगा, जो पवूर् म� 200/- �पये था। 5 लाख �पये से 10 लाख �पये और 10 लाख �पये से 20 लाख �पये तक के 
म�ूय के िलए श�ुक क्रमशः 200/- �पये और 400/- �पये होगा। 
 
(iv) उपभोक्ता मंच� के कायर्करण से संबंिधत म�ु� पर िवचार िवमशर् करने के िलए, रा�ट्रीय उपभोक्ता िववाद 
प्रिततोष आयोग (एन.सी.डी.आर.सी.) के साथ िदनांक 27 अक्टूबर, 2018 को िवज्ञान भवन, नई िद�ली म� एक 
स�मेलन का आयोजन िकया गया। रा�य/संघ शािसत के्षत्र� की सरकार� के प्रितिनिधय� और रा�य उपभोक्ता िववाद 
प्रिततोष आयोग (एन.सी.डी.आर.सी.) के अ�यक्ष� ने इस स�मेलन म� भाग िलया। लंिबत मामल�, अ�यक्ष और 
सद�य� के िरक्त पद� को भरना, भवन अनदुान की उपयोिगता और कनफोनेट �कीम के कायार्�वयन पर चचार् की गई। 
रा�य सरकार� से उपभोक्ता मंच� की सम�याओ ंके समाधान के िलए उनके साथ स�ूम सम�वय करते हुए कायर् करने 
को कहा गया।  
 
(v)  रा� ट्रीय उपभोक् ता िदवस: उपभोक् ता मामले िवभाग, भारत सरकार द्वारा िदनांक  24 िदसंबर, 2018 को 
डी.आर.डी.ओ. भवन, नई िद� ली म�  “उपभोक्ता माम�� का समय पर िनपटान” िवषय पर रा� ट्रीय उपभोक् ता 
िदवस का आयोजन िकया गया। �ी सी.आर. चौधरी, माननीय उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण रा�य 
मंत्री और माननीय � यायमिूतर् डी.के. जैन, अ� यक्ष,  रा� ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग, नई िद� ली ने समारोह 
की शोभा बढ़ाई और इस िवषय पर प्रितभािगय� को संबोिधत िकया। अ� य वक् ताओ ंम� �ी अिवनाश कु. �ीवा�तव, 
सिचव (उपभोक् ता मामले) और �ी सरेुश चंद्र, पवूर् िविध सिचव, भारत सरकार शािमल थे। रा�य सरकार�, रा�य 
आयोग� के प्रितिनिध तथा रा�ट्रीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग के अ�यक्ष एवं सद�य�, �वैि��क उपभोक्ता 
संग�न� इ�यािद ने इस कायर्क्रम म� भाग िलया और इस अवसर के आयोजन के दौरान उपभोक्ताओ ंके समक्ष आने 
वाली सम�याओ ंऔर उपभोक्ता मंच� को आ रही बाधाओ ंपर िवचार-िवमशर् िकया गया।  
 
(vi) िव� उपभोक्ता अिधकार िदवस: िवभाग द्वारा िदनांक 15 माचर्, 2019 को िवज्ञान भवन, नई िद�ली म� 
“िव�सनीय �माटर् उ�पाद” िवषय पर िव� उपभोक्ता अिधकार िदवस, 2019 मनाया गया। �ी अिवनाश कु. 
�ीवा�तव, सिचव, उपभोक्ता मामले िवभाग की उपि�थित म� कायर्क्रम की अ�यक्षता �यायमिूतर् आर. के. अग्रवाल, 
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अ�य�, रा��ीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग द्वारा की गई तथा रा�य� के उपभोक्ता मामल� के प्रभारी सिचव� 
और रा��ीय आयोग के सद�य�, रा�य उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग के अ�य��, �वैि�छक उपभोक्ता संग�न�, 
औद्योिगक सं�थाओ,ं िविनयामक िनकाय�, अ�य सं�थान� के प्रितिनिधय� और सरकारी अिधकािरय� ने इस कायर्क्रम 
म� भाग िलया।  
 

4.9 � �� छता कायर् योजना  
इस िवभाग ने � व� छता िमशन के अंतगर्त (i) � व� छ उपभोक् ता मंच तथा (ii) � व� छ बाजार नामक दो � कीम� आरंभ 
की ह।ै  
 

 “� व� छ उपभोक् ता मंच” के अंतगर्त िजला मंच� म� तीन शौचालय� – एक प�ुष� के िलए, एक मिहलाओ ंके 
िलए तथा एक िद�यांग� के िलए, के िनमार्ण के िलए 25,000/- �. प्रित शौचालय की दर से िव� तीय सहायता प्रदान 
की जा रही ह।ै िव� तीय वषर् 2018-19 के दौरान, दशे म� िजला उपभोक् ता प्रिततोष मंच� म� 300 शौचालय� के िनमार्ण 
हते ु75 लाख �पये का अनदुान िरलीज िकया गया ह।ै   
 

अ� य � कीम “� व� छ बाजार” ह ैिजसके अतंगर्त उन � वैि�छक उपभोक् ता संग�न� को 15,000/- �पये प्रित 
माह की दर से िव� तीय सहायता प्रदान की गई, िजनके द्वारा � व� छता से संबंिधत कायर्कलाप� को करने के िलए एक 
बाजार � थान को िनधार्िरत िकया 
गया। इस प्रयोजनाथर्, िव� वषर् 
2018-19 के दौरान, िविभ�न 
�वैि�छक उपभोक्ता संग�न� को 
25.50 लाख �पये का अनदुान 
िरलीज िकया गया। 
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5. उपभोक् ता िववाद िनवारण 

 

5.1 उपभोक्ता मंच 
 उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 1986 के तहत, दशे म� एक ित्र�तरीय अद्धर्�याियक तंत्र की �थापना, उनके 
समक्ष दायर िशकायत� के अिधिनणर्यन और उपभोक्ताओ ंको �व�रत प्रिततोष प्रदान करने के िलए की गई ह।ै इसम� 
शीषर् �तर पर रा�ट्रीय उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग (रा�ट्रीय आयोग), िजसका अिधकार के्षत्र परेू दशे म� और 
आिथर्क के्षत्रािधकार 1.00 करोड़ से ऊपर के दाव� संबंधी उपभोक्ता िववाद�/िशकायत� का ह ैऔर जो रा�य आयोग 
के ऊपर अपीलीय प्रािधकरण ह।ै 35 रा�य उपभोक्ता िववाद प्रिततोष आयोग� (रा�य आयोग�), िजनका अिधकार के्षत्र 
संबंिधत रा�य/संघ शािसत के्षत्र और आिथर्क के्षत्रािधकार 20.00 लाख �पये से अिधक और 1.00 करोड़ �पये से 
कम रािश के उपभोक्ता िशकायत� संबंधी दाव� का ह ैऔर जो िजला मंच� के ऊपर अपीलीय प्रािधकरण ह।ै 648 
िजला उपभोक्ता िववाद प्रिततोष मंच (िजला मंच), िजनका अिधकार के्षत्र परेू िजले म� और आिथर्क के्षत्रािधकार 
20.00 लाख �पये तक का ह।ै  
 
रा� ट्रीय आयोग द्वारा उपल� ध कराई गई नवीनतम �रपोट� के अनसुार दशे म� उपभोक् ता मंच� के सभी तीन � तर� पर 
िववाद� के िनपटान का औसत प्रितशत 91.03% ह,ै जो िक अ�यंत कारगर ह।ै रा� ट्रीय आयोग, रा� य आयोग� तथा 
िजला मंच� के � थापना काल से 31.03.2019 तक की ि�थित के अनसुार, रा� ट्रीय आयोग, रा� य आयोग� तथा िजला 
मंच� म� दायर िकए गए और िनपटाए गए मामल� और लंिबत मामल� की संख् या नीचे दी गई ह:ै- 
क्रम 
सं. 

एज�सी का नाम � थापना काल 
से दायर िकये 
गए मामले 

� थापना 
काल से 

िनपटाए गए 
मामले 

लि��त 
मामले 

कुल िनपटान प्रितशत 
म� 

1 रा� ट्रीय आयोग 128152 108112 20040 84.36% 

2 रा� य आयोग 829477 711507 117970 85.78% 

3 िजला मंच 4159692 3838473 321219 92.28% 

 कुल 5117321 4658092 459229 91.03% 
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कायर्शील/गैर-कायर्शील मंच� के सबंंध म� जानकारी 
(रा�य आयोग/िजला मंच) 

(31.03.2019 को अद्यतन) 

क्रम 
सं.  

रा� य  
क् या रा� यआयोग 
कायर्शील है अथवा 
गैर-कायर्शील  

िजला मंच� 
की संख् या  कायर्शील गैर-

कायर्शील  
की ि�थि� के 
अनुसार 

1 आधं्र प्रदशे जी, हां। 17 17 0 31.12.2018
2 अडंमान और िनकोबार  द्वीप समहू जी, हां। 1 1 0 30.06.2015
3 अ�णाचल प्रदशे जी, हां। 18 18 0 30.06.2017
4 असम जी, हां। 23 23 0 31.12.2018
5 िबहार जी, हां। 38 33 5 30.06.2014
6 चंडीगढ़ जी, हां। 2 2 0 31.12.2018
7 छ�ीसगढ़ जी, हां। 27 20 7 31.12.2018
8 दमन और दीव जी, हां। 2 2 0 31.03.2011
9 दादरा और नगर हवेली जी, हां। 1 1 0 31.03.2011
10 िद�ली जी, हां। 11 10 1 30.06.2017
11 गोवा जी, हां। 2 2 0 31.12.2018
12 गजुरात जी, हां। 38 38 0 31.12.2016
13 हिरयाणा  जी, हां। 21 21 0 31.12.2018
14 िहमाचल प्रदशे जी, हां। 12 9 3 31.12.2018
15 ज�म ूऔर क�मीर जी, हां। 2 2 0 30.06.2014
16 झारखडं जी, हां। 24 24 0 31.12.2018
17 कनार्टक जी, हां। 31 31 0 31.12.2018
18 केरल जी, हां। 14 14 0 30.09.2015
19 लक्षद्वीप जी, हां। 1 1 0 31.03.2018
20 म�य प्रदशे जी, हां। 51 51 0 31.12.2018
21 महारा�ट्र जी, हां। 40 40 0 31.12.2015
22 मिणपरु जी, हां। 9 4 5 31.12.2015
23 मेघालय जी, हां। 11 7 4 31.03.2015
24 िमजोरम जी, हां। 8 8 0 30.09.2018
25 नागाल�ड जी, हां। 11 11 0 30.09.2015
26 ओिडशा जी, हां। 31 31 0 31.12.2018
27 पडुुचेरी जी, हां। 1 1 0 31.12.2018
28 पंजाब जी, हां। 20 20 0 30.09.2018
29 राज��ान जी, हां। 37 37 0 31.12.2018
30 िसिक्कम जी, हां। 4 4 0 30.09.2018
31 तिमलनाडु जी, हां। 32 32 0 30.06.2018
32 तेलंगाना जी, हां। 12 12 0 31.12.2018
33 ित्रपरुा जी, हां। 4 4 0 31.12.2018
34 उ�र प्रदशे जी, हां। 79 79 0 30.09.2018
35 उ�राखडं जी, हां। 13 13 0 31.01.2019
36 पि�म बंगाल जी, हां। 25 24 1 31.12.2018
  कुल   673 647 26   
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रा���य आयोग और रा�य आयोग� म� दायर िकए गए/िनपटाए गए/लंिबत मामल� का िववरण  
क्र. 
सं. 

रा�य का नाम �थापना काल 
से दायर िकए 
गए मामले 

�थापना काल
से िनपटाए गए 

मामले 

लंिबत 
मामले 

िनपटान का 
% 

की ि�थित 
के अनुसार 

  रा���य आयोग 128152 108112 20040 84.36 31.03.2019
1 आधं्र प्रदशे 34102 32509 1593 95.33 28.02.2019
2 अडंमान और िनकोबार  द्वीप समहू 111 106 5 95.50 30.06.2015
3 अ�णाचल प्रदशे 104 95 9 91.35 30.09.2017
4 असम 3202 2669 533 83.35 28.02.2019
5 िबहार 19765 17586 2179 88.98 31.08.2018
6 चंडीगढ़ 22499 21810 689 96.94 28.02.2019
7 छ�ीसगढ़ 14227 13770 457 96.79 28.02.2019
8 दमन और दीव तथा दादरा और नगर हवेली 25 20 5 80.00 31.03.2011
9 िद�ली 50855 43081 7774 84.71 28.02.2019

10 गोवा 3284 3084 200 93.91 31.01.2019
11 गजुरात 58765 53379 5386 90.83 28.02.2019
12 हिरयाणा  53152 50082 3070 94.22 28.02.2019
13 िहमाचल प्रदशे 10312 9867 445 95.68 28.02.2019
14 ज�म ूऔर क�मीर 9038 7549 1489 83.53 31.05.2016
15 झारखडं 6590 5668 922 86.01 31.12.2018
16 कनार्टक 60696 49904 10792 82.22 28.02.2019
17 केरल 31850 28853 2997 90.59 28.02.2019
18 लक्षद्वीप 19 17 2 89.47 28.02.2019
19 म�य प्रदशे 55077 45137 9940 81.95 28.02.2019
20 महारा�� 92356 73948 18408 80.07 30.06.2018
21 मिणपरु 170 164 6 96.47 31.12.2015
22 मेघालय 300 285 15 95.00 31.03.2015
23 िमजोरम 245 221 24 90.20 28.02.2019
24 नागाल�ड 165 136 29 82.42 30.09.2015
25 ओिडशा 26291 19332 6959 73.53 31.12.2018
26 पडुुचेरी 1137 1081 56 95.07 28.02.2019
27 पंजाब 40244 38883 1361 96.62 30.09.2018
28 राज�थान 68746 64105 4641 93.25 28.02.2019
29 िसिक्कम 77 69 8 89.61 30.09.2018
30 तिमलनाडु 29599 25426 4173 85.90 28.02.2019
31 तेलंगाना 4185 1829 2356 43.70 28.02.2019
32 ित्रपरुा 1843 1823 20 98.91 31.12.2018
33 उ�र प्रदशे 86625 61125 25500 70.56 30.09.2018
34 उ�राखडं 6481 5470 1011 84.40 31.01.2019
35 पि�म बंगाल 37340 32424 4916 86.83 31.12.2018
  कुल 829477 711507 117970 85.78 
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िजला मं�� म� दायर िकए गए/िनपटाए गए/लंिबत मामल� का िववरण 

क्र. 
सं. 

रा�य का नाम �थापना से 
दायर िकए गए 

मामले 

�थापना से 
िनपटाए गए 
मामले 

लंिबत 
मामले 

िनपटान का 
% 

की ि�थित के 
अनुसार 

1 आधं्र प्रदशे 121571 119560 2011 98.35 28.02.2019
2 अडंमान और िनकोबार  द्वीप समहू 767 720 47 93.87 30.06.2015
3 अ�णाचल प्रदशे 515 486 29 94.37 30.09.2017
4 असम 16157 14736 1421 91.21 30.06.2016
5 िबहार 103003 88050 14953 85.48 31.08.2018
6 चंडीगढ़ 60728 59452 1276 97.90 28.02.2019
7 छ�ीसगढ़ 56152 49067 7085 87.38 28.02.2019
8 दमन और दीव तथा दादरा और नगर हवेली 162 144 18 88.89 31.03.2011
9 िद�ली 254168 236589 17579 93.08 31.05.2018

10 गोवा 7565 7427 138 98.18 31.01.2019
11 गजुरात 237820 217380 20440 91.41 28.02.2019
12 हिरयाणा  268372 260397 7975 97.03 28.02.2019
13 िहमाचल प्रदशे 67314 64804 2510 96.27 28.02.2019
14 ज�म ूऔर क�मीर 20792 18855 1937 90.68 31.12.2007
15 झारखडं 41184 37059 4125 89.98 31.12.2018
16 कनार्टक 208305 198842 9463 95.46 28.02.2019
17 केरल 217249 206094 11155 94.87 28.02.2019
18 लक्षद्वीप 89 89 0 100.00 28.02.2019
19 म�य प्रदशे 249728 227220 22508 90.99 28.02.2019
20 महारा�ट्र 409830 369713 40117 90.21 30.06.2018
21 मिणपरु 1297 1240 57 95.61 31.12.2015
22 मेघालय 1005 925 80 92.04 31.03.2015
23 िमजोरम 3971 3920 51 98.72 30.09.2018
24 नागाल�ड 652 598 54 91.72 30.09.2015
25 ओिडशा 114684 106854 7830 93.17 31.12.2018
26 पडुुचेरी 3298 3096 202 93.88 28.02.2019
27 पंजाब 203981 195728 8253 95.95 30.09.2018
28 राज�थान 390018 356320 33698 91.36 28.02.2019
29 िसिक्कम 416 387 29 93.03 30.09.2018
30 तिमलनाडु 121406 112366 9040 92.55 28.02.2019
31 तेलंगाना 94566 89590 4976 94.74 28.02.2019
32 ित्रपरुा 3909 3779 130 96.67 31.10.2018
33 उ�र प्रदशे 708485 629198 79287 88.81 30.09.2018
34 उ�राखडं 42817 39897 2920 93.18 31.01.2019
35 पि�म बंगाल 127716 117891 9825 92.31 31.12.2018
  कुल 4159692 3838473 321219 92.28 
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5.2 रा��ीय परीक्षण शाला म� ��ािपत लोक िशकायत कक्ष 

 रा��ीय परीक्षण शाला, सामग्री और िनिमर्त उ�पाद के परीक्षण, म�ूयांकन, गणुता ��ासन और व�तओु ं
तथा अंितम �प से तैयार माल के मानकीकरण म� कायर्रत एक प्रमखु वैज्ञािनक सं�थान ह।ै उपरोक्त उि�लिखत सेवाओ ं
और कायर्कलाप� के िलए, जनसामा�य द्वारा नमनेू जमा करने और नमनेू एवं परीक्षण श�ुक इ�यािद की प्राि� के िलए 
जनसामा�य से इसका प्र�यक्ष संपकर्  होता ह।ै ये सिुवधाए ंएन.टी.एच. की प्र�येक इकाई म� क��यटूराई�ड प्रणाली के 
मा�यम से उपल�ध ह� और एक एकल िखड़की (िसंगल िवंडो) “सै�पल �प” के मा�यम से कायर्शील ह�। इन सभी के 
बावजदू, एन.टी.एच. के प्र�येक के्षत्र म� लोक िशकायत� के पंजीकरण और �व�रत प्रिततोष की िनगरानी के िलए लोक 
िशकायत कक्ष भी िवद्यमान ह।ै प्र�येक के्षत्र के के्षत्रीय प्रमखु इस कक्ष के अ�यक्ष ह�।     

�पलि�धयां 

31 माचर्, 2019 तक, वषर् 2018-19 के िलए लोक िशकायत� के सबंंध म� िरपोटर् नीचे दी गई है: 

 

क) िदनांक 31.03.2019 की ि��ित के अनसार लंिबत िशकायत�  = श�य 

ख) 01.01.2018 से 31.03.2019 तक �ा� िशकायत� की संख्या  = 04 

ग) 01.01.2018 से 31.03.2019 तक िनपटाई गई िशकायत� की सखं्या  = 03 

घ) 31.03.2019 की ि��ित के अनसार, लंिबत िशकायत� की सखं्या  = श�य 
 

 

ु

ु

ू

ू
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6. उपभोक् ता सहकािरताए ं
 

i. भारतीय रा� ट्रीय सहकािरता उपभोक् ता संघ िलिमटेड, (एन.सी.सी.एफ.), नई िद� ली एक रा� ट्रीय � तरीय 
उपभोक् ता सहकािरता सोसायटी ह,ै िजसका कायर्के्षत्र संपणूर् दशे ह।ै इसका पंजीकरण अक् तबूर, 1965 म� हुआ 
था और यह बहु-रा� यीय सहकािरता सोसायटी अिधिनयम, 2002 के तहत कायर् कर रही ह।ै 31.03.2018 
तक की ि�थित के अनसुार, एन.सी.सी.एफ. के 162 सद� य ह�, िजसम� भारत सरकार, तीन रा� ट्रीय � तरीय 
सहकािरता संगठन - नामत: भारतीय रा� ट्रीय सहकारी संघ (एन.सी.य.ूआई.), रा� ट्रीय सहकारी िवकास िनगम 
(एन.सी.डी.सी.) और रा� ट्रीय भारतीय कृिष सहकारी िवपणन संघ (नेफेड) शािमल ह।ै  

ii. िदनांक 31.03.2018 की ि�थित के अनसुार, एन.सी.सी.एफ. का कुल प्रद� शेयर पूंजी 15.56 करोड़ �पये 
थी, िजसम� से भारत सरकार द्वारा िदया गया अंशदान 9.48 करोड़ �पये (अथार्त ् 60.92%) ह।ै 
एन.सी.सी.एफ. का मखु् यालय नई िद� ली म� ह ैऔर दशे के िविभ� न भाग� म� इसकी 29 शाखाए ंह�। िभवानी 
(हिरयाणा) म� औद्योिगक इकाई और मोहाली म� औद्योिगक � लॉट ि�थत ह।ै  

iii. वषर् 2017-18 के दौरान एन.सी.सी.एफ. द्वारा हािसल से� स टनर् ओवर वषर् 2016-17 के 791.92 करोड़ 
�पये की तलुना म� 874.51 करोड़ �पये था। प्रमखु िबक्री ग्रोसरी और सामा� य मकर् नडाइ� ड व� तओु ं  की 
आपिूतर् से स� बि�धत ह।ै   

iv. िवगत तीन वष� के दौरान एन.सी.सी.एफ. के टनर्-ओवर तथा इसकी लाभदयेता के � यौरे नीचे िदए गए ह�:-  
 

(करोड़ �पये म�) 
�ेणी 2016-17

(लेखा परीिक्षत) 
2017-18

(लेखा परीिक्षत) 
2018-19 

(फरवरी, 19 तक अनंितम) 
िबक्री 791.92 874.51 1351.72 
कुल लाभ  17.73 18.00 21.17 
अ� य प्राि�यां                  9.47 7.92 7.49 
िनवल लाभ/(हािन) 3.16 4.53 15.02 
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v/;k;&7

 

गुणता आ�ासन एवं मानक 
भारतीय मानक �यूरो 

 
 

7.1  सामा� य  
 

1947 म� अि�त�व म� आई भारतीय मानक सं�था (आई.एस.आई.) की पिरस�पि�य� और दािय�व� को हाथ 
म� लेकर भारतीय मानक �यरूो अिधिनयम, 1986 के तहत भारतीय मानक �यरूो (बी.आई.एस.) की �थापना एक 
वैधािनक िनकाय के �प म� की गई थी। �यरूो का मखु्यालय नई िद�ली म� ह।ै इसके  पास 5 के्षत्रीय कायार्लय�, 33 
शाखा कायार्लय� और 8 प्रयोगशालाओ ंका नेटवकर्  ह।ै   

 

भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 को 12 अक् तबूर, 2017 को प्रव�ृ हुआ, तद� तर अिधशासी पिरषद 
का गठन िकया और इसकी िद्वतीय  बैठक 20 िदस�बर, 2018 को कृिष भवन, नई िद�ली म� आयोिजत की गई।  

 

 
िदनांक 20 िदस�बर, 2018 को आयोिजत बी.आई.एस. अिधशासी पिरषद की िद्वतीय बैठक 
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भारतीय मानक � यरूो को  व� तओु ंएवं सेवाओ ंकी गणुव�ा को बढ़ावा दनेे वाले मानक तैयार करने का अिधदशे प्रा� त 
ह।ै � यरूो द्वारा मानक� को अद्यतन बनाकर, उभरते के्षत्र� के िलए नए मानक िवकिसत करके और गणुव�ा तथा सरुक्षा 
सिुनि�त करने के िलए व� तओु ंऔर सेवा के्षत्र को प्रमाणन प्रदान िकया जाता ह।ै भारतीय मानक � यरूो की प्रमखु 
गितिविधयां और इसका िन� पादन नीचे िदया गया ह:ै  

7.2 �ानक� का प्रितपादन  
भारतीय मानक � यरूो द्वारा भारतीय मानक� का प्रितपादन आव� यकता के आधार पर रा� ट्रीय प्राथिमकताओ ं के 
अनसुार िकया जाता ह।ै 01.01.2018 से 31.03.2019 के दौरान, 1138 मानक� (नए और संशोिधत) को प्रितपािदत 
िकया गया।  

 उद्योग� द्वारा अ� तरार्� ट्रीय मानक� को अंगीकार िकए जाने की सिुवधा और इस प्रकार �यापार की सिुवधा प्रदान करने 
के उ��े य से भारतीय मानक � यरूो द्वारा रा� ट्रीय मानक� का समेुलन अ� तरार्� ट्रीय मानक� के साथ िकया जाता ह।ै 31 
माचर्, 2019 तक की ि�थित के अनसुार, 5812 भारतीय मानक� का समेुलन अ� तरार्� ट्रीय मानक� के साथ िकया गया, 
जो िक आई.एस.ओ./आई.ई.सी. के अनवुतीर् मानक� के 86 % से अिधक ह।ै िवद्यमान भारतीय मानक� की पनुरीक्षा 
पांच वषर् म� एक बार की जाती ह।ै इसके साथ ही 01.01.2018 से 31.03.2019 के दौरान कुल 5927 मानक� की 
पनुरीक्षा भी की गई।  31 माचर्, 2019 की ि�थित के अनसुार प्रचिलत मानक� की कुल संख् या 20178 थी।  

�� तरार्� ट्रीय गितिविधयां  
�� तरार्� ट्रीय भागीदारी : 
भारतीय मानक � यरूो, भारत के रा� ट्रीय मानक िनकाय के �प म�, अ� तरार्� ट्रीय मानकीकरण संगठन (आई.एस.ओ.) म� 
और आई.ई.सी. की इिंडयन नेशनल सिमित के मा� यम से अ� तरार्� ट्रीय इलैक् ट्रोटेिक्नकल आयोग (आई.ई.सी) म� भारत 
का प्रितिनिध� व करता ह।ै यह, िविभ� न तकनीकी सिमितय� और उप-सिमितय� म� प्रितभागी (पी) सद� य अथवा 
पयर्वेक्षक (ओ) सद� य की अपनी हिैसयत से अ� तरार्� ट्रीय मानक� के िवकास म� सिक्रय �प  से संिल� त ह ैऔर इन 
संगठन� के िविभ� न कायर्समहू� म� तकनीकी िवशेष�� को नािमत कर रहा ह।ै भारतीय मानक � यरूो इन अंतरार्� ट्रीय 
मानक िनकाय� की िविभ� न नीित-िनमार्ण सिमितय� म� भी भाग लेता ह ैऔर भारत के िहत से संबंिधत िवषय� संबंधी 
कुछ आई.एस.ओ. सिमितय� के सिचवालय को भी चलाता ह।ै भारतीय मानक � यरूो (इिंडया) ने िसत�बर, 2018 म� 
आई.एस.ओ/टी.सी.146/एस.सी. 1 “वाय ुगणुता-उ�सजर्न के मा�यिमक �ोत” के सिचवालय के उ�रदािय� व� को 
ग्रहण िकया ह।ै 31 माचर्, 2019 तक की ि�थित के अनसुार, भारतीय मानक � यरूो आई.एस.ओ. पिरषद और 
आई.ई.सी. मानकीकरण प्रबंधन बोडर् (एस.एम.बी.) का सद� य ह,ै आई.एस.ओ. की तीन नीित िवकास सिमितय� 
(सी.ए.एस.सी.ओ., सी.ओ.पी.ओ.एल.सी.ओ. और डी.ई.वी.सी.ओ.) आई.एस.ओ. की 456 तकनीकी 
सिमितय�/उप सिमितय� और आई.ई.सी. की 91 तकनीकी सिमितय�/उप-सिमितय� का भागीदार सद� य ह ैऔर 
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आई.एस.ओ. की 204 तकनीकी सिमितय�/उप-सिमितय� म� और आई.ई.सी. की 77 तकनीकी सिमितय�/उप-
सिमितय� म� ‘ओ’ सद� य ह।ै    

भारतीय िश� टमंडल ने,  िदनांक 24-28 िसतंबर, 2018 के दौरान जेनेवा, ि�वट्ज़रल�ड म� आयोिजत आई.एस.ओ. की 
जनरल एस�बली तथा अ� य संबंिधत बैठक और 2018 म� बसुान, दिक्षण कोिरया म� िदनांक 22-26 अक् तबूर, 2018 
तक आयोिजत आई.ई.सी. की आम सभा बैठक� म� भाग िलया।  

डी.ई.वी.सी.ओ. ड��य.ूजी. 2 ‘मानक� के प्रयोग और िवकास म� एन.एस.बी की क्षमताओ ंम� विृद्ध हते ुसंसाधन� का 
सहभाजन’ के सम�वयक के �प म�, महािनदशेक, भारतीय मानक �यरूो ने वेब के मा�यम से 22 माचर् 2019 को 
डी.ई.वी.सी.ओ. सीएजी (अ�यक्ष, सलाहकार समहू) की बैठक म� भाग िलया।  
 

भारतीय मानक � यरूो (इिंडया) ने अपै्रल-िदस�बर, 2018 के दौरान िन� निलिखत अंतरार्� ट्रीय  बैठक� की मेजबानी की:  

 नई िद�ली  म� 6-11 मई, 2018 के दौरान आई.एस.ओ./ आई.ई.सी.ज.ेटी.सी.आई./ एस.सी.7  “सॉ�टवेयर 
एवं प्रणाली इजंीिनयिरंग उपसिमित” और इसके कायर् समहू� की 33 वीं � लेनरी बैठक।  

 चे�नई म� 17-20 िसत�बर, 2018 के दौरान आई.एस.ओ./टी.सी. 157 “गैर-प्रणालीगत गभर्िनरोधी एवं 
एस.टी.आई. अवरोधी प्रो��लािक्टक्स”और इसकी उप सिमितय� की उनकी कायर्समहू� सिहत � लेनरी बैठक।  

  चे�नई  म� 29-31 अक् तबूर, 2018 के दौरान आई.एस.ओ./टी.सी. 120 “लेदर” और इसकी उप सिमितय� की 
उनकी कायर्समहू� सिहत � लेनरी बैठक। 

 वाराणसी म� 10-14 िदस�बर, 2018 के दौरान आई.ई.सी िस�ट�स सिमित की �माटर् िसटीज पर चौथी � लेनरी 
बैठक।  
 

िद्वपक्षीय एवं के्षत्रीय सहयोग कायर्क्रम : 
भारतीय मानक � यरूो द्वारा मानकीकरण, परीक्षण, प्रमाणन, प्रिशक्षण इ� यािद के संबंध म� के्षत्रीय और िद्वपक्षीय 

सहयोग कायर्क्रम� म� सिक्रयता से भाग िलया गया। भारतीय मानक � यरूो द्वारा, दसूरे दशे� के रा� ट्रीय मानक िनकाय� के 
साथ, वतर्मान म� 30 समझौता ज्ञापन और 7 िद्वपक्षीय सहयोग समझौते (बी.सी.ए.) िकए गए ह�। इस अविध के दौरान, 
घाना एवं ग्रीस की रा�ट्रीय मानक िनकाय तथा िद नेशनल क्वािलटी इ�ंा�ट्रक्चर िस�टम/हलेेिनक ऑगर्नाइज़ेशन फॉर 
�टै�डिडर्ज़ैशन (एन.क्य.ूआई.एस/ई. एल.ओ.टी.) और घाना �ट�डडर्स अथॉिरटी क्रमशः के साथ समझौता-ज्ञापन पर 
ह�ताक्षर िकए गए। 
 

भारतीय मानक � यरूो द्वारा दिक्षण एिशयाई के्षत्रीय मानक संगठन (एस.ए.आर.एस.ओ.) और पैसेिफक एिरया � टै� डडर् 
कांग्रेस (पी.ए.एस.सी.) के तहत के्षत्रीय मानकीकरण गितिविधय� के िनमार्ण और कायार्� वयन म� भी सिक्रय भिूमका 
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िनभाई जा रही ह।ै अभी महािनदशेक, भारतीय मानक �यरूो ने दिक्षण एिशयाई के्षत्रीय मानक संगठन 
(एस.ए.आर.एस.ओ) की अिधशासी बोडर् के अ�यक्ष का पद धारण िकया ह।ै भारतीय मानक �यरूो ने काठमा�डू, 
नेपाल म� 21-23 नवंबर, 2018 के दौरान दिक्षण एिशयाई के्षत्रीय मानक संगठन (एस.ए.आर.एस.ओ) की अिधशासी 
बोडर् की 7वीं बैठक एवं दिक्षण एिशयाई के्षत्रीय मानक संगठन (एस.ए.आर.एस.ओ) की तकनीकी प्रबंधन बोडर् की 
6वीं बैठक म� भाग िलया और ओकायामा, जापान म� 14-18 मई, 2018 के दौरान आयोिजत पैसेिफक एिरया � टै� डडर् 
कांग्रेस (पी.ए.एस.सी.) की 41वीं बैठक म� भाग िलया।  

7.3 �� पाद प्रमाणन  
(i)  घरेलू �� पाद� का प्रमाणन   

भारतीय मानक � यरूो द्वारा, भारतीय मानक � यरूो अिधिनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए िनयम� और 
बी.आई.एस. (अन�ु�ता म�ूयांकन) िविनयमन, 2018 के अंतगर्त एक उ� पाद प्रमाणन � कीम संचािलत की जा रही ह।ै 
िकसी उ� पाद पर मानक िच� (िजसे प्राय: आई.एस.आई. िच� के �प म� जाना जाता ह)ै की उपि�थित यह दशार्ती ह ै
िक वह व� त ुप्रासंिगक भारतीय मानक� के अन�ुप ह।ै िकसी भी िविनमार्ता को लाइस�स प्रदान करने से पवूर्, भारतीय 
मानक � यरूो द्वारा, िविनमार्ता के पास उस उ� पाद के िलए अपेिक्षत अवसंरचना तथा क्षमता को सिुनि�त िकया जाता 
ह ैऔर उस उ� पाद का परीक्षण प्रासंिगक भारतीय मानक� के अन�ुप िकया जाता ह।ै िकसी उ� पाद की प्रासंिगक 
भारतीय मानक के प्रित अन�ुपता को सिुनि�त करने के िलए, उ� पादन लाइन के साथ-साथ बाजार से िलए गए नमनू� 
का परीक्षण भारतीय मानक � यरूो की मा� यताप्रा� त � वतंत्र प्रयोगशालाओ ंम� िकया जाता ह।ै लाइस�सधारक� के उ� पाद� 
की प्रासंिगक भारतीय मानक के प्रित अन�ुपता को सिुनि�त करने के िलए भारतीय मानक � यरूो द्वारा िनगरानी दौरे भी 
िकए जाते ह�। 136  उ� पाद मानक�, िज� ह� क� द्र सरकार द्वारा जन� वा� � य और सरुक्षा की �ि� से अिनवायर् बनाया गया 
ह,ै को छोड़कर, प्रमाणन � कीम � वैि�छक प्रकृित की ह।ै  01 जनवरी, 2018– 31 माचर्, 2019 के दौरान, 5321 
(1241*+ 4080#) नये लाइस�स प्रदान िकए गए िजसम� � कीम के तहत पहली बार कवर िकए गए 20 (02* + 
18#)  उ� पाद भी शािमल ह।ै भारतीय मानक � यरूो प्रमाणन िच� � कीम के अंतगर्त कवर होने वाले भारतीय मानक� 
की कुल संख् या 966 ह।ै 31 माचर्, 2019 की ि�थित के अनसुार घरेल ूिविनमार्ता द्वारा धािरत संचािलत लाइस�स� की 
कुल संख् या 34484 थी । 

 
(ii) िवदेशी िविनमार्ताओ ंके प्रमाणन की � कीम (एफ.एम.सी.एस.)  
वषर् 2000 से, बी.आई. एस. द्वारा िवदशेी िविनमार्ताओ ंके िलए अलग � कीम चलाई जा रही ह।ै इस � कीम के तहत 
िवदशेी िविनमार्ता, अपने उ� पाद (उ� पाद�) पर भारतीय मानक � यरूो मानक िच� का प्रयोग करने के िलए भारतीय 
मानक � यरूो से प्रमाणन प्रा� त कर सकते ह�। वषर् 2018-19  (माचर्, 2019 तक) िवदशेी िविनमार्ताओ ंकी प्रमाणन 
� कीम के तहत, 136 लाइस�स प्रदान िकए गए ह�, िजससे 97 भारतीय मानक� के िलए कायर्शील लाइस�स� की कुल 
संख् या 874 हो गई ह।ै िव� व भर के लगभग 51 दशे� को िदए जाने वाले लाइस�स� के तहत, � टील और � टील उ� पाद; 
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सीम�ट; इलैिक्ट्रक केब� स, ऑटोमोबाईल वाहन� के िलए टायर और ट्यबू, � लाि�टक/ग्लास फीिडंग बॉट� स, 
ि�वचिगयर उ� पाद; � लग और सॉकेट –आऊटलेट और ि�वचेज; एच.डी.पी.ई. और य.ूपी.वी.सी. पाइ� स; इ� फेट 
फामूर्ला; िवद्यतुीय ऊजार् मीटर�, कॉि�टक सोडा, िवद्यतुीय उपकरण�, �लोट ग्लास, खिनज जल इ� यािद  जैसे िविभ� न 
उ� पाद आते ह�।  

(iii)  अनु�पता की � वत: घोषणा के िलए पंजीकरण की � कीम (एस – डॉक) 
इलेक् ट्रॉिनक् स एवं सचूना प्रौद्योिगकी मंत्रालय, िजसे पवूर् म� इलेक् ट्रॉिनक् स एवं सचूना प्रौद्योिगकी िवभाग के नाम से 
जाना जाता था, ने भारतीय मानक � यरूो के साथ परामशर् करके, िदनांक 3 अक् तबूर, 2012 को “इलेक् ट्रॉिनक् स एवं 
सूचना प्रौद्योिगकी व� तुए ं (अिनवायर् पंजीकरण के िलए अपेक्षाए)ं आदेश, 2012” अिधसिूचत िकया ह,ै 
िजसके तहत 15 इलेक् ट्रॉिनक् स और सचूना प्रौद्योिगकी उ� पाद� को भारतीय मानक� के प्रित इनकी सरुक्षा अनपुालन के 
आधार पर भारतीय मानक � यरूो से अिनवायर् पंजीकरण के िलए अिधदिेशत िकया गया ह।ै”  
  

दसूरा आदशे 13 नवंबर, 2014 को अिधसिूचत िकया गया था, िजसके तहत 15 अितिरक्त इलेक् ट्रॉिनक् स और सचूना 
प्रौद्योिगकी उ� पाद� को � कीम की पिरिध के तहत लाया गया ह।ै भारतीय भाषा समिथर्त मोबाइल फोन� को िदनांक 24 
अक् तबूर, 2016 की अिधसचूना के तहत इलेक् ट्रॉिनक् स एवं सचूना प्रौद्योिगकी मंत्रालय के तहत अिधदिेशत िकया 
गया था।  
  

दो मौजदूा उ� पाद� के के्षत्र का िव� तार िकया गया और इलेक् ट्रॉिनक् स एवं सचूना प्रौद्योिगकी मंत्रालय द्वारा िदनांक 23 
अग� त, 2017 की अिधसचूना के तहत � कीम म� 11 नये उ� पाद� को जोड़ा गया।  
 

नवीन एवं अक्षय ऊजार् मंत्रालय (एम.एन.आर.ई.) ने भी िदनांक 05 िसतंबर, 2017 की अिधसचूना के मा�यम से 5 
उ�पाद �ेिणय� के िलए सौर फोटो वोि�टक्स, प्रणाली उपकरण� एवं कॉ�पोन�ट व�तओु ं (अिनवायर् पंजीयन की 
आव�यकता) आदशे, 2017 को अिधसिूचत िकया ह।ै  
 

भारतीय मानक � यरूो द्वारा अिनवायर् पंजीकरण � कीम संचािलत की जा रही ह।ै 
 
 

सचूना प्रौद्योिगकी जैसे ती� प्रगितशील सेक् टर� की प्रगित को सरल बनाने के िलए और उपभोक् ताओ ंको भारत 
अथवा िवदशे म� िविनिमर्त नकली और घिटया उ� पाद� से बचाने के िलए यह � कीम अिनवायर् प्रमाणन के वैकि�पक 
तंत्र के �प म� आर� भ की गई ह।ै  
 

इस � कीम म� यह संक� पना की गई ह ै िक कोई भी � यिक्त उन व� तओु ंका िविनमार्ण अथवा आयात अथवा िबक्री 
अथवा िवतरण नहीं करेगा जो िविनिदर्� ट मानक� के अन�ुप नहीं ह ैऔर िजन पर पंजीकरण संख् या सिहत मानक िच� 
नहीं लगा हो।   
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इस � कीम के तहत आने वाले प्रमखु �� पाद िन� नानसुार ह�:-  
 एल.ई.डी. िफक् चसर्, ल�प, ड्राइवसर्, �लड लाइट्स, ह�ड लै� पस और लाइिटंग चे�स।  
 िरसे� ड एल.ई.डी. � यमुीनेरीज, रोड और � ट्रीट लाइिटंग के िलए एल.ई.डी. � यमुीनेरीज, इमरज�सी 

लाइिटंग के िलए � यमुीनेरीज ।  
 मोबाइल फोन, पोटेर्बल पॉवर ब�क् स, � माटर् घिड़यां ।  
 िरचाजेर्बल से� स/बैटरीज  
 य.ूपी.एस. और 10 के.वी.ए. और इसके कम क्षमता के इनवटर्र।  
 माइक्रोवेव ओवन  
 � ला�मा/एल.सी.डी./एल.ई.डी. टी.वी./िवजअुल िड� � ले यिूनट्स/मॉिनटसर्  
 आई.टी., ए.वी., इलेक् ट्रॉिनक �� पाद� और घरेल ूऔर इसी प्रकार के इलेिक्ट्रकल �पकरण� के िलए 

अडॉ� टसर्।  
 � वाइटं –ऑफ- सेल टिमर्न� स, ए.डी.पी. मशीन।  
 लैपटॉप/नोटबकु/टेबलेट।  
 िपं्रटसर् और � लॉटसर्, फोटोकॉपीयसर्, � कैनसर्।  
 सेट टॉप बॉक् स।  
 सी.सी.टी.वी. कैमरे/सी.सी.टी.वी. िरकाडर्सर्  
 य.ूएस.बी. िड्रवन बारकोड रीडसर्, बारकोड � कैनसर्, आइिरस � कैनसर्, ऑि�टकल िफंगर िपं्रट � कैनसर्।  
 सोलर फोटो वोि�टक मॉड्य�ूस 

 

भारतीय मानक � यरूो द्वारा प्रथम पंजीकरण, िदनांक 12 जनू, 2013 को प्रदान िकया गया था। 31 माचर्, 2019 तक 
की ि�थित के अनसुार भारतीय मानक � यरूो द्वारा िविभ�न दशे� के िविनमार्ताओ ंको 17251 पंजीकरण प्रदान िकए गए 
ह�।  
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(iv) सोने/चांदी के आभू��� की हॉलमािक� ग � कीम   

(क) सोने/चांदी के आभू���/कलाकृि��� की हॉलमािक� ग  

� वणर् आभषूण� की शदु्धता अथवा उ� कृ� टता के संबंध म� उपभोक् ताओ ंको ततृीय पक्ष का आ� वासन प्रदान करने के 
िलए भारतीय मानक � यरूो द्वारा � वणर् आभषूण� की हॉलमािक� ग का प्रारंभ अपै्रल, 2000 म� िकया गया था। चांदी के 
आभषूण�/कलाकृितय� के हॉलमािक� ग की � कीम अक् तबूर, 2005 म� आरंभ की गई थी। इस � कीम के तहत, � वैलर� 
को हॉलमाकर्  िकए गए आभषूण� को बेचने के िलए लाइस�स प्रदान िकया जाता ह,ै तथािप, लाइस�सी � वैलर द्वारा 
प्र� ततु िकए गए आभषूण� की घोिषत उ� कृ� टता सिहत  शदु्धता के आकलन की घोषणा करने और संगत भारतीय 
मानक के अन�ुप पाये जाने वाले आभषूण� पर हॉलमाकर्  लगाने के िलए एसेइगं और हॉलमािक� ग क� �� को मा� यता 
प्रदान की गई ह।ै  

1 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 तक की अविध के दौरान हॉलमािक� ग लाइस�स की संख् या 22708 से बढ़कर 
26688 तक हो गई जबिक भारतीय मानक � यरूो से मा� यता प्रा� त एसेइगं और हॉलमािक� ग के� �� की संख् या 569 से 
बढ़कर 797 हो गई। इसी अविध के दौरान, � वणर् और चांदी के आभषूण�/कलाकृितय� की 4.49 करोड़  व� तओु ंको 
हॉलमाकर् यकु् त िकया गया। 

 

हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 

 

 
हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 
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(ख) � वणर् बुिलयन की हॉलमािक� ग  
आई.एस. 1417:2016 के अनसुार 999 और 995 की शदु्धता म� � वणर् बिुलयन की हॉलमािक� ग अक् तबूर, 2015 म� 
श�ु की गई थी। इस � कीम के तहत, उन िरफाइिन रय�/टकसाल� को लाइस�स प्रदान िकए जाते ह� जो इलेक् ट्रॉिलिटक 
अथवा एक् वारेिजया प्रिक्रया द्वारा � वणर् को पिरशदु्ध करती ह� और िजनके पास पणूर् परीक्षण सिुवधा ह ै तथा 
एन.ए.बी.एल. द्वारा प्र� याियत प्रयोगशालाए ंह�।  

31 माचर्, 2019 तक की ि�थित के अनसुार, � वणर् बिुलयन और िसक् के के िलए िरफाइनिरय�/भारत सरकार टकसाल 
को अभी तक 25 लाइस�स प्रदान िकए गए ह�।  

(ग) � वणर् मौद्रीकरण � कीम  
भारत सरकार ने 5 नवंबर, 2015 से � वणर् मौद्रीकरण � कीम की श�ुआत की ह।ै भारतीय मानक � यरूो ने आिथर्क कायर् 
िवभाग और भारतीय िरजवर् ब�क के सहयोग से � वणर् मौद्रीकरण � कीम को अंितम �प दनेे और उसके िक्रया� वयन म� 
मह� वपणूर् भिूमका िनभाई ह।ै इस � कीम के तहत भारतीय मानक � यरूो द्वारा मा� यताप्रा� त एसेइगं और हॉलमािक� ग (ए 
एवं एच) के� द्र� को संग्रहण और शदु्धता परीक्षण क� द्र� (सी.पी.टी.सी.) की  तरह कायर् करने के योग् य बनाया गया ह।ै  

अभी तक 48 एसेइगं और हॉलमािक� ग क� द्र� तथा एक � वैलर को संग्रहण एवं शदु्धता परीक्षण क� द्र (सी.पी.टी.सी.)  के 
�प म� कायर् करने के योग् य बनाया गया ह।ै संग्रहण एवं शदु्धता क� द्र� (सी.पी.टी.सी.)  द्वारा एकित्रत िकए गए � वणर् को 
भारतीय मानक � यरूो से लाइस�स प्रा� त िरफाइनिरय� द्वारा शदु्ध िकया जाना होता ह।ै  

 
 

हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 

 

 

हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 

 

 

हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 

 

 

हॉलमािक� ग (सोने एवं चांदी) म� कायर्शील लाइस�स� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

कायर्शील एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� �� की सखं्या माचर्, 2019 तक 

 

हॉलमाकर्  की गई व�तुओ ंकी सखं्या (करोड़ म�) माचर्, 2019 तक 
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(घ)    हॉलमािक� ग को प्रो��ाहन देना 
� वणर् आभषूण � यापार म� प्रभावी उपभोक् ता संरक्षण के िलए दशे म� हॉलमािक� ग को प्रो� सािहत करने के िलए, 
भारतीय मानक � यरूो द्वारा दशे भर म� ि�थत अपने िविभ� न के्षत्रीय और शाखा कायार्लय� के जिरए � वैलर� के 
िलए जाग�कता कायर्क्रम आयोिजत िकए जाते ह�। वषर् के दौरान, 57 ऐसे � वैलर जाग�कता कायर्क्रम� का 
आयोजन  िकया गया।  

(ङ)   योजनागत � कीम  
भारतीय मानक � यरूो द्वारा क� द्रीय सहायता से भारत म� � वणर् एसेइगं और हॉलमािक� ग (ए एवं एच) क� द्र� की � थापना के 
िलए एक योजनागत  � कीम का  कायार्� वयन िकया जा  रहा ह।ै इस � कीम के घटक िन� निलिखत ह�:  

क) अवसंरचना िनमार्ण – एसेइगं और हॉलमािक� ग (ए एवं एच) क� द्र� की � थापना करना।  
ख) क्षमता िनमार्ण  

i) कारीगर� का प्रिशक्षण  
ii) प्रिशक्षओु ंका परीक्षण (भारतीय मानक � यरूो लेखापरीक्षक)  
iii) एसेइगं और हॉलमािक� ग क� द्र� के कािमर्क� को प्रिशक्षण।  
 

हॉलमािक� ग की योजनागत � कीम के तहत, इस अविध के दौरान िसलचर, असम  म� एक  एसेइगं और हॉलमािक� ग 
क� द्र को अवसंरचना� मक भवन-िनमार्ण सहायता प्रदान की गई। क्षमता िनमार्ण के तहत, कारीगर� के प्रिशक्षण के िलए 
आठ कायर्क्रम, एसेइगं और हॉलमािक� ग कािमर्क� के प्रिशक्षण के िलए तीन कायर्क्रम और भारतीय मानक � यरूो के 
अिधकािरय� के िलए दो कायर्क्रम� का आयोजन िकया गया।  
 

7.4 प्र�� धन प्रणािलयां प्रमाणन 
            प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन सेवाओ ंको आई.एस.ओ./टी.ई. सी.  17021-1:2015- अन�ुपता म�ूयांकन-
िनकाय� को लेखा और प्रबंधन प्रणािलय� के प्रमाणन की अपेक्षाओ-ंअपेक्षाओ ंके अन�ुप संचािलत िकया जा रहा ह।ै   
 

भारतीय मानक � यरूो द्वारा अनवुतीर् मानक� के अनसुार िन� निलिखत प्रब� धन प्रणािलयां प्रमाणन सेवाए ं
संचािलत की जाती ह�:  

 

1. आई.एस./आई.एस.ओ. 9001 के अनसुार गणुता प्रब� धन प्रणाली प्रमाणन � कीम।  
2. आई.एस./आई.एस.ओ. 14001 के अनसुार पयार्वरणीय प्रब� धन प्रणाली प्रमाणन � कीम।   
3. आई.एस. 18001 एवं आई.एस./आई.एस.ओ. 45001 के अनसुार पेशेवर � वा� � य एवं सरुक्षा प्रब� धन 

प्रणाली प्रमाणन � कीम।   
4. आई.एस. 15000  के अनसुार खतरनाक िव� लेषण एवं मह� वपणूर् िनय� त्रण िब� द ु� कीम।   
5. आई.एस./आई.एस.ओ. 22000  के अनसुार खाद्य सरुक्षा प्रब� धन प्रणाली प्रमाणन � कीम।   
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6. आई.एस. 15700  के अनसुार सेवा गणुता प्रब� धन प्रणाली प्रमाणन � कीम।  
7. आई.एस./आई.एस.ओ. 50001  के अनसुार एनजीर् प्रब� धन प्रणाली प्रमाणन � कीम।  
8. आई.एस./आई.एस.ओ. 13485 के अनसुार मेडीकल िडवाईसेज गणुता प्रब� धन प्रणािलयां प्रमाणन � कीम।  
9. आई.एस. 16001  के अनसुार सामािजक ��रदािय� व प्रबंधन प्रणािलयां।  

 

  
वषर् 2018-19 म�, तीन नए �कीम� को प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन के पोटर्फोिलयो म� जोड़ा गया ह:ै 

 आई.एस.ओ. 9001 और आई.एस-4926 के अनसुार तैयार िमि�त कंक्रीट प्रमाणन �कीम  
 आई. एस./ आई.एस.ओ. 39001 के अनसुार रोड टे्रिफक सरुक्षा प्रबंधन प्रणािलयाँ प्रमाणन �कीम  
 आई.एस.ओ. 22000 के साथ आई. एस. 13688  के अनसुार पैकबंद पा��यरुीकृत दगु्ध के िलए 

एकीकृत दगु्ध प्रमाणन �कीम  
 
भारतीय मानक � यरूो ने आई. एस./ आई.एस.ओ. 21101:2014 के अनसुार एडव�चर टूिर�म सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली 
प्रमाणन �कीम को भी िवकिसत िकया ह।ै भारतीय मानक � यरूो ने एडव�चर टूिर�म समहू के �यापक लाभाथर्  हते ु
भारतीय एडव�चर टूर ऑपरेटसर् एसोिसएशन से एडव�चर टूिर�म सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन �कीम पर साथ िमल 
कर काम िकया ह।ै   
  

गणु�ा प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन � कीम और पयार्वरणीय प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन � कीम को मानक 
आई.एस.ओ/आई.ई.सी. 17021 के प्रित रा� ट्रीय प्र� यायन प्रमाणन िनकाय बोडर् (एन.ए.बी.सी.बी.)द्वारा प्र� याियत 
िकया गया ह।ै एन.ए.बी.सी.बी. द्वारा, गणुव�ा प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन म� 24 � कोप के्ष�� के िलए और पयार्वरणीय 
प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन म� पांच � कोप के्ष�� के िलए 15 माचर्, 2021 तक पनु: प्र� यायन प्रदान िकए गए ह�। 
आई.एस.ओ /टी.एस.  22033 के अितिरक्त मानदडं के साथ आई.एस.ओ./आई.ई.सी. 17021-1:2015 के अनसुार 
खाद्य सरुक्षा प्रबंधन प्रमाणन �कीम के प्र�यायन हते ुएक आवेदन स�पा गया ह।ै  

 
इस वषर् हमने लेखापरीक्षक� को ऑनलाइन सचूीबद्ध करने और मानक ऑनलाइन पर आवेदन� को ऑनलाइन 

सपुदुर् करने के िलए मॉड्यलू का शभुारंभ िकया ह।ै यह एक बड़ा कदम ह ैजो िक प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन के प्रचालन 
के िलए सक्षम बा� लेखापरीक्षक� के पलू को िव�ततृ करने म� मददगार होगा।  

 
भारतीय मानक � यरूो म� लेखापरीक्षक बनने की चाहत वाले अ�यिथर्य� के िलए मागर्दशर्न के �प म� िवद्यमान 

लेखापरीक्षक� को अद्यतन करने हते ुसंदभर् सामग्री के �प म�  आिडटसर् बकु को िवकिसत िकया गया ह।ै  
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इसके अितिरक्त,  भारतीय मानक � यरूो ने अपने सभी �ाहक� को प्रमाणन के िलए एक समान म�ूय प्रदान करने के 
िलए कदम उठाए ह�। प्रबंधन प्रणािलय� के प्रमाणन के िलए श�ुक संरचना म� संशोधन िकया गया। सभी 
आवेदक�/लाइस�सधारक� को लेखापरीक्षक� को 250 िकलोमीटर की अिधकतम दरूी की यात्रा करने के िलए यात्रा की 
�यव�था करना अपेिक्षत ह।ै  यह संशोिधत श�ुक संरचना भारतीय मानक � यरूो को क्लाईटं पर कोई अितिरक्त िव�ीय 
भार िदये िबना भारत म� कहीं से भी सक्षम लेखापरीक्षक� को नािमत करने म� समथर् करेगा। यह भारतीय मानक � यरूो के 
िलए नई बात ह ैऔर कोई भी अ�य प्रमाणन एज�सी इस तरह का ऑफर दनेे म� सक्षम नहीं होगी। आज क�मीर से 
क�याकुमारी तक, भारतीय मानक � यरूो की प्रमाणन की कीमत म� कोई अतंर नहीं ह।ै  

 
भारतीय मानक � यरूो को खाद्य सरुक्षा और मानक (खाद्य सरुक्षा लेखापरीक्षण) िविनयमन, 2018 के तहत 

िन�निलिखत काय� के िलए खाद्य सरुक्षा लेखापरीक्षण एज�सी  के �प म� मा�यता प्रा� ह ै:  
1. खाद्य प्रसं�करण  

क.  डेयरी  
ख. अ�य के्षत्र� (पैकबंद पेयजल, नट्स, मसाले, बेकरी, खाद्य तेल, फल और सि�जय� का 

प्रसं�करण,खाने को तैयार / बनने को तैयार, इ�यािद सिहत) 
2. खाद्य भंडारण/भंडारगहृ/शीत भंडारगहृ  

 
31 माचर्, 2019 की ि�थित के अनसुार, भारतीय मानक � यरूो द्वारा संचािलत की जा रही  प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन 
� कीम� के तहत कुल 1284 प्रचालन लाइस�स मौजदू ह�।  
 
7.5 प्रयोगशाला  
 

भारतीय मानक � यरूो द्वारा आठ प्रयोगशालाए ं� थािपत की गई ह�। क� द्रीय प्रयोगशाला ने सन ्1962 म� कायर् 
करना आरंभ िकया था। इसके उपरांत, मोहाली, कोलकाता, मुबंई और चे� नई म� चार के्षत्रीय प्रयोगशालाए ंतथा पटना, 
बंगलौर और गवुाहाटी म� तीन शाखा कायार्लय प्रयोगशालाए ं � थािपत की गई।ं भारतीय मानक � यरूो द्वारा 
प्रयोगशालाओ ंकी � थापना का प्रयोजन, भारतीय मानक � यरूो की प्रयोगशालाओ ंकी िविभ�न अन�ुपता म�ूयांकन 
योजनाओ,ं िजनम� संबि�धत मानक� के िव�� गणुता म�ूयांकन के िलए उ�पाद� की जांच करना आव�यक ह,ै को 
सहायता प्रदान करना ह।ै भारतीय मानक � यरूो की प्रयोगशालाओ ंम� रसायन, माइक्रोबॉयोलॉिजकल,  इलैिक्ट्रकल 
और मैकेिनकल िवधाओ ंके के्षत्र म� आने वाले उ� पाद� का परीक्षण करने की सिुवधाए ंह�।      
 

यह सिुनि�त करने के िलए िक भारतीय मानक � यरूो की प्रयोगशाला सेवाए ंअंतरार्� ट्रीय � तर पर हुए िवकास 
के साथ गित बनाये रख�, मुबंई, कोलकाता, चे� नई, मोहाली और सािहबाबाद ि�थत प्रयोगशालाओ ंको रा� ट्रीय 
प्र� यायन बोडर् द्वारा आई.एस.ओ./आई.ई.सी. 17025 के अनसुार प्र� याियत िकया गया ह।ै भारतीय मानक � यरूो द्वारा 
बाहरी प्रयोगशालाओ ं को उनके �वयं के प्रयोजनाथर् मा� यता प्रदान करने के िलए प्रयोगशाला मा� यता � कीम 
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(एल.आर.एस.) भी संचािलत की जाती ह।ै यह � कीम, रा� ट्रीय प्र� यायन बोडर् द्वारा अगंीकृत, आई.एस.ओ./आई.ई.सी. 
17025 के मानदडं� पर आधािरत ह।ै  
 

भारतीय मानक � यरूो से मा� यताप्रा� त प्रयोगशालाओ ंकी संख् या 239 ह,ै िजनम� प्रिति�त अनसंुधान एवं 
िवकास संगठन, तकनीकी सं� थान, सरकारी प्रयोगशालाए ं और िनजी के्षत्र की प्रयोगशालाए ं शािमल ह�। ऐसी 
प्रयोगशालाओ ंकी सेवाओ ंका उपयोग उन � थान� पर िकया जाता ह ैजहां यह िकफायती ह ैऔर भारतीय मानक � यरूो 
की प्रयोगशालाओ ंम� वैसी परीक्षण सिुवधाए ंिवकिसत करना � यवहायर् नहीं ह।ै 
 

पैकबंद पेयजल और पैकबंद प्राकृितक खिनज जल म� िमनरल ऑयल की अतंवर्�त ुअंश के परीक्षण के िलए 
परीक्षण सिुवधा को दिक्षणी के्षत्रीय प्रयोगशाला, चे�नई म� िवकिसत िकया गया ह।ै 

 
पैकबंद पेयजल और पैकबंद प्राकृितक खिनज जल के िलए रासायिनक और माइक्रोबायोलॉिजकल मापदडं� 

के िलए आंिशक परीक्षण सिुवधाए ंऔर काबर्न �लैक सामग्री और पॉलीथीन उ�पाद� के िलए फैलाव के िलए परीक्षण 
सिुवधाए ंपवूीर् के्षत्रीय प्रयोगशाला, कोलकाता म� सिृजत की गई ह�। 

 
क� द्रीय प्रयोगशाला, सािहबाबाद म� दबाव संवेदी िचपकने वाले इ�सलेुट टेप, एिसिटक एिसड और एिनिलन 

के िलए नई परीक्षण सिुवधाए ंिवकिसत की गई ह�। 
 
उ�री के्षत्रीय प्रयोगशाला, मोहाली ने पोटर्ल�ड सीम�ट िक्लंकर, �लाई ऐश िब्रक्स, सीम�ट बॉ�ड पािटर्कल बोडर्, 

एच.डी.पी.ई. कंटेनर, वन�पित की पैिकंग के िलए लचीले पैक� और मोटर वाहन के प्रयोजनाथर् �टील ट्यबू के िलए 
नई परीक्षण सिुवधाए ंिवकिसत की ह�। 

 
ब�गलोर शाखा प्रयोगशाला ने एल.ई.डी �यिूमनिरज के िलए आंिशक परीक्षण सिुवधाए ंऔर एल.ई.डी. 

मॉड्यलू के िलए इलेक्ट्रॉिनक कंट्रोल गीयर और ए�यमूीिनयम कंडक्टर के ओवरहडे ट्रांसिमशन के िलए आंिशक से 
पणूर् उ�नत कोिट की परीक्षण सिुवधाओ ंऔर िसंचाई के िलए पॉलीइिथलीन पाइप, पॉलीइिथलीन जल संग्रहण ट�क� 
और रबर के सिजर्कल द�ताने को िवकिसत िकया गया।  

 
पि�म के्षत्रीय प्रयोगशाला, मुंबई ने िवद्यतुीय खाद्य िमक्सर के िलए परीक्षण सिुवधाओ ं का सजृन , 

इलेिक्ट्रकल इ�ंटॉलेशन के िलए नाली,  पी.वी.सी और एक्स.एल.पी.ई इसंलेुटेड केबल� के िलए आंिशक से पणूर् 
परीक्षण सिुवधाओ ंको अपगे्रड िकया ह।ै 
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गवुाहाटी शाखा प्रयोगशाला ने ए�बे�टस सीम�ट उ�पाद� के यांित्रक मानदडं� के परीक्षण की सिुवधाओ ंको 
उ�नत िकया  गया ह।ै   
  
7.6  भारतीय मानक � यूरो म� उपभोक् ता मामल� संबंधी गितिविधयां  
 

 भारतीय मानक � यरूो म� उपभोक् ता मामले िवभाग का � यवहार उपभोक् ताओ,ं उद्योग� और अ�य िहतधारक� से 
होता ह।ै इसकी गितिविधय� म�-  उपभोक् ता जाग�कता कायर्क्रम और प्रवतर्न शािमल ह।ै इसके अितिरक् त, इस िवभाग 
द्वारा िव� व मानक िदवस इ� यािद जैसे मह� वपणूर् अवसर� का आयोजन भी िकया जाता ह।ै. 
 

 

कायर्क्रम� का आयोजन िन� निलिखत �ेिणय� के तहत िकया गया: 
 

i) उपभोक् ता जाग�कता कायर्क्रम: मानकीकरण, प्रमाणन की अवधारणा का उ� नयन करने और उपभोक् ताओ ं
के बीच गणुव� ता के प्रित जाग�कता का सजृन करने के िलए भारतीय मानक � यरूो के िविभ� न के्षत्रीय कायार्लय� 
और शाखा कायार्लय� म� जाग�कता कायर्क्रम� का िनयिमत �प से आयोजन िकया जाता ह।ै दशे भर म� ि�थत 
भारतीय मानक � यरूो के के्षत्रीय कायार्लय�/शाखा कायार्लय� द्वारा 01 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019  के 
दौरान ऐसे 213 कायर्क्रम� का आयोजन िकया गया। 
   

ii) उद्योग-जगत जाग�कता कायर्क्रम: उद्योग� के बीच मानकीकरण, उ� पाद प्रमाणन, प्रबंधन प्रणािलयां प्रमाणन 
की अवधारणा और भारतीय मानक � यरूो की अ� य गितिविधय� का प्रसार करने के िलए 01 जनवरी, 2018 से 
31 माचर्, 2019 की अविध के दौरान 96 उद्योग जाग�कता कायर्क्रम आयोिजत िकए गए। इन कायर्क्रम� म� 
भाषण और चचार् शािमल थी। इन कायर्क्रम� के दौरान, िविश� ट औद्योिगक के्षत्र�, के्षत्र म�  उद्योग� के के� द्रीकरण 
के आधार पर, संबंिधत मानक� पर भी प्रकाश डाला गया।  

  
iii) मानक� के शैक्षिणक उपयोग (ई.यू.एस.) संबंधी कायर्क्रम: यवुा िवद्यािथर्य� के बीच मानकीकरण की 

अवधारणा और उसके लाभ� का ज्ञान दनेे के िलए, भारतीय मानक � यरूो द्वारा महािवद्यालय� और तकनीकी 
सं� थान� के िवद्यािथर्य� और संकाय के िलए कायर्क्रम आयोिजत िकए जाते ह�। 01 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 
2019 की अविध के दौरान, भारतीय मानक � यरूो द्वारा 51 ई.य.ूएस. कायर्क्रम� का आयोजन िकया गया। 

  
िव� व मानक िदवस:  
िव� भर के हजार� िवशेषज्ञ�, िज� ह�ने � वैि��क तकनीकी समझौते िवकिसत िकए जो िक अंतरार्� ट्रीय या रा� ट्रीय 
मानक� के �प म� प्रकािशत हुए ह�, के सामिूहक प्रयास� को स� मान दनेे के िलए प्र�येक वषर् परेू िव� भर म� िव� व 
मानक िदवस मनाया जाता ह।ै  
भारतीय मानक �यरूो, जो िक भारत की रा�ट्रीय मानक इकाई ह ै, द्वारा अंतरार्�ट्रीय मानक संगठन (आई.एस.ओ.), 
अंतरार्�ट्रीय इलैक्ट्रोटैिक्नकल आयोग (आई.ई.सी.) और अतंरार्�ट्रीय दरूसंचार संघ (आई.टी.य.ू) द्वारा िनधार्िरत 
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िवषय� पर दशे के िविभ�न �थान� पर सेिमनार�/स�मेलन� के आयोजन की �यव�था कर  िव� व मानक िदवस को 
मनाया  गया। 
इस वषर् का िवषय था:  

7.7  अंतरार्��ीय मानक और चतुथर् औद्यौिगक �ाि�त  
इस वषर् भारतीय मानक �यरूो ने परेू दशे म� ि�थत अपनी शाखाओ ंऔर के्षत्रीय कायार्लय� म� इस समारोह को मनाया। 
औद्यौिगक क्राि�त 4.0 के िविभ�न पहलओु ंपर प्रमखु शकै्षिणक सं�थान� म� चार अविनका सेिमनार� का आयोजन 
िकया गया:  
 
�माटर् एनजीर् �टोरेज                          : इिंडयन इ�ंटीट्यटू ऑफ साइ�स, ब�गलोर  
�माटर् मे�यफेूक्चिरंग एडं �लॉकचेन       : आई.आई.टी., बॉ�बे  
ग्रीन टेक्नोलॉजी एडं स�टैनिबिलटी    : आई.आई.टी., गवुाहाटी  
5जी क�यिुनकेशन- ड्राइिवंग िद �यचूर :  आई.आई.टी., कानपरु  
 
सेिमनार� के इस �ंखला का समापन 15 नव�बर, 2018 को िद�ली म� एक  सेिमनार के साथ हुआ, िजसम� िव� व 
मानक िदवस से संबि�धत िवषय� पर तकनीकी सत्र और पैनल चचार् शािमल थे। इस कायर्क्रम का उदघाटन �ी 
रामिवलास पासवान, माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्री, भारत सरकार द्वारा �ी 
सी.आर.चौधरी, माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण रा�य मंत्री, भारत सरकार की गिरमामयी 
उपि�थित म� िकया गया था।  

 
        बीआईएस, नई िद��ी म� 15 नवंबर, 2017 को िव� मानक िदवस समारोह का आयोजन िकया गया  



67

 

i) िसिटजन चाटर्र: भारतीय मानक � यरूो (बी.आई.एस.) की गितिविधय� और सिुनि�त समय मानदडं िजसके 
अंदर भारतीय मानक � यरूो सेवाए ंदनेे का प्रयास करता ह,ै का � यौरा दतेे हुए, िसिटजन चाटर्र तैयार िकया गया ह।ै 
िसिटजन चाटर्र को कायार्ि�वत िकया गया ह ैऔर उसकी िनगरानी की जा रही ह।ै  

ii) सावर्जिनक िशकायत संबंधी गितिविध: भारतीय मानक � यरूो को � यरूो द्वारा प्रमािणत उ� पाद�, भारतीय 
मानक � यरूो द्वारा दी गई सेवाओ ंऔर भारतीय मानक � यरूो के प्रिक्रया� मक पहलओु ंपर ई-मेल, हाडर्कापी, वेब 
पोटर्ल और मोबाइल एप पर िशकायत�/िववाद प्रा� त होते ह� िजनका िव� लेषण, जांच, िरकाडर् और िनपटान िकया 
जाता ह।ै इसके अलावा, भारतीय मानक � यरूो को सी.पी. ग्राम (सी पी जी आर ए एम एस) पोटर्ल के जिरए भी 
उपभोक् ताओ ंसे िशकायत� प्रा� त होती ह�। सी.पी. ग्राम पर कारर्वाईयां की जाती ह� और की गई कारर्वाई की िरपोटर् 
को उपभोक् ता की सचूना के िलए अपलोड िकया जाता ह।ै 01 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 तक की 
अविध के दौरान, उ� पाद गणुव� ता के संबंध म� 186 िशकायत�, 130 िविवध िशकायत�, और सी.पी.ग्राम पर 277 
िशकायत� प्रा� त हुई ह�। इस अविध के दौरान उ� पाद गणुव� ता के संबंध म� 140 िशकायत�, 145 िविवध 
िशकायत� और सी.पी.जी.आर.ए.एम.एस. पर प्रा� त 264 िशकायत� का िनपटान िकया गया।   

iii) प्रवतर्न: भारतीय मानक � यरूो का मानक िच� (आई.एस.आई. िच�/हालमाकर् ) गणुव�ा का प्रतीक ह।ै 
उपभोक् ताओ ं के साथ-साथ संगिठत खरीददार भी आई.एस.आई. िचि�त उ� पाद� को प्राथिमकता दतेे ह�। 01 
जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 की अविध के दौरान िविभ� न �ोत� के जिरए प्रा� त 162 िशकायत� के आधार 
पर बी.आई.एस. मानक िच� के द�ुपयोग करने वाली फम� के िव�� भारतीय मानक � यरूो द्वारा दशे भर म� 
खोज और ज� ती के 135 अिभयान सफलतापवूर्क चलाए गए। आई.एस.आई. िच� का द�ुपयोग करने वाले 
धोखेबाज िविनमार्ताओ ंके बारे म� उपभोक् ताओ ंके बीच जाग�कता उ� प� न करने के िलए, भारतीय मानक � यरूो 
द्वारा प्रवतर्न के िलए मारे गए �ाप� का � यापक �प से प्रचार करने हते ुपे्रस िव�ि�यां भी जारी की जाती ह�।   

7.8 प्रिशक्षण सेवाए ं  

 रा��ीय मानकीकरण प्रिशक्षण सं�थान (िनट्स), भारतीय मानक �यरूो की प्रिशक्षण इकाई ह,ै जो सेक्टर-62, 
नोएडा म� अवि�थत ह।ै यह प्रिशक्षण सं�थान चार सिुवकिसत प्रिशक्षण हॉल�, एक ऑिडटोिरयम, प�ुतकालय, और 
48 एयरकंडीशंस कक्ष� से यकु्त एक हॉ�टल, एक डाईिनंग हॉल, मनोरंजन हॉल और एक एयर कंडीश�ड हॉ�टल से 
ससुि�जत ह।ै  

इसके अितिरक्त, िवकासशील दशे� के िलए उद्योग और बी.आई.एस. अिधकािरय� के प्रिशक्षण, तीन अतंरार्��ीय 
प्रिशक्षण कायर्क्रम (प्रबंधन प्रणािलय�, मानकीकरण और गणुव�ा आ�ासन और प्रयोगशाला प्रबंधन प्रणाली) भी 
भारत सरकार के िवदशे मंत्रालय के आई.टी.ई.सी. �कीम के तहत िनट्स द्वारा संचािलत िकए जा रह ेह�। 
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(i) िव�ीय वषर् 2017-18 के दौरान िवकासशील देश� के िलए प्रयोगशाला गुणव�ा प्रबंधन प्रणािलय� 
पर 8वां अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम    

िवदशे मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा आई.टी.ई.सी. � कीम के तहत दी गई िव� तीय सहायता से ‘प्रयोगशाला गुवातता 
प्रबंधन प्रणािलय�’ के संबंध म� िदनांक 05 फरवरी – 23 फरवरी, 2018 के दौरान आयोिजत िकए गए 15व� 
अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम म� 24 िवकासशील दशे� से 33 प्रितभािगय� ने भाग िलया। 
 
(ii) िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान िवकासशील देश� के िलए प्रबंधन प्रणािलय� पर 15वां अंतरार्� ट्रीय 
प्रिशक्षण कायर्क्रम    

िवदशे मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा आई.टी.ई.सी. � कीम के तहत दी गई िव� तीय सहायता से ‘प्रबंधन प्रणािलय�’ के 
संबंध म� िदनांक 10 िसतंबर – 04 अकू्तबर, 2018 के दौरान आयोिजत िकए गए 15व� अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम 
म� 21 िवकासशील दशे� से 34 प्रितभािगय� ने भाग िलया। 
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(iii)  िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान िवकासशील देश� के िलए मानकीकरण एवं गुणव�ा ��ासन  पर 
51वीं अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम  

  िवदशे मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा आई.टी.ई.सी. � कीम के तहत दी गई िव� तीय सहायता से िदनांक 22 
अक् तबूर – 14 िदसंबर, 2018 के दौरान ‘मानकीकरण एवं गणुता आ� वासन’ के संबंध म� आयोिजत िकए गए 
51व� अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम म� 31 िवकासशील दशे� से 31 प्रितभािगय� ने भाग िलया।  
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(iv)  िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान िवकासशील देश� के िलए प्रयोगशाला गुणव�ा प्रबंधन प्रणािलय� 
पर 9वां अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम  
  िवदशे मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा आई.टी.ई.सी. � कीम के तहत दी गई िव� तीय सहायता से िदनांक 04 फरवरी – 
22 फरवरी, 2019 के दौरान ‘प्रयोगशाला गुणव�ा प्रबंधन प्रणािलय�’ के संबंध म� आयोिजत िकए गए 9व� 
अंतरार्� ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम म� 22 िवकासशील दशे� से 32 प्रितभािगय� ने भाग िलया। 

(v) िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान ��ोग� के िलए प्रिशक्षण कायर्क्रम  
मानकीकरण के रा� ट्रीय प्रिशक्षण सं� थान द्वारा 01 जनवरी, 2018 से 31 िदस�बर, 2018 की अविध के दौरान, 
उद्योग जगत और उपभोक्ता संरक्षण संगठन� के 3460 भागीदार� के िलए उपभोक्ता जाग�कता   के 4 कायर्क्रम� 
सिहत 68 ऑफ – कै� पस कायर्क्रम� और 119 खलेु ऑन-कै� पस कायर्क्रम� का आयोजन िकया गया। इसके 
अितिरक् त, तकनीकी सिमित के सद� य� के िलए 3 कायर्क्रम और डी.एम कायार्लय, ईटावा, उ�र प्रदशे सरकार 
इ�यािद के िलए िदस�बर, 2018 म� “ठोस एवं तरल अपिश� ठ प्रबंधन” पर एक प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत 
िकया गया।  

उद्योग� के िलए िन�निलिखत मखु्य प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत िकए गए :  

1. आई.एस./आई.एस.ओ. 9001: 2015 के अनसुार गणुव�ा प्रबंधन प्रणािलय� पर मखु्य लेखापरीक्षा पाठ्यक्रम 
2. आई.एस./आई.एस.ओ. 9001: 2015 के अनसुार क्य.ूएम.एस पर जाग�कता और आंतिरक लेखा परीक्षा 
3. आई.एस./आई.एस.ओ. 14001: 2015 के अनसुार पयार्वरण प्रबंधन प्रणािलय� पर लीड ऑिडटर कोसर् 
4. आई.एस./आई.एस.ओ. 14001: 2015 के अनसुार ई.एम.एस पर जाग�कता और आंतिरक लेखा परीक्षा 
5. आई.एस. 18001: 2007 के अनसुार �यावसाियक �वा��य और सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली पर लीड ऑिडटर कोसर् 
6. आई.एस. 18001: 2007 के अनसुार ओ.एच.एस.एम.एस. पर आंतिरक लेखा परीक्षा प्रिशक्षण पाठ्यक्रम 
7. आई.एम.एस (एकीकृत क्य.ूएम.एस, ईएमएस, ओ.एच.एस.एम.एस.) पर आतंिरक लेखा परीक्षा प्रिशक्षण   
    पाठ्यक्रम 
8. आई.एस./आई.एस.ओ. 22000: 2018 के अनसुार खाद्य सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली पर ट्रांिजशन संक्रमण पाठ्यक्रम 
9. आई.एस. 15700: 2005 के अनसुार सेवा गणुव�ा प्रबंधन प्रणाली पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
10. आई.एस./आई.एस.ओ. 50001 एनजीर् मैनेजम�ट िस�टम पर जाग�कता 
11. आई.एस. / आ.ई.सी. / आई.एस.ओ. 17025 के अनसुार प्रयोगशाला गणुव�ा प्रबंधन और आतंिरक लेखा  
      परीक्षा 
12. आई.एस. / आ.ई.सी. / आई.एस.ओ. 17025: 2017 के अनसुार प्रयोगशाला गणुव�ा प्रबंधन पर ट्रांिजशन से  
      प्रिशक्षण कायर्क्रम   
13. आई.एस./आई.एस.ओ 15189 के अनसुार िचिक�सा प्रयोगशालाए ंगणुव�ा प्रणाली और आंतिरक लेखा परीक्षा 
14. माप अिनि�तता 
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15. माप अिनि�तता और अतंर प्रयोगशाला समानता-दक्षता परीक्षण पर एकीकृत प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
16. "ठोस तरल अपिश� प्रबंधन" पर जाग�कता प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
17 अंतर प्रयोगशाला समानता / दक्षता परीक्षण और �कोर का म�ूयांकन 
18. भारतीय मानक �यरूो के आवेदक� के िलए प्रमाणन प्रिक्रया 
19. लाइस�सधािरय� के िलए ��पाद प्रमाणन िच�ह योजना का संचालन 
20. सीम�ट, पैकबंद पेयजल इ�यािद के परीक्षण के िलए ��पाद िविश� प्रिशक्षण। 
 

 
िदनांक 27 नव�बर, 2018 को भोपाल म� भारतीय मानक �यरूो के आवेदक�/  

लाइस�सधािरय� के िलए ��पाद प्रमाणन के संचालन के तरीक� पर प्रिशक्षण कायर्क्रम। 

(iv) िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान भारतीय मानक � यूरो के कमर्�ा�रय� के िलए प्रिशक्षण कायर्क्रम  
 

01 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 अविध के दौरान, िवशेष �प से भारतीय मानक � यरूो के 1047 अिधकािरय� 
के िलए 36 कायर्क्रम आयोिजत िकए गए, िजनम� िन� निलिखत शािमल ह�:  
 
1. आई.एस./आई.एस.ओ./आ.ई.सी. 17025: 2017 के अनसुार िनट्स, नोएडा म� आयोिजत ट्रांिजशन प्रिशक्षण 
कायर्क्रम 
2. आई.एस./आई.एस.ओ./आ.ई.सी. 17025 के अनसुार ई.आर.ओ, कोलकाता म� आयोिजत प्रयोगशाला गणुव�ा 
प्रबंधन प्रणाली और आंतिरक गणुव�ा लेखापरीक्षा  
3. आई.एस./आई.एस.ओ 9001: 2015 के अनसुार िनट्स, नोएडा म� क्य.ूएम.एस. पर ट्रांिजशन प्रिशक्षण प्रोग्राम 
4. िनट्स, नोएडा म� सद�य सिचव� का कौशल संवधर्न प्रिशक्षण 
5. बी.आई.एस मखु्यालय म� प्रथम प्र�य�ुरदाता द्वारा अिवलंब जीवन सहयोग पर प्रिशक्षण 
6. िनट्स, नोएडा म� आयोिजत सद�य सिचव� के मानकीकरण / कौशल संवधर्न प्रिशक्षण पर ��मखुीकरण पाठ्यक्रम 
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7.   िनट्स, नोएडा म� आयोिजत प्रयोगशाला अिधकािरय� के िलए ��मखुीकरण पाठ्यक्रम 
8.   एन.आर.ओ, चंडीगढ़ म� आयोिजत बी.आई.एस कमर्चािरय� के िलए सीम�ट का परीक्षण और ��पाद प्रमाणन 
9.   आई.एस./आई.एस.ओ 14001 के अनसुार ई.आर.ओ, कोलकाता म� ई.एम.एस पर ट्रांिजशन प्रिशक्षण कायर्क्रम 
10. एस.आर.ओ., चे�नई म� सी.सी.ए.स आचरण िनयम�, छुट्टी के िनयम�, एल.टी.सी., पिरवहन भ�ा संबंधी िनयम�,  
      िचिक�सािनयम�, जी.एफ.आर., वेतन िनधार्रण, एम.ए.सी.पी., प�शन, ��ापना िनयम� और अ�य कायार्लयी  
      प्रिक्रयाओ(ंग्रेड ख एवं ग) पर प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
11. िनट्स, नोएडा म� आयोिजत ओ.एच.एस.एम.एस. पर ट्रांिजशन पाठ्यक्रम 
12. ई.आर.ओ, कोलकाता म� माप अिनि�तता पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
13. िनट्स नोएडा म� सड़क यातायात प्रबंधन प्रणाली पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
14. ड��य.ूआर.ओ, मुंबई म� हॉलमािक� ग पर प्रिशक्षक� के  प्रिशक्षण कायर्क्रम  
15. ड��य.ूआर.ओ, मुंबई म� सरुक्षा�मक सतकर् ता, िवभागीय जांच और अनशुासना�मक मामल� पर प्रिशक्षण  
      कायर्क्रम 
16. िनट्स, नोएडा म� यवुा पेशेवर� के िलए अन�ु�ापन प्रिशक्षण पाठ्यक्रम 
17. आई.एस.ओ 22000: 2018 के अनसुार िनट्स, नोएडा म� आयोिजत एफ.एस.एम.एस. म� ट्रांिजशन   
18. िनट्स, नोएडा म� िनजी सिचव के िलए "सॉ�ट ि�क�स सिहत कौशल संवधर्न" पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
19. ई.आर.ओ, कोलकाता म� आयोिजत ग्रेड ‘क’ अिधकािरय� के िलए ��पाद प्रमाणन पर पनु�यार् पाठ्यक्रम 
20. िनट्स, नोएडा म� आयोिजत एल.डी.सी.ई परीक्षा 2018 के िलए अनभुाग अिधकारी / िनजी सिचव का प्रिशक्षण 
21. िनट्स,  नोएडा म� ग्रेड ‘ख’ और ‘ग’ के कमर्चािरय� के िलए मानकीकरण पर पनु�यार् पाठ्यक्रम 
22. िनट्स, नोएडा म� ग्रेड ‘क’ अिधकािरय� के िलए प्रबंधन पिरवतर्न’ पर प्रिशक्षण कायर्क्रम।   

 
िदनांक 27-29 जलुाई 2018 को िनट्स, नोएडा मे "सड़क यातायात सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली"  

पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
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(v)  एन.आई.टी.एस. द्वारा िवकिसत िकए गए नए कायर्क्रम 
1 प्रथम प्र�य�ुरदाता द्वारा अिवलंब जीवन सहयोग पर प्रिशक्षण  
2. "ठोस तरल अपिश� प्रबंधन" पर जाग�कता प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
3. गणुव�ा पहल क्य� िवफल हुआ। 
4. सड़क यातायात सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली पर प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
5. शैिक्षक संगठन� के िलए प्रबंधन प्रणाली। 
6. " स��ट ि�क�स सिहत कौशल संवधर्न " पर प्रिशक्षण कायर्क्रम 
7. माप अिनि�तता और अतंर प्रयोगशाला समानता / दक्षता परीक्षण पर एकीकृत प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
8. प्रबंधन पिरवतर्न  संबंधी  प्रिशक्षण कायर्क्रम। 
9. िनट्स, नोएडा म� िड�लोमा और िवज्ञान �नातक के िलए अन�ुथापन कायर्क्रम। 
10. यवुा पेशेवर� के िलए अन�ुथापन प्रिशक्षण पाठ्यक्रम 

 

 7.9  सूचना प्रौद्यौिगकी  
भारतीय मानक �यरूो, भारत सरकार के िडिजटल इिंडया के �ि�कोण के अनसुरण म� अपनी गितिविधय� को िडिजटल 
बनाने की प्रिक्रया म� सिक्रय ह।ै इस प्रयास के एक भाग के �प म�, िन�निलिखत पहल� की गई ह�: 
 

क) �ी राम िवलास पासवान, माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्री, भारत सरकार द्वारा 
िदनांक 15 नवंबर, 2018 को िव� मानक िदवस समारोह के अवसर पर बीआईएस की एक नई वेबसाइट का 
शभुार�भ िकया गया। इस वेबसाइट को भारत सरकार की वेबसाइट  िदशािनदेर्श� (जी.आई.जी.ड��य.ू) के 
अनसुार इन-हाउस िवकिसत िकया गया ह।ै वेबसाइट को एन.आई.सी क्लाउड पर पिरचािरत िकया गया ह।ै  
 
वेबसाइट� को �माटर् िसटी मानकीकरण और आई.एस.ओ/टी.सी.120 - चमड़े और उसके उपसिमितय� पर 
अंतरार्��ीय स�मेलन और बैठक� के िलए भी ल��च िकया गया ह।ै इन वेबसाइट� ने घटनाओ,ंपंजीकरण 
प्रिक्रया, संपकर्  िबंदओु ंआिद के संबंध म� सचूना प्रसार की सिुवधा प्रदान करती ह।ै  

ख) िविभ�न िहतधारक� से प्रा� प्रितिक्रया के आधार पर मानक िनमार्ण गितिविध के प्रबंधन के िलए स��टवेयर 
को संविधर्त िकया गया ह।ै यह स��टवेयर मानक� के िनमार्ण और उनके संशोधन� म� शािमल सभी चरण� को 
�वचािलत करता ह।ै यह बा� प्रयोक्ताओ ंको सलुभता से प्रासंिगक भारतीय मानक� को खोजने, उ�ह� िकसी 
भी प्रकािशत भारतीय मानक या ऑनलाइन मा�यम म� �यापक �प से प्रसािरत  द�तावेज़ पर अपनी िट�पणी 
दनेे के िलए सक्षम बनाता ह।ै  

ग)   भारतीय मानक �यरूो की प्रमखु गितिविधय� को �वचािलत करने के िलए सीडैक, नोएडा द्वारा एक एकीकृत 
वेब पोटर्ल िवकिसत िकया जा रहा ह।ै उ�पाद प्रमाणन �कीम पिरयोजना के पहले चरण की श�ुआत 15 मई 
2017 को की गई। यह पोटर्ल आवेदक� / लाइस�स� को नए लाइस�स, नवीनीकरण, समावेश, श�ुक का 
भगुतान, आिद के िलए ऑनलाइन आवेदन करने म� सक्षम बनाता ह।ै भारतीय मानक �यरूो इन अनरुोध� को 
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संसािधत कर सकता ह ैऔर उनके िनणर्य की सचूना ऑनलाइन मा�यम से कर सकता ह।ै पोटर्ल को प्रयोक्ता 
अनकूुलता और उनकी प्रितिक्रयाओ ंके आधार पर अपगे्रड िकया गया ह।ै सभी लाइस�सधा�रय� / आवेदक� 
को िनरंतर सहायता प्रदान िकया जा रहा ह।ै िवदशेी िविनमार्ता प्रमाणन, प्रबंधन प्रणाली प्रमाणन, हॉलमािक� ग 
और संबंिधत उपभोक्ता मामल� की गितिविधय� से संबि�धत मॉड्यलू अभी परीक्षणाधीन ह।ै 

घ)  अंतरार्�ट्रीय प्रिशक्षण कायर्क्रम (आई.टी.पी.) के प्रितभािगय� / पवूर् छा�� के िलए एक पोटर्ल लॉ�च िकया 
गया ह।ै यह पोटर्ल आई.टी.पी. के प्रितभािगय� / पवूर् छा�� को खदु को पंजीकृत करने, अ�य पवूर् छा�� के 
िववरण दखेने, चचार् मंच पर दखेने/िट�पणी करने/उ�र दनेे आिद की सिुवधा प्रदान करता ह।ै रा�ट्रीय 
मानकीकरण प्रिशक्षण सं�थान (एन.आई.टी.एस.) को पवूर् छा�� के िववरण जोड़ने / उसे संपािदत करने, नए 
पंजीकरण अनरुोध� को मंजरूी दनेे, चचार् मंच म� िवषय� को जोड़ने / संपािदत करने, मंच� चचार् पर दखेने / 
िट�पणी करने / उ�र दनेे आिद के िलए प्रशासिनक सिुवधा दी गई ह।ै 

ङ)  �माटर् फोन से िशकायत दजर् करने के िलए एक एडं्रॉइड मोबाइल ऐप (बीआईएस केअर) चाल ूकी गई ह।ै इस 
ऐप को प्रयोक्ता के अनकूुल और कुशल बनाने के िलए अपगे्रड िकया गया ह।ै यह ऐप गगूल और एम-सेवा ऐप 
�टोर से डाउनलोड करने योग्य ह।ै 

च)  बीआईएस के िविश� िवषय� / �कीम� पर जानकारी पो�ट करने और िहतधारक� के साथ उपयोगकतार् के 
अनकूुल बातचीत के िलए बीआईएस �लॉग बनाया गया ह।ै 

छ)  बीआईएस की िवरासत को प्रदिशर्त करने के िलए एक पोटर्ल िवकिसत िकया गया ह।ै 
ज) बी.आई.एस म� एक वीिडयो कॉ��� िसंग सिुवधा (वेबएक्स) की श�ुआत की गई ह।ै 
झ)  ब�डिवड्थ को और मजबतू करने के िलए बी.आई.एस-मखु्यालय म� 50 एमबीपीएस लीज़ की गई लाइन चाल ू

की गई है। 
ञ) तकनीकी �याख्यान, प्र�ततुीकरण, भाषण, उपभोक्ता जाग�कता कायर्क्रम और बीआईएस म� आयोिजत अ�य 

प्रासंिगक घटनाओ ंके िववरण को बीआईएस कमर्चा�रय� तक पहुचँने के िलए एक ज्ञान साझाकरण इटंरफ़ेस 
को श�ु िकया गया ह।ै यह बीआईएस को चयिनत घटनाओ ंको सावर्जिनक डोमेन म� प्रदिशर्त करने म� सक्षम 
बनाता ह।ै 

7.10 लोक संपकर्   
 

आम उपभोक् ताओ ं के बीच आई.एस.आई. िच� और हॉलमाकर्  का प्रसार करने के िलए, भारतीय मानक 
� यरूो द्वारा अनेक प्रचार गितिविधयां आरंभ की गई ह।ै चाल ूवषर् के दौरान 1 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 तक 
प्रचार पर 16.763 करोड़ �पये की रािश खचर् की गई िजसम� से िपं्रट, इलैक् ट्रािनक, आउटडोर तथा िडिजटल मीिडया 
पर िकया गया खचर् क्रमश: 0.993 करोड़ �पये, 6.38 करोड़ �पये, 7.49 करोड़ �पये और 1.9 करोड़ �पये था।  
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8. रा� ट्रीय परीक्षण शाला 
 

 भारत सरकार के प्रशासिनक िनयंत्रण के तहत वषर् 1912 से कायर्शील रा� ट्रीय परीक्षणशाला -  औद्योिगक, 
इजंीिनयिरंग तथा उपभोक् ता उ� पाद� के परीक्षण� तथा गणुता म�ू यांकन के िलए एक प्रमखु प्रयोगशाला ह।ै 
भारतीय रेलवे द्वारा प्रयोग म� लाए जाने वाले िविभ� न उ� पाद� की गणुव� ता की जांच करने के उ��े य से सीिमत 
परीक्षण एवं गणुव� ता म�ू यांकन प्रयोगशाला (मलूत: सरकारी परीक्षण शाला के नाम से मशहूर) के �प म� सौ 
वषर् से भी अिधक परुाने इस वैज्ञािनक एवं तकनीकी सं� थान को मलूत: भारतीय रेलवे बोडर् ने अलीपरु, 
कोलकाता म� � थािपत िकया था। एन0टी0एच0 द्वारा प्रथम के्षत्रीय प्रयोगशाला की � थापना वषर् 1963 म� म�ु बई 
म� की गई और इसके बाद च�ेनई (1975), गािजयाबाद (1977), जयपरु (1994) तथा गवुाहाटी (1996) म� 
प्रयोगशालाए ं� थािपत की। 

 रा� ट्रीय परीक्षण शाला - िविभ� न इजंीिनयिरंग सामग्री तथा तैयार उ� पाद� के परीक्षण, म�ू यांकन तथा गणुता 
िनयंत्रण के के्षत्र म�, माप उपकरण�/उप� कर� तथा यंत्र आिद के प्रभार आधार पर अंशांकन के के्षत्र म� कायर् करता 
ह।ै सही मायन� म� कह� तो रा� ट्रीय परीक्षण शाला, रा� ट्रीय/अंतरार्� ट्रीय िविनदेर्श� या उपभोक् ता मानक िविनदेर्श� 
के अन�ुप वैज्ञािनक तथा इजंीिनयिरंग के्षत्र म� परीक्षण प्रमाणपत्र जारी करने का कायर् करता ह।ै  

 अपने सक्षम और अनभुवी वैज्ञािनक� के साथ रा� ट्रीय परीक्षण शाला वष� से अपनी वैज्ञािनक सेवाओ ंको 
� यापक बनाने म� सक्षम रहा ह ैऔर वतर्मान म� यह अपनी कोलकाता, मुबंई, चे� नई, गािजयाबाद, जयपरु और 
गवुाहाटी ि�थत के्षत्रीय प्रयोगशालाओ ंके मा� यम से औद्योिगक और उपभोक् ता उ� पाद� के परीक्षण और गणुता 
म�ू यांकन, मशीनरी और उपकरण� के अंशाकन और मापन, उद्योग जगत के पेशेवर� को प्रिशक्षण दनेे के साथ-
साथ परीक्षण के तरीक� और मानकीकरण के अनसंुधान तथा िवकास के के्षत्र� म� सेवाए ंप्रदान कर रहा ह।ै नई 
पीढ़ी के भारत का िनमार्ण करने के िलए घरेल ूउद्योग� के िवकास हते,ु कड़ा गणुता िनयंत्रण सिुनि�त करते हुए, 
रा� ट्रीय परीक्षण शाला औद्योिगक अनसंुधान और िवपणन योग् य उ� पाद� के बीच एक मह� वपणूर् कड़ी का कायर् 
कर रहा ह।ै 
   

 

िदनांक 31.12.2019 की ि��ि� के अनुसार � टॉफ की ि��ि� का िववरण 
मंत्रालय/िवभाग का नाम : उपभोक्ता मामले  
कायार्लय/सगंठन : रा�ट्रीय परीक्षण शाला  

 

 राजपित्रत  अराजपित्रत कुल  
� वीकृत  201 514 715 
वा� तिवक  137 265 402 

 

 

v/;k;&8
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�पल�ध सुिवधाए ं8.1  

िन� निलिखत के्षत्र� म� परीक्षण एवं मू� यांकन सेवाए:ं  
 रसायन  
 मैकेिनकल  
 इलैिक्ट्रकल एवं इलैक्ट्रॉिनक्स 
 िसिवल इजंीिनयिरंग  
 गैर-िव� वंसक परीक्षण  
 आर.पी.पी.टी. (रबड़, � लॉि�टक, कागज़ एवं व� त्र)  
 बायोलॉिजकल 
 लै�प एवं फोटोमेट्री 

 

   अंशाकन सेवाए ं(एशलान लेवल-II): 
 मैकेिनकल मापदडं  
 इलेिक्ट्रकल एवं थमर्ल मापदडं 

वतर्मान म�, रा� ट्रीय परीक्षण शाला के पवूीर् के्षत्रीय के� द्र म� मैकेिनकल एवं इलेिक्ट्रकल,  पि�म के्षत्रीय के� द्र म� 
मैकेिनकल और दिक्षण के्षत्रीय के� द्र म� मैकेिनकल, इलेिक्ट्रकल एवं थमर्ल के्षत्र� म�  अशंाकन की सिुवधाए ं �पल� ध 
ह�।   
  

8.2    परीक्षण सुिवधाओ ंका सजृन :  

रा.प.शा. (पूवीर् के्षत्र) ने िन�निलिखत नई परीक्षण सुिवधाओ ंको शािमल िकया है:  

रा.प.शा. (पूवीर् के्षत्र), कोलकाता म� सं�थािपत �पेक्ट्रोरेिडयोमीटर के साथ गोिनओफोटोमर का प्रयोग करते हुए 
एल.ई.डी लै�प� एवं �यिूमनािरज के िलए परीक्षण सिुवधा आरा�भ की गई ह।ै यह सिुवधा रा.प.शा. (पवूीर् के्षत्र), 
कोलकाता, भारत सरकार के िनयंत्रणाधीन एकमात्र प्रयोगशाला, म� �पल�ध ह।ै इस सिुवधा के साथ, अिधकतम 
आकार के �लडलाइट्स, िवकणर् लंबाई म� 2000 िममी तक के �यिूमिनिरज को आई.एस., सी.आई.ई िविनदेर्श� के 
अनसुार परीक्षण िकया जा सकता ह।ै फोटोमीिट्रक, कलर और िवद्यतु गणु� का भी पता लगाया जा सकता ह।ै इसके 
अलावा, एन. ए. बी. एल.  द्वारा  22-23.12.2018 को स�पणूर् कायर्के्षत्र को कवर िकया गया और म�ूयांकन िकए गए 
एल.ई.डी लै�प� और �यिूमनािरज के सरुक्षा परीक्षण िकए गए ।   
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रा.प.शा. ( ��र पि�मी के्षत्र) ने बीआईएस कायर्के्षत्र के तहत िन�निलिखत नए परीक्षण सुिवधाओ ंको 
शािमल िकया है:  

 कंक्रीट के िलए मोटे और पतले एग्रीगेट। 
 सैिनटरी नैपिकन। 
 िसंचाई के िलए पाली एिथलीन पाइप। 
 पैकबंद प्रकृितक खिनज जल 
 प्राकृितक खिनज जल और पैकबंद पेयजल की पैकेिजंग के िलए कंटेनर।  
 िसरेिमक और मोज़ेक टाइ�स के साथ उपयोग के िलए ग�द। 

रा.प.शा. ( ��र पि�मी के्षत्र) ने एन.ए.बी.एल. कायर्के्षत्र के तहत िन�निलिखत नए परीक्षण सुिवधाओ ंको 
शािमल िकया है:  

 िसरेिमक टाइ�स 
 िसरेिमक और मोज़ेक टाइ�स के साथ उपयोग के िलए ग�द। 
 खोखले और ठोस कंक्रीट �ल�क 
 ऑटोक्ले�ड सेललुर (वाितत) �ल�क 
 फाइबर सीम�ट �लैट शीट। 
 पैकबंद पेयजल के िलए कंटेनर।  
 घमुावदार तार� –अ�यमुिुनयम/तांबा (गोला, आयताकार, ईनामे�ड / इसंलेुटेड / पेपर कवर सिहत)  
 कोयला, पेट कोक, ए��ेसाइट, िलग्नाइट और िबटुमेन 
 इनामेल प�ट 
 खाद्य पैकेिजंग सामाग्री  
 पैकबंद पेयजल/ पैकबंद प्राकृितक खिनज जल के िलए 2,4-डी, आईसोप्रोटुरोन, पी.ए.एच. और पी.सी.बी.। 

रा.प.शा. (दिक्षण के्षत्र) ने िन�निलिखत नए परीक्षण सुिवधाओ ंको अपने शाखा म� शािमल िकया है:  
 आई.ई.सी.- 60754-2 के अनसुार िवद्यतु और ऑि�टकल फाइबर केबल िनमार्ण से िलए गए सामाग्री के 

�वलन और प्रवाहक�व और अ�लता (पी.एच. माप)  के िनधार्रण हते ुप्रयकु्त ज़ीरो हलेोजने परीक्षण उपकरण।  

 आई. एस. 4246: 2002 घरेल ू गैस च�ूह� के िलए िलिक्वफाईड पैट्रोिलयम गैस हते ु स�पणूर् परीक्षण 
गितिविध (�वलन संबंधी परीक्षण को छोड़ कर) को रा.प.शा. (दिक्षण के्षत्र) म� श�ु िकया गया ह।ै  
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रा.प.शा. (��र के्षत्र) ने िन�निलिखत नए परीक्षण सुिवधाओ ंको अपने शाखा म� शािमल िकया है:  

 िवद्यतु िवभाग द्वारा एस.एम.सी  बोड� और िडि�ट्र�यशून बक्स� की परीक्षण सिुवधा  

 िवतरण प्रणाली के िलए कंडक्टसर् परीक्षण सिुवधा  

 10 एमवीए तक के ट्रांसफामर्र के िलए ऑनसाइट परीक्षण सिुवधा। 

  रासायिनक प्रयोगशाला द्वारा ट्रांसफामर्र ऑयल म� टी.ए.एन और टी.बी.एन के िलए परीक्षण सिुवधा। 

 रासायिनक प्रयोगशाला द्वारा ट्रांसफामर्र ऑयल म� नमी िव�ेषण के िलए परीक्षण सिुवधा। 

 रासायिनक प्रयोगशाला द्वारा कोयला परीक्षण सिुवधा का कैलोरी मान िवकिसत िकया गया ह।ै 

8.3      भौितक �पलि�धयां: 

8.3.1 भूिम और भवन के तहत 

1. रा.प.शा. (पि�म के्षत्र), मंुबई म� जी + 4 चरण- II भवन के सबंंध म� जारी िनमार्ण कायर् : 
रा.प.शा. (पि�म के्षत्र), मुबंई  जगह की  कमी से जझू रहा था और आगे िव�तार करने म� सक्षम नहीं हो पा रहा था। 
मौजदूा परीक्षण सिुवधाओ ंको िव�तार दनेे के िलए अिधक �थान बनाने हते,ु रा.प.शा. (पि�म के्षत्र), मुबंई म� जी + 4 
चरण- II भवन के िनमार्ण की प�रक�पना 12 वीं पंचवषीर्य योजना के दौरान की गई थी। सी.पी.ड��य.ूडी. ((पि�म 
के्षत्र), मुंबई द्वारा 25.26 करोड़ �पये का अनमुान प्र�ततु िकया गया था और इसे एस.एफ.सी द्वारा अनमुोिदत िकया 
गया था। वतर्मान िव�ीय वषर् सी.पी.ड��य.ूडी. ((पि�म के्षत्र), मुंबई द्वारा सिूचत) के दौरान भवन को परूा कर कर िदया 
जाएगा और ��ह� स�पा जा सकता ह।ै  
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2. रा.प.शा. (दिक्षण के्षत्र), चे�न� म� �मप�स  �ो��ेज प्रयोगशाला के जारी िनमार्ण कायर् : 

रा.प.शा. (दिक्षण के्षत्र), चे�नई म� इपं�स वो��ेज प्रयोगशाला का िनमार्ण, हाई वो��ेज लाइन सामग्री के परीक्षण के 
िलए सिुवधाए ंबनाने के ���ेय से 12 वीं पंचवषीर्य योजना के दौरान प�रक�पना की गई थी। सी.पी.ड��य.ूडी. द्वारा 
6.62 करोड़ �पये का अनमुान प्र�ततु िकया गया था और इसे एस.एफ.सी द्वारा अनमुोिदत िकया गया था। िनमार्ण की 
प्रिक्रया वषर् 2014-15 के दौरान श�ु हुई। भवन चाल ू िव�ीय वषर् (सी.पी.ड��य.ूडी. द्वारा सिूचत िकया गया ) के 
दौरान परूा होने की ��मीद ह।ै 

 
8.4  रा��ीय परीक्षण शाला (पवूर्वतीर् दो वष� सिहत) म� �यय (योजनागत एवं गैर योजनागत) का �यय िन�नानसुार 
ह:ै-  

िकया गया �यय (लाख �पये म�) (प्रमुख कायर् प�र�यय सिहत): 

क्रम  
सं. 

2016-17  
(  31 माचर्, 2017 तक) 

2017-18 
( 31 माचर्, 2018 तक)

2018-19
( 31 माचर्,, 2019 तक)

 योजनागत गैर-योजनागत कुल योजनागत 
+प्रमुख 
कायर् 

गैर-
योजनागत

    कुल योजनागत 
+प्रमुख कायर् 

गैर-
योजनागत 

  कुल

1. 985.02 3296.96 4281.98 1721.58   3447.44 5169.03 2205.83 4503.90 6709.
73 
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 8.5    कायर्-िन�पादन: 

8.5.1  पूवर्वतीर् दो वष� सिहत, वषर् 2018-19 म� अिजर्त राज�व:  
(लाख �पये म�)      

क्र. सं. 2016-17 2017-18 2018-19  (माचर् 2019 तक)

1 2109.76 2148.27 2392.86 
 

8.5.2   परीक्षण िकए गए नमून� की सखं्या और अिजर्त राज�व: 

2016-17   2017-18   2018-19 (माचर् 2019 तक) 
परीक्षण 

िकए नमून� 
की  संख्या 

अिजर्त 
राज�व 
लाख 
�पये म�  

परीक्षण 
िकए नमून� 
की  संख्या 

अिजर्त 
राज�व 

लाख �पये 
म� 

परीक्षण 
िकए 

नमून� की  
संख्या 

अिजर्त 
राज�व 

लाख �पये 
म� 

29037 2109.76 24073 2148.27 24377 2395.85 

  

8.5.3   वतर्मान वषर् एवं िवगत दो वष� के खचर् से सबंंिधत �पलि�धयां:     
      (लाख �पए म�) 

2016-17 2017-18   2018-19 (माचर्2019 तक)  

गैर-
योजनागत 
�यय   

अिजर्त 
राज�व   

गैर-
योजनाग
त �यय 
के िलए 
राज�व 
का  %  

गैर-
योजनाग
त �यय  

अिजर्त 
राज�व  

गैर-
योजनागत 
�यय के 
िलए 
राज�व 
का  %  

गैर-
योजनागत 
�यय    

अिजर्त 
राज�व   

गैर-
योजनागत 
�यय के िलए 
राज�व का  

%  

3296.96  2109.76   63.99  3447.44  2148.27   62.31 4503.90  2395.85    53.2 

 



83

 

8.6 रा.प.शा. द्वारा प्रदान की जाने वाली प्रमुख परीक्षण और गुणव�ा मू��ांकन सेवा: 
 एन.टी.एच की इलेिक्ट्रकल प्रयोगशाला म� िविभ�न सरकारी िवभाग� और सावर्जिनक के्षत्र के �पक्रम� के 

िलए एल.ई.डी �ट्रीट लाइट, �लड लाइट, पैनल लाइट, ट्यबू, ब�ब आिद का परीक्षण िकया जाता ह।ै 
 संदिभर्त आईएस कोड के अनसुार "पेपर परीक्षण" की पणूर् परीक्षण सिुवधा का सजृन िकया गया। 
 पि�म बंगाल सरकार के जतेू, बैग, कपड़ा, सेनेटरी पैड आिद संदिभर्त व�तओु ंका आई. एस. कोड के 

अनसुार आर.पी.पी.टी. प्रयोगशाला म� परीक्षण िकया गया। 
 बेली �लेिक्संग और सत्र आसंजन परीक्षण के संबंध म� जतू� के परीक्षण की नई परीक्षण सिुवधा का 

आर.पी.पी.टी प्रयोगशाला म� सजृन।   
 पि�म बंगाल के सभी िविनमार्ताओ ं / िवतरक� से कंट्री ि�पिरट और आई.म.एफ.एल. के िविभ�न ब्रांड� के 

नमनू�, को  20 ° C पर अ�कोहल प्रितशत (v / v) सिहत 0.5 ° C के अंतराल पर तापमान 5 से 50 ° C 
पर �न�व तापमान चाटर् की  तैयारी के िलए, अितिरक्त आबकारी आयकु्त, पि�म बंगाल सरकार के िदनांक 
25/05/2018 के अनरुोध (पत्र संख्या सी / -91 ई) के अनसुार, रा.प.शा. (पवूीर् के्षत्र), सा�ट लेक की 
रासायिनक प्रयोगशाला म� थोक म� प्रा� हुआ ह।ै  कंट्री ि�पिरट और आई.म.एफ.एल. की िरपोटर् संबंिधत 
िवतरक� / िनमार्ताओ ंको भेज दी गई ह।ै 

 रा.प.शा. (��र के्षत्र), गािजयाबाद  ने सरकारी हाई �कूल, कादीपरु, ग�ुग्राम, हिरयाणा के िलए सामग्री की 
गणुव�ा का म�ूयांकन िकया ह।ै 

 रा.प.शा. (��र के्षत्र), गािजयाबाद ने िन�निलिखत गांव� म� पीने के पानी की गणुव�ा पर जाग�कता कायर्क्रम 
चलाए ह�। i) गांव- रसलूपरु, ढोलरी, िजला- मेरठ। ii) गाँव- पस�दा, िजला-गािजयाबाद। iii) गाँव- रईसपरु, 
िजला-गािजयाबाद।  

 रा.प.शा. (��र के्षत्र), गािजयाबाद ने गािजयाबाद के आस-पास के िविभ�न इजंीिनयिरंग कॉलेज� के �ात्र� के 
िलए भारत म� वतर्मान गणुव�ा प्रथाओ ंके पिर��य पर एक संगो�ी का आयोजन िकया ह।ै 

 रा.प.शा. (��र पि�म के्षत्र), ने आई.एस. 15392 के अनसुार खाद्य पैकेिजंग सामग्री के िलए ए�यमूीिनयम 
और ए�यमूीिनयम खलेु फोइल का परीक्षण िकया। कर�सी नोट सॉिट�ग मशीन के िलए प्रदशर्न परीक्षण िकया 
गया। कृिष िवभाग, पंजाब से प्रा� जैव ��पाद� के 10 नमनू� का परीक्षण िकया गया। िडलाइट िफ�टे्रशन 
प्राइवेट िलिमटेड, िद�ली के आर.ओ. इकाई के  पानी का परीक्षण िकया गया। सीबीआई, जोधपरु के 12 
�ला�ट नमनू� का भौितक परीक्षण  िकया गया। सोिजत एल एडं टी, जयपरु के 54 �ला�ट नमनू� का भौितक 
परीक्षण  िकया गया।  

 कौिट�य इ�ंटीट्यटू ऑफ टेक्नोलॉजी एडं इजंीिनयिरंग, सीतापरु, जयपरु के दो किमर्य� को मोटे और पतले 
एग्रीगेट के भौितक परीक्षण हते ुप्रिशिक्षत िकया गया।        
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9. बाट तथा माप 
 

बाट तथा माप मानक अिधिनयम, 1976 एवं बाट तथा माप मानक (प्रवतर्न) अिधिनयम, 1985 को िनर�त करते 
हुए, िदनांक 01 अपै्रल, 2011 से िविधक माप िवज्ञान अिधिनयम, 2009, (2010 का 1) लाग ू िकया गया। क� द्र 
सरकार ने इस अिधिनयम के बेहतर कायार्�वयन के िलए सात िनयम बनाए ह�। रा� य सरकार� ने भी अपने � वयं के 
िविधक माप िवज्ञान (प्रवतर्न) िनयम बनाए ह�।  उपभोक्ताओ ंके िहत� की रक्षा हते ु िविधक माप िवज्ञान अिधिनयम, 
2009 के अंतगर्त िन�निलिखत िनयम� का सजृन िकया गया ह:ै-  

क) िविधक मापिवज्ञान (पैकबंद व�तएु)ं िनयम, 2011   
ख) िविधक मापिवज्ञान (सामा�य) िनयम, 2011 
ग) िविधक मापिवज्ञान (म�डल� का अनमुोदन) िनयम, 2011 
घ) िविधक मापिवज्ञान (रा�ट्रीय मानक) िनयम, 2011 
ङ) िविधक मापिवज्ञान (अंकीकरण) िनयम, 2011 
च) भारतीय िविधक मापिवज्ञान सं�थान  िनयम, 2011 
छ) िविधक मापिवज्ञान (सरकार द्वारा अनमुोिदत परीक्षण क� द्र) िनयम, 2013 
 

िवभाग ने िविधक माप िवज्ञान (सामा� य) िनयम, 2011 म� अ� तरार्� ट्रीय िविधक माप िवज्ञान संगठन 
(ओ.आई.एल.एम.) की िसफािरश� के बाट तथा माप की तकनीकी िविश�ताओ ंको नए िविनदेर्शन� को पहले ही 
अपना िलया ह।ै िनयम� म�, � वचािलत रेल वे-ि�ज�, नैदािनक थमार्मीटर�, � वचािलत ग्रेवीमैिट्रक िफिलंग उपकरण�, 
उ� च क्षमता वाली तोलन मशीन� के परीक्षण के िलए मानक बाट, गितशील सड़क वाहन� का भारमापन, 
िडसकंटीनएुस टोटलाइिजगं � वचािलत तोलन उपकरण�, ि��गमोमैनोमीटर (रक् तचाप मापने के उपकरण�) और 
सीएनजी गैस िड� पै� ससर् आिद जैसे नए िविनदेर्शन� को शािमल िकया गया ह।ै 

िविधक मापिवज्ञान (बाट तथा माप) काननू� का प्रवतर्न रा�य सरकार द्वारा िकया जाता ह।ै िविधक माप िवज्ञान 
अिधिनयम, 2009 के मा� यम से सरकार यह सिुनि�त करती ह ैिक लेन-दनेे तथा संरक्षण के िलए प्रयोग म� लाए जाने 
वाले सभी बाट तथा माप सही और िव� वसनीय ह� तािक प्रयोगकतार्ओ ंको सही वजन तथा माप की गारंटी िमल सके। 
यह उपभोक् ता को उस सही मात्रा को प्रा� त करने म� सक्षम बनाता ह ैिजसके िलए उ� ह�ने भगुतान िकया ह।ै  

भारत म� िविधक माप िवज्ञान िविनयमन ‘पवूर् पैकशदुा’ �प म� व� तओु ंकी िबक्री को भी िविनयिमत करते ह�। 
िविधक माप िवज्ञान (पैकबंद व� तएु)ं िनयम, 2011 की अपेक्षा के अनसुार उपभोक् ताओ ंके िहत� के सरुक्षापाय� के 
िलए पैकेज� पर कितपय बिुनयादी जानकारी नामतः िविनमार्ता/आयातक/पैककतार् का नाम, व�त ुका सामा�य अथवा 
जैनिरक नाम, िनबल मात्रा, वह माह/वषर् िजसम� व�त ु िविनिमर्त/पवूर्-पैकबंद/आयात िकया गया ह ैतथा पैकेज की 
खदुरा िबक्री कीमत एवं पैकेज� पर ग्राहक सेवा क� द्र के िववरण इ�यािद की घोषणा करना अिनवायर् ह।ै िनयम� म� 
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आयातकतार्ओ ंके िलए आयाितत पैकेज� पर भी घरेल ूपैकेज� की तजर् पर ही कुछ बिुनयादी घोषणाए ंकरना अपेिक्षत 
ह।ै  

9.1  के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाए ं
 

(i) क� द्र सरकार ने अहमदाबाद, बंगलौर, भवुने� वर, फरीदाबाद और गवुाहाटी ि�थत पांच के्षत्रीय िनदेर्श मानक 
प्रयोगशालाओ ंकी �थापना की ह।ै ये प्रयोगशालाए ंिविधक माप िवज्ञान के रा� ट्रीय मानक� के मह�व को वािणि�यक 
� तर तक पहुचंाने म� मह� वपणूर् संपकर्  सतू्र के �प म� कायर् कर रही ह�। वाराणसी (उ� तर प्रदशे), और नागपरु (महारा� ट्र) 
दो और प्रयोगशालाए ं� थािपत की जा रही ह।ै प्रयोगशालाए ंरा� य� के िविधक मानक� का स� यापन, तोलन और मापन 
उपकरण� का अशंाकन, तोलन और मापन उपकरण� का मॉडल अनमुोदन परीक्षण, बाट तथा माप संबंधी प्रिशक्षण 
एवं सेिमनार� हते ुउपयकु् त यथाथर्ता के िलए िनदेर्िशत मानक� को बनाए रखती ह।ै प्र� येक प्रयोगशाला के्षत्र के उद्योग� 
को अंशाकन सेवाए ंप्रदान करती ह।ै  

िन�पादन िरपोटर् अनुलग्नक-1 पर दी गई ह।ै 
 

(ii)   सभी के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाओ ंअथार्त,् अहमदाबाद, बंगलौर, भवुने�र, फरीदाबाद और गवुाहाटी को 
एन.ए.बी.एल द्वारा प्र�याियत कर िदया गया ह।ै  

9.2  भारतीय िविधक माप िवज्ञान स�ं थान (आई.आई.एल.एम.),  रांची  
िविधक माप िवज्ञान (बाट तथा माप) के प्रवतर्न अिधकािरय� को प्रिशक्षण दनेे के िलए, सं�थान चार माह की 

अविध का एक बिुनयादी प्रिशक्षण पाठ्यक्रम चला रहा ह।ै सं� थान, उपभोक् ता संरक्षण अिधिनयम के तहत गिठत 
रा� य आयोग�, िजला मंच� के गैर-� याियक सद� य� के िलए उपभोक् ता संरक्षण पर प्रिशक्षण सेिमनार आयोिजत करता 
ह।ै इसके अलावा, सं� थान, िविधक माप िवज्ञान के के्षत्र म� नवीनतम प्रगित पर प्रवतर्न अिधकािरय� के ज्ञान को 
अद्यतन बनाने के िलए िविश� ट िवषय� पर अ� पकािलक कायर्शालाए ंऔर सेिमनार भी आयोिजत करता ह।ै यह 
सं� थान प्रितवषर् औसतन 200 कािमर्क� को प्रिशक्षण दतेा ह।ै       

9.3   11वीं पंचवषीर्य योजना के दौरान िकए गए कायर्   
िवभाग ने अहमदाबाद, भवुने�र, बंगलौर, फरीदाबाद, गवुाहाटी ि�थत के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाओ ं

तथा रांची ि�थत भारतीय िविधक मापिवज्ञान सं�थान के आधिुनकीकरण के िलए योजनाए ंचलाई ह� िजनम� रा�य� 
तथा संघ रा�य के्षत्र� के प्रवतर्न अिधकािरय� को प्रिशक्षण प्रदान िकया जाता ह।ै अहमदाबाद, भवुने�र, फरीदाबाद 
और बंगलौर ि�थत के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाल� म� �लोमीटर के परीक्षण/अंशांकन की सिुवधा �थािपत कर दी गई 
ह।ै     

िकसी भी प्रकार के बाट तथा माप के इलैक्ट्रॉिनक सचूक के परीक्षण के िलए इन प्रयोगशालाओ ंको 
इलैिक्ट्रकल परीक्षण सिुवधा प्रदान की गई ह।ै  
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  “रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� के बाट तथा माप का स�ु�ीकरण” �कीम के तहत 11वीं पंचवषीर्य योजना के 
दौरान सहायता अनदुान के �प म� 141.12 करोड़ �पये खचर् िकए गए। 

9.4  12वीं पंचवषीर्य योजना  
भारत सरकार ने 12वीं पंचवषीर्य योजना के दौरान िन� निलिखत दो � कीम� तैयार की ह�:  

(i)  रा� य�/सघं रा� य के्षत्र� की िविधक मापिवज्ञान अवसंरचना का सु��ीकरण  
 गौण/कायर्शील मानक प्रयोगशालाओ,ं अनसंुधान और िवकास क� द्र, सी.एल.एम. कायार्लय के िनमार्ण के 

िलए सहायता अनुदान िरलीज िकया गया ।  
 उपकरण सहायता:  रा� य� को गौण/कायर्शील मानक बाट और माप और मोबाइल वेिब्रज परीक्षण िकट� 

प्रदान की गई।ं  
 क्षमता िनमार्ण: िविभ� न प्रिशक्षण सं� थान� म� िविधक मापिवज्ञान अिधका�रय� का प्रिशक्षण िदया गया।  
 � कीम का पिर� यय- 270 करोड़ �पये  
 िरलीज की गई रािश– सहायता अनदुान - 73 करोड़ �., मशीनरी और उपकरण - 48 करोड़ �पये; क्षमता 

िनमार्ण – 5.23 करोड़ �पये।  
 कुल िरलीज : 126.21 करोड़ �पये  

(ii) के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाओ ंऔर भारतीय िविधक मापिवज्ञान सं� थान, रांची का सु��ीकरण।  
 � थापना: नागपरु और वाराणसी म� दो नई के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाओ ंकी � थापना का कायर् श�ु 

िकया गया और हाई-टैक प्रयोगशाला का िनमार्ण करके के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, ब�गलोर का 
प्रो� नयन िकया गया।  

 उपकरण सहायता: भारत सरकार टकसाल, म�ु बई के मा� यम से मानक बाट� और माप� की आपिूतर् की 
गई।  

 क्षमता िनमार्ण : िविभ� न प्रिशक्षण सं� थान� म� िविधक मापिवज्ञान अिधका�रय� का परीक्षण।  
 � कीम का पिर� यय: 30 करोड़ �पये  
 कुल िरलीज: 19 करोड़ �पये 

9.5    वषर् 2017-20 के दौरान 
 छत्रक (अ� बे्रला) � कीम ‘िविधक मापिवज्ञान िविनयमन एवं प्रवतर्न का स�ु�ीकरण’ के तहत 
िन� निलिखत संघटक� के साथ “िविधक मापिवज्ञान और गणु�ा आ� वासन” नामक उप-� कीम 
कायार्ि�वत की गई।  



88

 

(i)  रा� य�/संघ रा� य के्षत्र� के िविधक मापिवज्ञान अवसंरचना का सु��ीकर��  
(ii)  के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाए ं और भारतीय िविधक मापिवज्ञान सं� थान का 

सु��ीकर�� 
(iii)   समय प्रसार 

 उक्त उप-� कीम के तहत िविधक मापिवज्ञान िवभाग को इसके स�ु�ीकरण के िलए 261 करोड़ �पये आबंिटत 
िकए गए। वषर् 2018-19 के दौरान 6.92 करोड़ �पये का अनदुान िरलीज िकया गया। 

9.6   समय प्रसार: 
भारत म�, सात आधार इकाइय� म� से एक, समय प्रसार को केवल एक �तर पर बनाए रखा जा रहा ह ैजो िक रा��ीय 
भौितक प्रयोगशाला, नई िद�ली म� ह।ै 2016 म� मंित्रमंडल सिचवालय द्वारा गिठत िवज्ञान और प्रौद्योिगकी पर सिचव� 
का समहू ने यह अनशुंसा की ह ैिक, "वतर्मान म�, भारतीय मानक समय (आईएसटी) को सभी दरूसंचार सेवा प्रदाताओ ं
(टीएसपी) और 'इटंरनेट सेवा प्रदाताओ ं (आईएसपी) द्वारा अिनवायर् �प से नहीं अपनाया जा रहा ह।ै । िविभ�न 
प्रणािलय� म� समय की एक�पता न होना, काननू प्रवतर्न एज�िसय� (LEAs) द्वारा साइबर अपराध की जांच म� 
सम�याए ंपैदा करती ह।ै इसिलए, दशे के भीतर सभी नेटवकर्  और कं�यटूर को रा��ीय घड़ी के साथ जोड़ना, िवशेष �प 
से रणनीितक के्षत्र और रा��ीय सरुक्षा म� वा�तिवक समय के अनपु्रयोग� के िलए बहुत आव�यक  ह।ै  

सटीक समय प्रसार के साथ-साथ सटीक समय त�ुयकालन का सभी सामािजक, औद्योिगक, सामिरक और कई अ�य 
के्षत्र� पर मह�वपणूर् प्रभाव पड़ता ह ैजैसे पावर िग्रड िवफलताओ ंकी िनगरानी, अतंरार्��ीय �यापार, ब�िकंग प्रणाली, 
सड़क और रेलवे म� �वचािलत िसग्निलंग, मौसम पवूार्नमुान, आपदा प्रबंधन, प�ृवी के अंदर प्राकृितक संसाधन� की 
खोज के िलए मजबतू, िव�सनीय और सटीक समय प्रणाली की आव�यकता होती ह।ै 

डी.एस.आई.आर. के अनरुोध पर, इस िवभाग ने रा��ीय भौितक प्रयोगशाला (एन.पी.एल) के सहयोग से अहमदाबाद, 
ब�गल�ु, भवुने�र, फरीदाबाद और गवुाहाटी म� ि�थत िविधक मापिवज्ञान (एल.एम.) की पांच प्रयोगशालाओ ं के 
मा�यम से भारतीय मानक समय का प्रसार करने का िनणर्य िलया ह,ै और इसके िलए 100 करोड़ �पये का बजट का 
प्रावधान िकया गया ह।ै भारतीय मानक समय के प्रसार हते ुएटोिमक घिड़य� की �थापना की पिरयोजना को ि�याि�वत 
करने के िलए सी.एस.आई.आर- एन.पी.एल के साथ एक समझौता ज्ञापन पर ह�ताक्षर िकए गए ह�। 

समझौता ज्ञापन के तहत, एन.पी.एल. द्वारा समय को सिुनि�त करने के िलए हाडर्वेयर और स��टवेयर की खरीद की 
जाएगी और वे िविधक मापिवज्ञान किमर्य� को उपकरण संचालन संबंधी प्रिशक्षण सिहत उसकी �थापना और 
कमीशिनंग के िलए िज�मेदार ह�गे। एन.पी.एल., िविधक मापिवज्ञान की दखे-रेख करेगा और अपेिक्षत तकनीकी 
सहायता प्रदान करेगा। समझौता ज्ञापन म� आर.आर.एस.एल., ब�गल�ु म� एक आपदा िरकवरी स�टर (DRC) �थािपत 
करने की भी पिरक�पना िक गयी ह।ै आर.आर.एस.एल. द्वारा संचािलत प्रयोगशाला को �थान और तकनीकी 
जनशिक्त प्रदान की जाएगी और इस पिरयोजना को इस िवभाग द्वारा िव� पोिषत िकया जाएगा। 
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भारतीय मानक समय के कायार्�वयन और प्रसार से, समय प्रसार म� होने वाली त्रिुट को िमली सेकंड से कम करके 
केवल कुछ माइक्रो सेकंड तक कर िदया जाएगा। सटीक समय प्रसार रा�ट्रीय सरुक्षा को सिुनि�त करेगा और साइबर 
सरुक्षा म� विृद्ध करेगा। 

9.7  आईएसओ: 9001 प्रमाणीकरण 
िविधक मापिवज्ञान प्रभाग, सभी के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाए ंएवं भारतीय िविधक मापिवज्ञान सं�थान, 

रांची आईएसओ:9001 प्रमािणत संगठन/प्रयोगशालाए ं ह�।  

9.8   �� तरार्� ट्रीय सहयोग 
 उपभोक्ता मामले िवभाग का िविधक मापिवज्ञान प्रभाग, अ� तरार्� ट्रीय िविधक माप िवज्ञान संगठन 
(ओ.आई.एल.एम.) की िस�ािरश� के अनसुार कायर् करता ह ैऔर भारत अ� तरार्� ट्रीय िविधक मापिवज्ञान संगठन 
(ओ.आई.एल.एम.) का सद� य दशे ह।ै िनदशेक (िविधक माप िवज्ञान), ओ.आई.एल.एम. की अंतरार्�ट्रीय िविधक 
मापिवज्ञान सिमित (सी.आई.एम.एल.) और अ� य तकनीकी सिमितय� के सद� य ह�।  

संयकु्त सिचव (उपभोक्ता मामले) और िनदशेक, (िविधक मापिवज्ञान) ने जमर्नी म� हुई अतंरार्�ट्रीय िविधक मापिवज्ञान 
सिमित (सी.आई.एम.एल.) की बैठक म� भाग िलया और सिचव (उ.मा.) ने फ्रांस म� हुई सी.जी.पी.एम. की बैठक म� 
भाग िलया, जहां आधार इकाइय� की पिरभाषाओ ंको प्राकृितक ि�थरांक के आधार पर बदलने का िनणर्य िलया गया 
था। 
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10.     आिथर्क प्रभाग 
10.1    मू� य िनगरानी कक्ष  

म�ू य िनगरानी कक्ष की � थापना, वषर् 1998 म� चिुन� दा खाद्य व� तओु ं की कीमत� के साथ-साथ उनकी 
उपल� धता को प्रभािवत करने वाले संरचना� मक एवं अ� य अवरोध� की गहन िनगरानी और बाजार उपल� धता को 
बेहतर बनाने के िलए समय पर ह� तके्षप सिुनि�त करने और पिरणामत: कीमत� म� नरमी लाने के उ��े य से  की गई थी।  
श�ुआत म�,  पी0एम0सी0 का कायर् दशेभर के 18 के� �� से 14 आव� यक व� तओु ंकी कीमत� की िनगरानी रखना था। 
इसकी � थापना से लेकर 21 वष� की अविध के दौरान पी0एम0सी0 के कायर्के्षत्र म� काफी  िव� तार हुआ ह ैऔर आज 
िनगरानी की जाने वाली व� तओु ंकी संख् या बढ़कर 22 हो गई ह ैतथा िरपोिट�ग के� �� की संख् या बढ़कर 109 हो गई ह।ै 
पी0एम0सी0 द्वारा िनगरानी की जाने वाली 22 व� तओु ंम� पांच मद समहू - अथार्त अनाज  (चावल एवं गेहू)ं, दाल� 
(चना, तरू, उड़द, मूंग, मसरू), खाद्य तेल (मूंगफली का तेल, सरस� का तेल, वन� पित, सोया ऑयल, सरूजमखुी का 
तेल, पॉम ऑयल), सि�जयां (आल,ू � याज, टमाटर) और अ� य व� तुए ं(आटा, चीनी, गड़ु, दधू, चाय एवं नमक) 
शािमल ह�। दशे भर म� ि�थत 109 म�ू य िरपोिट�ग के� �� की सचूी अनुलग् नक-I म� और 22 आव� यक खाद्य व� तओु ं
के अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा म�ू य अनुलग् नक-II म� िदए गए ह�।  

 

10.1.2   109 के� �� से संकिलत की गई जानकारी के आधार पर 22 आव� यक व� तओु ंके खदुरा एवं थोक िबक्री 
म�ू य प्रितिदन शाम 5:00 बजे तक िरलीज की जाती ह।ै म�ू य संबंिधत आंकड़� को िवभाग की वेबसाईट 
http://fcamin.nic.in, िजसे िनयिमत �प से अद्यतन बनाया जाता ह,ै पर दखेा जा सकता ह।ै िरपोटर् म� िन� निलिखत 
को शािमल िकया जाता ह:ै  

 22 आव� यक व� तओु ंका तलुना� मक थोक िबक्री एवं खदुरा िबक्री म�ू य।  
 आव� यक व� तओु ंका अिखल भारतीय दिैनक औसत म�ू य।  
 109  चिुन� दा के� �� पर आव� यक खाद्य व� तओु ंका थोक िबक्री एवं खदुरा िबक्री म�ू य।  
 पखवाड़े के दौरान 109 के� �� पर चिुन� दा 22 आव� यक व� तओु ंके उतार-चढ़ाव सिहत दिैनक थोक िबक्री 

एवं खदुरा िबक्री म�ू य।  
 प्रितिदन ई-मेल द्वारा नेशनल कॅमोिडटी एक् सच�ज से संकिलत सात व� तओु ंअथार्त चना, गेहू,ं मक् का, सरस� 

के बीज, चीनी, सोया ऑयल तथा पॉम ऑयल के � पॉट एवं भावी म�ू य। 
 

10.1.3    वषर् 2018-19 के दौरान, दैिनक आधार पर मू� य िनगरानी के अितिरक् त पी0एम0सी0 द्वारा 
िन�निलिखत काय� का िन�पादन भी िकया गया:  
 

10.1.3.1  मू� य आंक�� तथा अ� य सबंंिधत जानकारी के आधार पर कीमत� की पुनरीक्षा और िव�ेषण।  
 

(क) पी.एम.सी., भारत के 109 िरपोिट�ग क� �� से प्रा� म�ूय आंकड़� की पनुरीक्षा और िव�ेषण करता ह।ै इससे 
चिुनंदा खाद्य व� तओु ंकी कीमत� की प्रविृ�य� के संबंध म� मंित्रमंडल सिमित/सिचव� की सिमित/पी0एम0ओ0  के 
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िलए िव� लेषणा� मक एज�डा नोट तैयार करने म� सहायता िमलती ह।ै इसम� चाल ूकीमत ि�थित के साथ-साथ घरेल ूऔर 
अंतरार्� ट्रीय, दोन�, कीमत� पर प्रभाव डालने वाले अ� य ससंुगत कारक� का िव� लेषण भी शािमल ह।ै पी0एम0सी0 
द्वारा आव� यकता के अनसुार मद िविश� ट उदाहरणत: � याज, दलहन, खाद्य तेल, चीनी आिद के संबंध म� भी 
िव� लेषण/म�ू यांकन तैयार िकया जाता ह।ै म�ू य ��ान� तथा अ� य संबंिधत जानकािरय� पर आधािरत एक पािक्षक 
िरपोटर् प्रधानमतं्री कायार्लय म� भेजी जाती ह।ै चिुन� दा आव� यक व� तओु ंके म�ू य ��ान� से संबंिधत सा� तािहक िरपोट� 
कृिष, सहकािरता एवं िकसान क� याण िवभाग; मखु् य आिथर्क सलाहकार, िव� त मंत्रालय तथा पी0आई0बी0, सचूना 
एवं प्रसारण मंत्रालय को भी भेजी जाती ह�। 
       

(ख) रा�य� म� मू�य संग्रहण एवं िरपोिट�ग के संबंध म� स�मेलन-सह-प्रिशक्षण: 
वषर् 2018-19 के दौरान, हिरयाणा, चडंीगढ़ संघ शािसत के्षत्र और िबहार के म�ूय िनगरानी क� द्र� के िलए स�मेलन-
सह-प्रिशक्षण का आयोजन िकया गया। चंडीगढ़ और हिरयाणा – िहसार, करनाल, पंचकुला और गड़ुगांव तथा िबहार 
– पटना, भागलपरु, पिूणर्या, दरभंगा, गया और मजु��रपरु से प्र�येक के� द्र से दो प्रितिनिधय� ने कायर्क्रम म� भाग 
िलया। प्रितभािगय� के िलए म�ूय िनगरानी की प�ितय� के संबंध म� तकनीकी सत्र का आयोजन िकया गया तथा उ�ह� 
म�ूय िनगरानी की प�ितय� के संबंध म� �प�ीकरण िदया गया। प्रितभािगय� को, सरकार म� उ�च �तर पर िनणर्य लेने के 
िलए, उनके द्वारा संसिूचत की जाने वाली म�ूय िरपोिट�ग के मह�व एवं उपयोग के बारे म� सिूचत िकया गया।     

     
चंडीगढ़ और हिरयाणा के िलए पी.एम.सी. स�मेलन-सह-प्रिशक्षण सेिमनार 
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िबहार म� पी.एम.सी. स�मेलन-सह-प्रिशक्षण सेिमनार 

 
ओिडसा के मू�य िनगरानी �ि�का�रय� के िलए बैठक-सह-प्रिशक्षण कायर्क्रम 
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मेघालय के मू�य िनगरानी अि�का�रय� के िलए बैठक-सह-प्रिशक्षण कायर्क्रम 

 

10.2  अंतरमंत्रालयी सिमित (आई.एम.सी.)  
10.2.1    आव�यक खाद्य व�तओु ंकी कीमत� और उपल�धता ि�थित के संबंध म� मंित्रय� के �तर, सिचव� की 
सिमित, अतंर मंत्रालयी सिमित, म�ूय ि�थरीकरण कोष प्रबंधन सिमित एवं अ�य िवभाग �तरीय पनुरीक्षा बैठक� सिहत 
उ�च �तर पर आविधक �प से पनुरीक्षा बैठक� का आयोजन िकया जा रहा ह।ै इस संबंध म�, िनयिमत �प से, 22 
आव� यक खाद्य व� तओु ं की कीमत� की पनुरीक्षा करने के िलए वािण� य िवभाग, राज� व िवभाग, खाद्य एवं 
सावर्जिनक िवतरण िवभाग, कृिष, सहकािरता एवं िकसान क� याण िवभाग, पशपुालन, डेयरी एवं म� � य पालन 
िवभाग, आिथर्क कायर् िवभाग, सांिख्यकीय एवं कायर्क्रम कायार्� वयन मंत्रालय तथा मंित्रमंडल सिचवालय के विर� ठ 
प्रितिनिधय� सिहत सिचव (उपभोक् ता मामले) की अ� यक्षता म� िदनांक 03 िसतंबर, 2015 को एक अंतरमंत्रालयी 
सिमित का गठन िकया गया था। अब तक सिमित की 116 बैठक�  आयोिजत की जा चकुी ह�। अंतर मंत्रालयी सिमित 
द्वारा िविभ� न �सल� के के्षत्र, उ� पादन अनमुान, वषार्, भंडार की ि�थित, बाजार आवक;  आयात एवं िनयार्त आंकड़�; 
आयात-िनयार्त नीित; िविभ� न �सल� की अंतरार्� ट्रीय कीमत�, भावी कीमत�, िजनका आव� यक खाद्य व� तओु ंकी 
कीमत� पर प्र� यक्ष अथवा अप्र� यक्ष प्रभाव पड़ता ह,ै के संबंध म� जानकारी रखी जाती ह।ै  
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10.2.2 अंतरमंत्रालयी सिमित, खाद्य प्रसं�करण म� चल रह ेअनसंुधान सिहत म�ूय� को प्रभािवत करने वाले ससंुगत 
मापदडं� के बारे म� राय प्रा� करने के िलए, सावर्जिनक के्षत्र की एज�िसय� और अ� य अनसंुधान संग�न� को भी 
आमंित्रत करती ह।ै अंतर मंत्रालयी सिमित आव�यक व�तओु ंकी कीमत� के प्रबंधन के िलए िकए जा सकने वाले 
उपाय� के संबंध म� सझुाव/िसफािरश� भी प्रदान करती ह।ै इन सझुाव�/िसफािरश� म�, अ�य बात� के साथ-साथ, � यनूतम 
िनयार्त म�ू य अिधरोिपत करना/वािपस लेना, प्रासंिगक �प से आयात श�ु क का अंशांकन और आव� यकता पड़ने पर 
िनयार्त को बढ़ावा दनेा इ�यािद शािमल ह�। अंतरमंत्रालयी सिमित द्वारा की गई चचार्/म�ू यांकन की जानकारी मंित्रमंडल 
सिचवालय और प्रधानमंत्री कायार्लय को भी दी जाती ह।ै अंतरमंत्रालयी सिमित द्वारा की गई मह� वपणूर् िसफािरश� म� 
से कुछेक िन� नानसुार ह�: 

 मदर डेयरी को, पी.एस.एफ. के तहत नेफेड द्वारा अनरुिक्षत �याज के क� द्रीय बफर से �याज प्रा� करने और 
िद�ली म� और उसके आसपास की अपनी खदुरा दकुान� पर, रबी �याज के िलए िन�नतर औसत मंडी 
कीमत� के साथ सम�वय बनाते हुए, �याज की कीमत� कम करने की सलाह दी गई थी। 

 एफ.एस.एस.ए.आई. को यह परीक्षण करने की सलाह दी गई थी िक क्या पीली मटर की खेती म� प्रयोग िकए 
जाने वाले कीटनाशक और अ�य रसायन� का कोई हािनकारक �वा��य प्रभाव ह,ै और इस संबंध म� समिुचत 
कारर्वाई कर�। एफ.एस.एस.ए.आई. से भंडािरत आल ूके उपभोग से मानव �वा��य पर पड़ने वाले प्रभाव की 
जांच करने के िलए भी अनरुोध िकया गया था।  

 अंतरमत्रालयी सिमित द्वारा की गई सं�तिुत के अनसुार, िवपणन आसचूना िनदशेालय (डी.एम.आई.), कृिष, 
सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग क� द्रीय एज�िसय� द्वारा दाल� के अिधप्रापण आकंड़� को अपने वेब 
पोटर्ल पर त�समय जोड़ने के िलए प्रयास कर रहा ह।ै 

 अंतरमंत्रालयी सिमित की िसफािरश� के अनसुरण म�, कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग ने मसरू 
उ�पादन के अनमुान अलग से प्रकािशत करना आर�भ कर िदया ह।ै  

 नवंबर, 2018 के दौरान �याज की कम होती कीमत� के संबंध म�, कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण 
िवभाग को खरीफ �याज के उ�पादन, उपल�धता और म�ूय ि�थित का म�ूयांकन करने और बाजार ह�तके्षप 
�कीम (एम.आई.एस.) अथवा बागवानी के एकीकृत िवकास के िलए िमशन (एम.आई.डी.एच.) के तहत 
कृषक� को सहायता प्रदान करने के िलए समिुचत उपाय� पर िवचार करने की सलाह दी गई।  

 रा��ीय राजधानी के्षत्र िद�ली सरकार को, अिखल भारतीय औसत कीमत� म� पिरवतर्न की तलुना म� िद�ली 
म� दाल� और अ�य आव�यक व�तओु ंकी कीमत� म� क्रिमक �प से अिधक बढ़ो�री के कारण� की जांच 
करने की सलाह दी गई। रा��ीय राजधानी के्षत्र िद�ली सरकार को, िद�ली के बाजार� म� �यापािरय� द्वारा 
दाल�, अनाज और सि�जय� की कपटपूणर् जमाखोरी और म�ूय हरेाफेरी को रोकने की सलाह भी दी गई। 
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 कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग को चाल ूवषर् के दौरान चना और अ�य रबी फसल� के तहत 
के्षत्र कवरेज म� कमी से िनपटने के िलए उसकी आकि�मक योजना आर�भ करने की सलाह दी गई।  

 डी.आई.पी.पी. से नमक की बढ़ती कीमत� की जांच करने और उ�ह� रोकने के िलए प्रभावी उपाय करने की 
सलाह दी गई।  

 िसफािरश की गई िक राज�व िवभाग, रा��ीय मनुाफारोधी प्रािधकरण (एन.ए.पी.ए.) से कितपय �थान� का 
पता लगाने का अनरुोध यह सिुनि�त करने के िलए कर सकता ह ैिक अनाज�, दाल� और आटे के संबंध म� 
लागत� म� कटौती/जी.एस.टी. दर� के कारण ईकाईय� को प्रा� लाभ उपभोक्ताओ ंको िमला ह।ै  

 कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग को, िविभ�न फसल� की उपज म� विृद्ध करने तथा बड़े पैमाने 
पर उपज म� रा�य-वार/के्षत्र-वार िभ�नता को कम करने के िलए समिुचत उपाय करने की सलाह दी गई। 

 कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण िवभाग को, �याज के िकसान� के बीच इसके म�ूय संचलन और 
फसल के्षत्र के बारे म� जाग�कता का प्रसार करने की संभावना का पता लगाने की सलाह दी गई तािक उनके 
द्वारा िलए गए िनणर्य की सचूना प्रा� करने की सिुवधा िमल सके।  

 एफ.सी.आई. को, गेहू ंकी खलेु बाजार म� िबक्री की मात्रा और प्रभावो�पादकता को बढ़ाने के िलए, लघ-ु
अविध िनिवदाओ,ं ई.एम.डी. म� कटौती (वतर्मान म� 10%), ऑन-टैप िबक्री इ�यािद जैसे उपाय� का अपनाने 
की संभावना का पता लगाने की सलाह दी गई। 

   

10.2.3  उपभोक्ता मामले िवभाग, नीितगत िनणर्य� के िलए लाभकारी वैकि�पक समग्र �ि�कोण तैयार करने के िलए, 
िनयार्तक�, खदुरा िवके्रताओ,ं थोक िवके्रताओ ंइ�यािद जसेै िहतधारक� के साथ लगातार बै�क� का आयोजन भी 
करता ह।ै इससे िविभ�न िहतधारक� के बीच सम�वय म� विृद्ध करने म� सहायता िमलती ह।ै   
 

10.2.4  इसके अितिरक्त, मंित्रमंडल सिचव की अ�यक्षता म� सिचव� की सिमित द्वारा आव�यक व�तओु ंकी कीमत� 
की आविधक �प से पनुरीक्षा की जाती ह।ै इन बै�क� म�, आव�यक व�तओु ंके म�ूय ��ान एवं उपल�धता ि�थित 
का िव�ेषण िकया जाता ह ैऔर तदनसुार, नीितगत दखल� की िसफािरश की जाती ह।ै म�ूय ि�थरीकरण कोष प्रबंधन 
सिमित (पी0एस0एफ0एम0एस0) द्वारा भी दाल�, आल ूएवं �याज की कीमत� एवं उपल�धता ि�थित की पनुरीक्षा की 
जाती ह।ै यह सिमित भी इन व�तओु ंकी कीमत� म� उतार-चढ़ाव को िनयंित्रत करने के �ि�कोण से, इन व�तओु ंकी 
अिधप्राि�, आबंटन, आयात के संबंध म� िनणर्य लेती ह।ै पी.एम.सी., सिचव, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण िवभाग की 
अ�यक्षता वाली अतंर मंत्रालयी सिमित को म�ूय आकंड़े भी प्रदान करता ह ैतथा समिुचत नीितगत िसफािरश� के 
िलए सिमित के समक्ष अ�य संगत मापदडं� और प्रभािवत करने वाले त�य� के संबंध म� जानकारी, जो इन व�तओु ंकी 
कीमत� और उपल�धता पर प्रभाव डालते ह�, प्र�ततु करता ह।ै   
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10.3     मू� य ि���ीक�� कोष (पी0एस0एफ0)  
10.3.1 प�ृ�ूिम 
10.3.1.1  उपभोक् ताओ ंके िहत की रक्षा के िलए � याज, आल ूऔर दाल� जैसी मह� वपणूर् कृिष-बागबानी व� तओु ंके 
म�ूय� म� उतार-चढ़ाव से िनपटने के िलए 500 करोड़ �0 की काियक िनिध से म�ू य ि�थरीकरण कोष की � थापना की 
गई थी। इन व�तओु ंकी अिधप्राि� कृषक�/कृषक सं�थाओ ंसे उपज के समय की जाती ह ैऔर इन व�तओु ंकी कमी 
के मौसम म� इनकी कीमत� को कम करने के िलए िनयिमत िरलीज के िलए इ�ह� भंडािरत िकया जाता ह।ै सरकार द्वारा 
बाजार म� िकया गया इस प्रकार का ह� तके्षप केवल यथोिचत बाजार संदशे दनेे म� सहयोग ही नहीं करेगा अिपत ु
सटे्टबाजी/जमाखोरी जैसी गितिविधय� को भी रोकेगा। सबसे पहले, कोष का प्रयोग केवल � याज और आल ूजैसी शीघ्र 
न� ट हो जाने वाली कृिष-बागबानी व� तओु,ं  िजनकी कीमत� म� अ� यिधक उतार-चढ़ाव आते ह�, के मामले म� बाजार 
ह� तके्षप के िलए िकया गया। बाद म� दाल� को भी इसम� शािमल कर िलया गया। � कीम के अनसुार,  म�ू य ि�थरीकरण 
कोष का प्रयोग, इस प्रकार के बाजार ह�त के्षप� के संचालन� को अंजाम दनेे के िलए के� द्रीय एज�िसय�, रा� य/संघ 
शािसत सरकार�/एज�िसय� को कायर्शीलपूंजी का � याज मकु् त अिग्रम प्रदान करने के िलए िकया जाना चािहए। 
िकसान�/थोक मंिडय� से घरेल ूअिधप्रापण के अितिरक् त,  म�ूय ि�थरीकरण कोष के तहत आयात भी िकए जा सकते 
ह�। 
 

10.3.1.2 पी0एस0एफ0 के तहत, वषर् 2014-15 से 2018-19 तक, 12,610 करोड़ �पये का बजट आबंटन 
िकया जा चकुा ह,ै िजसका अिधकािधक उपयोग दाल� के गितशील बफर के सजृन के िलए िकया गया। 
पी0एस0एफ0 के तहत िनिधय� के िव� वषर्-वार आबंटन इस प्रकार ह:ै–वषर् 2018-19 के दौरान 1500 करोड़ �पये; 
वषर् 2017-18 के दौरान 3500 करोड़ �पये; वषर् 2016-17 के दौरान 6900 करोड़ �पये; वषर् 2015-16 के दौरान 
660 करोड़ �पये और वषर् 2014-15 के दौरान 50 करोड़ �पये।        
 

10.3.1.3 सरकार द्वारा िलए गए िनणर्य के अनसुार म�ूय ि�थरीकरण कोष � कीम, िदनांक 1 अपै्रल, 2016 से 
कृिष, सहकािरता एव िकसान क� याण िवभाग से उपभोक् ता मामले िवभाग को ह� तांतिरत कर दी गई थी। म�ू य 
ि�थरीकरण संचालन� का िनणर्य, के� द्र म� उपभोक् ता मामले िवभाग के सिचव की अ� यक्षता म� गिठत म�ू य 
ि�थरीकरण कोष प्रबंधन सिमित (पी0एस0एफ0एम0सी0), िजसे � कीम के ह� तांतरण के बाद पनुगर्िठत िकया गया 
था, द्वारा िकया जाता ह ैऔर काियक िनिध का प्रबंधन, � माल फामर्सर् एग्रीिबजनेस क�� सोरिटयम (एस0एफ0ए0सी0) 
द्वारा िकया जाता ह।ै म�ू य ि�थरीकरण कोष से आिधक् य िनवेश के िलए, िव� त सलाहकार, उपभोक् ता मामले, खाद्य 
एवं सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय की अ� यक्षता म� एक उप-सिमित भी गिठत की गई ह।ै पनुगर्िठत 
पी0एस0एम0एफ0सी0 की अब तक 30 बैठक�  आयोिजत की जा चकुी ह�। रा� य�/संघ शािसत के्षत्र� म� म�ू य 
ि�थरीकरण संचालन� का प्रबंधन रा� य � तरीय पी0एस0एफ0एम0 सी0 द्वारा िकया जाता ह ैऔर उ� ह� रा� य � तरीय 
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काियक िनिध से संचािलत िकया जाता ह।ै म�ू य ि�थरीकरण कोष से के� द्रीय एज�िसय� और रा� य � तरीय काियक�, 
दोन� के िलए � याज मकु् त अिग्रम िदया जा सकता ह।ै रा� य � तरीय काियक का सजृन भारत सरकार और रा� य के बीच 
पर� पर भागीदारी के तरीके के अनसुार 50:50 के अनपुात म� िकया जाता  ह ैजो पवू��र रा� य� के मामले म� 75:25 ह।ै  
 

10.3.1.4  मू� य ि����क�ण कोष की मह� वपूणर् �ितिवि�य� एवं �पलि��य� म� िन� निलिखत शािमल 
ह�: 

 दाल� के बफर � टॉक का सजृन िजससे उपभोक् ताओ ंके िलए दाल� की कीमत� कम करने म� सहायता िमली ह ै
और िकसान� को भी लाभकारी म�ू य प्रा� त हुआ ह।ै 

 � याज की कीमत� नरमी लाने और उपभोग वाले के्षत्र� म� आपिूतर् को बढ़ाने के िलए � याज की अिधप्राि� और 
िवतरण। इस वषर् के दौरान, पी.एस.एफ. के तहत लगभग 13,500 मीिट्रक टन �याज के बफर �टॉक का सजृन 
िकया गया िजसे आपिूतर् को बढ़ाने और कीमत� को िविनयिमत करने के िलए बाजार� म� िरलीज िकया गया।   

 एफ0सी0आई0, नैफैड तथा एस0एफ0ए0सी0 द्वारा 16.71 लाख टन की घरेल ू अिधप्राि� करके तथा 
एम0एम0टी0सी0 और एस0टी0सी0 द्वारा 3.79 लाख टन आयात करके दाल� के 20 लाख टन तक के  
बफर � टॉक का सजृन िकया गया। बफर के सजृन के िलए, खरीफ िवपणन मौसम 2015-16 और 2016-17 
के साथ-साथ रबी िवपणन मौसम 2016-17 और 2017-18 के दौरान िकसान� और िकसान संग�न� से 
अिधप्राि� की गई। आयात केवल 2015-16 और 2016-17 के दौरान ही िकए गए। िदनांक 31.03.2019 
की ि�थित के अनसुार, 19.74 लाख मीिट्रक टन के िनपटान के उपरांत बफर म� 0.76 लाख मीिट्रक टन दाल� 
उपल� ध ह�।  

 दाल� के बफर �टॉक के सजृन से, न केवल दाल� के म�ूय� को िनयंित्रत करने म� सहायता िमली, अिपत ु
िकसान� को भी लाभकारी कीमत� प्रदान करने म� मदद िमली।  

 सरकार ने यह िनणर्य िलया ह ैिक �यनूतम समथर्न म�ूय पर अिधप्राि� कृिष, सहकािरता और िकसान क�याण 
िवभाग के पी.एस.एस. के तहत की जाएगी और अिधप्रापण के मामले म�, यिद पी.एस.एफ. के तहत 
अिधप्राि� िकया जाना अपेिक्षत न हो तो, समिुचत बफर �टॉक के सजृन की अपेक्षताओ ंको पी.एस.एस. के 
मा�यम से परूा िकया जाएगा। चूंिक रबी-17 से अिधप्राि� पी.एस.एस. के एम.एस.पी. संचालन के तहत की 
गई थी, िवभाग ने प्रोफेसर रमेश चदं, सद�य, नीित आयोग की अ�यक्षता वाली सिमित की मसौदा िरपोटर् म� 
की गई बफर के एक �तर के सजृन की िसफािरश� के प्रित दाल� के 10 लाख मीिट्रक टन के अंतरण के िलए 
पी.एस.एस. �टॉक पर िलयेन लगा िदया था।  
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 सरकार ने िनणर्य िलया ह ै िक पोषाहार घटक अथवा खाद्य/कैटिरंग/आित�य सेवाओ ं संबंधी �कीम� का 
संचालन करने वाले सभी मंत्रालय/िवभाग, क� द्रीय बफर से दाल� का उपयोग कर�गे। बफर से दाल� का उपयोग 
कनार्टक और ��ीसगढ़ म� पी.डी.एस. िवतरण तथा गजुरात, कनार्टक, झारखंड, तिमलनाडु इ�यािद म� िमड-
डे-मील योजना और गजुरात, िहमाचल प्रदशे और िमजोरम म� आई.सी.डी.एस. योजना म� िकया जा रहा ह।ै 
इसके अितिरक्त, सेना एवं क� द्रीय अद्धर्-सैिनक बल� द्वारा दाल� की अपेक्षाओ ंको परूा करने के िलए बफर से 
दाल� का उपयोग िकया जा रहा ह।ै अफगािन�तान और केरल म� िकए गए बाढ़ राहत उपाय� के िलए भी खाद्य 
सहायता प्रदान की गई ह।ै  

 बफर संचालन� सिहत सरकार द्वारा समिुचत उपाय� के कारण दाल� की कीमत� िनयंित्रत की जा सकी। दाल� 
की कम कीमत� के पिरणाम�व�प उपभोक्ताओ ं को बचत हुई। वषर् 2017-18 (वषर् 2016-17 की खदुरा 
कीमत� की तलुना म�) के दौरान उपभोक्ताओ ं ने कम भगुतान करते हएु, लगभग 61,102 करोड़ �पये की 
बचत की। वषर् 2018-19 (वषर् 2018-19 म� औसत कीमत� की तलुना म� वषर् 2016-17 के दौरान खदुरा 
कीमत� के िलए) के दौरान, कम भगुतान करते हुए उपभोक्ता न� 87,932 करोड़ �पये की बचत की। उ�पादन 
को प्रो�सािहत करने के पिरणाम�व�प लगातार दो वष� म� भारी मात्रा म� उ�पादन हुआ िजससे हमारे दशे को 
�विनभर्रता प्रा� हुई िजसके फल�व�प आयात कम हुआ और िवदशेी मदु्रा म� सहवतीर् बचत प्रा� हुई। वषर् 
2016-17 की तलुना म� वषर् 2017-18 के दौरान 9,775 करोड़ �पये की िवदशेी मदु्रा की बचत की गई 
जबिक वषर् 2016-17 (अपै्रल से फरवरी) की तलुना म� वषर् 2018-19 के दौरान, 19,325 करोड़ �पये की 
िवदशेी मदु्रा की बचत की गई।  

 अक्टूबर, 2018 म� “प्रमखु दाल� की अिधप्राि� के िलए शे�फ लाईफ, सरुिक्षत भंडारण, िमिलंग आउट-टनर् 
और िनदेर्शा�मक मानदडं� के प्रोटोकॉ�स िवकिसत करना” के िलए स�ट्रल इ�ंटीट्यटू ऑफ पो�ट-हावेर्�ट 
इजंीिनयिरंग एडं टैक्नॉलॉजी (सी.आई.पी.एच.ई.टी.-आई.सी.ए.आर.) के साथ एक समझौता-ज्ञापन पर 
ह�ताक्षर िक    गए।  

 रा�य �तरीय म�ूय ि�थरीकरण कोष के सजृन के िलए आंध्र प्रदशे (50 करोड़ �पये), तेलंगाना (9.15 करोड़ 
�पये), पि�म बंगाल (2.5 करोड़ �पये) और ओिडशा (25 करोड़ �पये) को सहायता भी प्रदान की गई।  

 दाल� (तरू एवं अ� य दाल�) की आ��त आपिूतर् सिुनि�त करने के िलए, भारत सरकार ने मोजाि�बक के साथ 
एक समझौता-ज्ञापन ह�ताक्षर िकए ह�। समझौता ज्ञापन के अनसुार वषर् 2018-19 के दौरान मो�ाि�बक से 
1.50 लाख मीिट्रक टन दाल� का आयात िकया जाएगा।  
 

 

ए
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10.4   दाल� का बफर �ट�क  
 

10.4.1  िवगत वष� म�, दाल� के िलए हमारी मांग 24 िमिलयन टन से 26 िमिलयन टन की सीमा म� रही, जबिक 
इनके उ�पादन म� उतार-चढ़ाव 17 िमिलयन टन से 24 िमिलयन टन रहा (तािलका)। मांग-आपिूतर् के अ� तर को परूा 
करने और दाल� की कीमत� म� ि�थरता लाने, आपिूतर् को सिुनि�त करने और म�ू य� को िनयंित्रत करने हते ुबाजार म� 
प्रभावी ह� तके्षप करने के िलए दाल� का पयार्� त बफर � टॉक सिृजत िकये जाने की आव�यकता थी। 

(दाल� के आधारभूत सूचक) 
मद/अविध 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

के्षत्र (िमिलयन हेक्टेयर) 
23.28 26.41 24.46 23.6 25.21 23.55 24.89 29.46 30 28.28

उ�पादन (एमएमटी) 
14.66 18.24 17.09 18.34 19.25 17.15 16.35 22.95 25.23 24.02

उपज (िकग्रा/हेक्टेयर) 
629.73 690.65 698.69 777.12 763.59 728.24 661.71 779.02 841 849

मांग (एमएमटी) 
18.29 19.08 20.06 20.9 21.77 22.68 23.62 24.61 - -

अंतर/आयात अपेक्षताए ं
(मांग – उ�पाद +िनयार्त) 

3.72 1.05 3.14 2.76 2.86 5.75 7.53 1.8 - -

आयात (एमएमटी) 
3.75 2.78 3.5 4.02 3.66 4.58 5.79 6.61 5.61 2.23^

िनयार्त (एमएमटी) 
0.09 0.21 0.17 0.2 0.34 0.22 0.26 0.14 0.18 0.26^

कुल उपल�धता 
(एमएमटी) 

18.32 20.81 20.42 22.16 22.57 21.51 21.88 29.42 30.66 -

* वषर् 2018-19 के दसूरे अिग्रम अनमुान (खरीफ); ल�य 24.00; ^:फरवरी, 2019 तक
 
10.4.2 सरकार द्वारा िदनांक 9 िदसंबर, 2015 को दाल� के 1.5 लाख टन के बफर � टॉक को सिृजत करने की  मंजरूी 
दी गई। त� प� चात,् अपेिक्षत चचार् के उपरांत, यह िसफारश की गई िक प्रभावी बाजार ह� तके्षप के िलए दाल� के 
लगभग 20 लाख टन से अिधक के बफर � टॉक की आव� यकता होगी। इसे सरकार द्वारा िदनांक 12.09.2016 को 
अनमुोिदत कर िदया गया। रबी िवपणन मौसम 2017-18 तक, सरकार ने घरेल ूअिधप्राि� और आयात�, दोन�, के 
मा� यम से कुल 20.50 लाख मीिट्रक टन बफर का सजृन िकया ह ै िजसम� से िनयिमत िनपटान िकया गया। िदनांक 
31.03.2019 की ि�थित के अनसुार, 20.50 लाख मीिट्रक टन अिधप्रा�/आयाितत बफर म� से 19.74 लाख मीिट्रक 
टन के िनपटान के बाद, बफर म� 0.76 लाख मीिट्रक टन दाल� उपल�ध ह�। 20.50 लाख मीिट्रक टन म� 16.71 लाख 
मीिट्रक टन की अिधप्राि� घरेल ू�प से की गई ह ैजबिक 3.79 लाख मीिट्रक टन का आयात िकया गया, तथा इसके 
�यौरे िन�नानसुार ह�:  
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बफर �ट�क के िलए कुल �ि��ाि�/आयात – मीिट्रक टन म� 

रबी दाल� की �ि��ाि� (मसूर और चने के िलए पूरी की गई) (रबी िवपणन मौसम 
2017-18) 87,328.56

खरीफ दाल� की �ि��ाि� (खरीफ िवपणन मौसम 2015-16) 50,422.53
रबी दाल� की �ि��ाि� (रबी िवपणन मौसम 2016-17) 69,049.08

खरीफ दाल� की �ि��ाि� (खरीफ िवपणन मौसम 2016-17) 14,64,325.56
आयाितत दाल� 3,79,170.40

कुल योग 20,50,296.13
 
10.4.3 दाल� के बफर के अिधकांश भाग का सजृन खरीफ िवपणन मौसम 2016-17 और रबी िवपणन मौसम 
2017-18 के दौरान अिधप्राि� के मा�यम से िकया गया। रा�य-वार अिधप्राि� के �यौरे िन�नानसुार ह�:  
 

बफर �ट�क के िलए दाल� की रा�यवार �ि��ाि� – मीिट्रक टन म�  

क्रम 
सं. 

रा�य मंूग उड़दतूर मसूर चना कुल

1 तेलंगाना 227257.24 72.60 0.00 0.00 3409.88 230739.719

2 महारा�ट्र 426439.34 15646.12 0.00 4918.87 297.56 447301.882

3 आधं्र प्रदशे 897.70 702.30 0.00 1047.15 3665.48 6312.63

4 गजुरात 127597.86 1422.45 0.00 0.00 77.44 129097.747
5 म�य प्रदशे 114129.97 30414.63 27624.11 32265.24 8716.19 213150.136
6 कनार्टक 314736.46 2113.10 0.00 284.85 2533.45 319667.856
7 राज��ान 0.00 19456.47 254.50 80425.16 190165.17 290301.2903
8 उ�र प्रदशे 370.80 23438.17 7734.84 1498.75 0.00 33042.547
9 िबहार 0.00 0.00 16.20 0.00 0.00 16.2
10 तिमलनाडु 0.00 118.39 0.00 0.00 0.00 118.39
11 हिरयाणा 0.00 0.00 0.00 308.00 1069.35 1377.35
 कुल 1211429.36 93384.2238 35629.6465 120748.003 209934.515 1671125.747
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10.4.4 अनवुतीर् वष� म� रखे जाने वाले बफर के समिुचत आकार के िलए िसफािरश करने और सरकार द्वारा 
वािषर्क �प से रखे जाने वाले दाल� के बफर � टॉक के � तर की पनुरीक्षा करने के िलए सरकार ने प्रोफेसर रमेश चंद, 
सद� य, नीित आयोग की अ � यक्षता म� िदनांक 27 अक् तबूर, 2017 को एक सिमित का गठन िकया।   
 

10.4.5     सरकार के िनणर्य के अनसुार, रा�य�/संघ शािसत के्षत्र� को बफर �टॉक से दाल� की पेशकश की जा रही 
ह।ै दाल� का आबंटन/िरलीज क� द्रीय एज�िसय�, सरकारी िनकाय� एवं उसकी शाखाओ/ंएज�िसय� को भी िकया जा रहा 
ह ैऔर उ� ह� खलेु बाजार म� भी बेचा जा रहा ह।ै  
 

10.4.6 िदनांक 10 नवंबर, 2017 को सरकार ने यह िनणर्य िलया था िक पोषाहार घटक अथवा 
खाद्य/कैटिरंग/आित�य सेवाओ ंसंबंधी �कीम� का संचालन करने वाले सभी मंत्रालय/िवभाग, पी.एस.एफ. � कीम के 
तहत सिृजत क� द्रीय बफर से दाल� का उपयोग कर�गे। इस िनणर्य के कायार्� वयन पर  सभी संबंिधत िवभाग� के साथ 
अनवुतीर् कारर्वाई की जा रही ह।ै 
 

10.4.7 इसके अितिरक्त, पी.एस.एफ. बफर से दाल� का उपयोग कृिष, सहकािरता एवं िकसान क�याण िवभाग 
की 15 �पये की सि�स�ी �कीम के तहत कुछेक दाल� को पी.एस.एस. �टॉक से पी.एस.एफ. बफर म� पनुःपिूतर् करते 
हुए िकया जाएगा। उपभोक्ता मामले िवभाग की 10 लाख मीिट्रक टन की अपेक्षा के प्रित ऐसी पनुःपिूतर् और 
पी.एस.एस. से पी.एस.एफ. बफर म� �टॉक के ह�तांतरण के पिरणाम�व�प िदनांक 31.03.2019 की ि�थित के 
अनसुार पी.एस.एफ. के तहत 9.11 लाख मीिट्रक टन का बफर उपल�ध था।  
 

10.5 उपभोक् ता मू� य सूचकांक (सी0पी0आई0) तथा थोक मू� य सूचकांक (�� � यू0पी0आई0) के 
आधार पर मंहगाई के समग्र ��ा�  
 

10.5.1   उपभोक् ता म�ू य सचूकांक (संयकु् त) आधािरत शीषर् मंहगाई जो माचर्, 2018 माह म� 4.28% थी, माचर्, 
2019 माह म� कम होकर 2.86% हो गई। िसत�बर, 2018 से जनवरी, 2019 के दौरान उपभोक् ता म�ू य सचूकांक 
(सी0पी0 आई0) म� लगातार कमी आई और फरवरी, 2019 तथा माचर्, 2019 माह म� मामलूी विृद्ध होकर क्रमशः 
2.57% और 2.86% पर पहुचं गया। उपभोक् ता खाद्य म�ू य सचूकांक (सी0 एफ0 पी0 आई0) आधािरत खाद्य 
मंहगाई जो माचर्, 2018 म� 2.81% थी, माचर्, 2019 म� कम होकर 0.3% रह गई।  
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िवगत छः माह और माचर्, 2018 के िलए उपभोक्ता म�ूय सचूकांक (सी.पी.आई.) और उपभोक्ता खाद्य म�ूय 
सचूकांक (सी.एफ.पी.आई.) की म�ुा�फीित के माह-वार �यौरे िन�नानसुार ह�: 

 
                                                                                                                         (उपभोक्ता म�ूय सचूकांक संयकु्त महगंाई % म�) 

  िववरण भार  
माचर्-18 िसत�बर-

18 
अक्टूबर-

18 
नवंबर-18 ि�स�बर-

18 
जनवरी-19 फरवरी-

19 
माचर्-19

उपभोक् ता मू� य 
सूचकांक -
संयुक् त   (आधार  
2012=100) 

सभी समूह  100.00 4.28 3.7 3.38 2.33 2.11 1.97 2.57 2.86 

खाद्य 
(सी0एफ0पी0
आई0*) 

39.06 2.81 0.51 -0.86 -2.61 -2.65 -2.24 -0.73 0.3 

अनाज और 
उ� पाद  

9.67 2.18 2.9 2.59 1.25 1.25 0.81 1.25 1.25 

दाल� और 
उ� पाद  

2.38 -13.41 -8.65 -10.36 -9.22 -7.2 -5.5 -3.82 -2.25 

सि�जयां 6.04 11.7 -4.21 -8.12 -15.59 -16.39 -13.39 -7.69 -1.49 

चीनी एवं 
िमठाईयां 

1.36 -1.61 -6.42 -7.64 -9.02 -9.22 -8.16 -6.92 -6.12 

तेल एवं वसा  3.56 1.6 3.13 2.1 1.59 1.24 0.91 1.33 1.08 

ईधंन एवं 
प्रकाश  

6.84 5.73 8.63 8.55 7.24 4.47 2.12 1.24 2.42 

�ोत:सांिख्यकीय एवं कायर्क्रम कायार्� वयन मंत्रालय, *उपभोक् ता खाद्य मू� य सूचकांक  
    ि�� पणी : उपभोक् ता मू� य सूचकांक - संयुक् त के िवगत दो  माह के आंकड़े अनंितम ह�  

   
 

10.5.2    थोक म�ू य सचूकांक (�� � य0ूपी0आई0) आधािरत मंहगाई माचर् 2018 म� 2.47% थी, जो िक  माचर्, 
2019 माह म� मामलूी �प से बढ़कर 3.18% हो गई। थोक म�ूय सचूकांक (���य0ूपी0आई0) म� िसत�बर और 
अक्टूबर, 2018 के दौरान विृद्ध हुई तथा नवंबर, 2018 से जनवरी, 2019 तक इसम� कमी आई। इसके उपरांत फरवरी, 
2019 म� 2.93% से मामलूी विृद्ध होकर यह माचर्, 2019 म� 3.18% हो गई।  
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िवगत छः माह और माचर्, 2018 के िलए थोक म�ूय सचूकांक आधािरत महगंाई का माह-वार िववरण नीचे 
िदया गया ह:ै 

थोक म�ू य सचूकांक मंहगाई (प्रितशत म�) 

 िववरण भार  
माचर्-18 िसत�बर-

18 
अक्टूबर-

18 
नवंबर-

18 
िदस�बर-

18 
जनवरी-

19 
फरवरी-

19 
माचर्-19

थोक मू� य 
सूचकांक  
(आधार 2012 
=100) 

सभी व� तुए ं 100.00 2.47 5.22 5.54 4.47 3.46 2.76 2.93 3.18 

खाद्य व�तएुं 15.26 -0.29 3.04 -1.42 -3.24 -0.42 2.41 4.28 5.68 

दाल�  0.64 -20.58 -18.14 -13.51 -5.42 2.11 7.47 10.88 10.63 

ग�हू 1.03 -1.19 8.87 9.49 9.18 9.61 9.94 12.29 10.39 

सि�जयां  1.87 -2.70 -4.13 -18.35 -26.71 -19.29 -4.08 6.82 28.13 

आल ू 0.28 43.25 79.89 94.48 88.55 41.89 26.93 23.40 1.30 

चीनी  1.06 -10.68 -12.99 -11.44 -11.40 -9.42 -5.80 -2.98 -2.23 

खाद्य तेल  2.64 7.75 10.39 9.49 5.34 2.15 2.04 1.67 2.39 

ईधंन एवं ऊजार् 13.15 4.70 17.30 18.66 15.54 7.64 1.85 2.23 5.51 

 �ोत : आिथर्क सलाहकार का कायार्लय, उद्योग संवधर्न और आंतिरक �यापार िवभाग   
ि�� पणी : थोक मू� य सूचकांक के िवगत दो  माह के आंकड़े अनंितम ह�।  

 

10.5.3   जनवरी, 2018 से माचर्, 2019 के दौरान सी0पी0आई0 (संयुक् त), सी0एफ0पी0आई0, 
�� � यू0पी0आई0 (खाद्य) और �� � यू0पी0आई0 आधािरत मंहगाई की दर की प्रविृ�य� को दशार्ने वाला ग्राफ 
 

 

    �ोत : उद्योग संवधर्न और आंतिरक ��ा�ार िवभाग  
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10.6    �व� यक खाद्य व� तुओ ंकी ��ल� धता और कीमत� की व� तु-वार प्रविृतयां         

अिधकांश आव� यक व� तओु ंकी �पल� धता संतोषजनक रही। अपै्रल, 2018 से माचर्, 2019 तक मखु् य 
महानगर� म� 22 आव� यक व� तओु ंकी औसत मािसक खदुरा कीमत� अनुलग् नक-II म� दी गई ह�। आव� यक व� तओु ं
की कीमत, के्षत्र तथा �� पादन संबंधी व� त-ुवार ि�थित का संिक्ष� त आकलन िन� निलिखत पैराओ ंम� िकया गया ह।ै 
10.6.1    चावल 
  

10.6.1.1    कृिष, सहकािरता एवं िकसान क� याण िवभाग के दसूरे अिग्रम अनमुान� के अनसुार चावल का खरीफ 
�� पादन अनमुािनत 115.60 िमिलयन टन रहने का अनमुान ह,ै  जो िक िपछले वषर् के 111.01 िमिलयन टन के दसूरे 
अिग्रम अनमुान� से थोड़ा सा अिधक ह।ै  
 

10.6.1.2   िव� वषर् 2018-19 के दौरान, अिधकांश िरपोिट�ग के� �� म� चावल के खदुरा म�ू य� म� िमि�त ��ान 
िदखाई िदया। चावल की अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा कीमत� 29.9-30.4 �0 प्रित िक0ग्रा0 की सीमा म� 
रहीं, जैसा िक नीचे िदए गए ग्राफ म� दखेा जा सकता ह।ै  
 
 

10.6.1.3   अपै्रल, 2018-माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान चावल के अिखल भारतीय 
मािसक औसत खदुरा एवं थोक िबक्री म�ू य नीचे दशार्ए गए ह�: 

 

             ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
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10.6.2   ग�हू  
10.6.2.1   कृिष, सहकािरता एवं िकसान क� याण िवभाग के दसूरे अिग्रम अनमुान� के अनसुार वषर् 2018-19 के िलए 
ग�हू का उ� पादन 99.12 िमिलयन टन होने का अनमुान ह ैजो िक वषर् 2017-18 के दसूरे अिग्रम अनमुान� के अनसुार 
97.11 िमिलयन टन था।  
 
 

10.6.2.2   जनवरी 2018 से माचर्, 2019 के दौरान, गेहू ंकी अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा कीमत�, 23-26 
�0 प्रित िक0ग्रा0 की सीमा म� रहीं, जबिक गत वषर् इसी अविध के दौरान 23-24 �0 प्रित िकग्रा0 थीं।  
 
 

10.6.2.3   अपै्रल, 2018 – माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017- माचर्, 2018 के दौरान ग�हू की अिखल भारतीय मािसक 
औसत खदुरा एवं थोक कीमत� ग्राफ म� दशार्ई गई ह�:  

 

          ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 

10.6.3    दाल�  
10.6.3.1    दाल� के उ� पादन के स� ब� ध म�,  वषर् 2017-18 के दसूरे अिग्रम अनमुान� के अनसुार दाल� के 23.95 
िमिलयन टन उ�पादन की तलुना म� वषर् 2018-19 के दसूरे अिग्रम अनमुान� के अनसुार वषर् 2018-19 म� दाल� का कुल 
उ�पादन 24.02 िमिलयन टन होने का अनमुान ह।ै वषर् 2018-19 म� मखु् य दाल� का अनमुािनत उ� पादन (वषर् 2017-18 
के िलए दसूरे अिग्रम अनमुान� के आंकड़े को� ठक म� िदए गए ह�) इस प्रकार ह:ै तरू 3.68 मीिट्रक टन (4.02 मीिट्रक टन), 
मूंग 2.41 मीिट्रक टन (1.74 मीिट्रक टन) तथा उड़द 3.36 मीिट्रक टन (3.23 मीिट्रक टन), चना 10.32 मीिट्रक टन 
(11.10 मीिट्रक टन) और मसरू 1.53 मीिट्रक टन (1.61 मीिट्रक टन, चौथे अिग्रम अनमुान� के अनसुार)  
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10.6.3.2    अपै्रल, 2017- माचर्, 2018 और अपै्रल, 2018 – माचर्, 2019 के दौरान दाल� की खदुरा कीमत� की 
म�ू य सीमा - 

दाल�  
मू� य सीमा मू� य सीमा 

(अपै्रल, 2017- माचर्, 2018)
(�0 / िक0ग्रा0) 

(अपै्रल, 2018 – माचर्, 2019)       
(�0 / िक0ग्रा0) 

चना दाल  69-89 63-67 
तूर/अरहर दाल  73-88 69-75 
उड़द दाल  73-99 68-72 
मंूग दाल  73-81 72-77 
मसूर दाल  62-75 60-63 
�ोत: - रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग  

 

10.6.3.3  अपै्रल, 2018 – माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017- माचर्, 2018 के दौरान चना दाल, तरू/अरहर दाल, उड़द 
दाल, मूगं दाल और मसरू दाल के अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा एवं थोक िबक्री म�ू य नीचे िदए गए �ा�� म� 
दशार्ए गए ह�:  
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              ��त: रा�� नागिरक आपिूतर् िवभाग 
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10.6.3.4    वषर् 2017-18 और 2018-19 के दौरान समग्र दाल� एवं दाल-वार मंहगाई दर ग्राफ म� दशार्यी गई ह ै 

 

 

           ���: सांिख्यकी और कायर्क्रम कायार्��य� मंत्रालय 
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10.6.4     खाद्य तेल  
10.6.4.1    कृिष, सहकािरता एवं िकसान क� याण मंत्रालय द्वारा जारी िकए गए वषर् 2018-19 के दसूरे अिग्रम 
अनमुान� के अनसुार खरीफ ितलहन का �� पादन िपछले वषर् 2017-18 के 298.82 लाख टन के दसूरे अिग्रम 
अनमुान� की तलुना म� 315.02 लाख टन होने का अनमुान ह।ै वषर् 2018-19 के दौरान, प्रमखु ितलहन� के ��पादन 
आंकड़� इस प्रकार ह:ै मूगंफली – 69.70 लाख मीिट्रक टन; रेपसीड/सरस� 83.97 लाख मीिट्रक टन; सरूजमखुी 2.32 
लाख मीिट्रक टन; सोयाबीन – 136.89 लाख मीिट्रक टन, ितल – 7.84 लाख मीिट्रक टन और अरंड – 11.77 लाख 
मीिट्रक टन। 
 

10.6.4.2 जनवरी- िदस�बर, 2017 और जनवरी 2018 – माचर् 2019 के दौरान खाद्य तेल� की म�ू य सीमा 
खाद्य तेल मू�य सीमा मू�य सीमा 

 (अपै्रल 2017 – माचर् 2018)
(    /िकग्रा) 

(अपै्रल 2018 – माचर् 2019)         
( /िकग्रा) 

मंूगफली तेल 126-133 124-127 
सरस� तेल 105-108 105-109 

वन�पित तेल 77-80 80-81 
सोया तेल 84-88 89-92 

सूरजमुखी तेल 92-94 95-99 
पॉम ऑयल 69-76 76-78 

�ोत: रा� य नागिरक आपूितर् िवभाग 
 
10.6.4.3    अपै्रल 2018- माचर् 2019 और अप्रलै  2017- माचर् 2018 के िलए मूगंफली का तेल, सरस� का तेल, 
वन� पित, सरूजमखुी का तेल, सोया ऑयल, पॉम ऑयल के अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा एवं थोक िबक्री 
म�ू य नीचे िदए गए ग्राफ म� दशार्ए गए ह�: 
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                  ��त : - रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
 

10.6.5    सि�जयां  
 

सरकार सि�जय�, िवशेष�प से � याज, आल ूऔर टमाटर के म�ू य� और �पल�धता  पर बारीकी से नज़र रखती ह।ै 
� याज, आल ूतथा टमाटर के संदभर् म� खदुरा तथा थोक म�ू य�, मंहगाई, �� पादन तथा अ� य संबंिधत सांिख्यकी का 
िववरण नीचे िदया गया ह ै: 
 

10.6.5.1   � याज   
10.6.5.1.1   � याज की खेती के स� ब� ध म� रा� ट्रीय बागवानी बोडर् द्वारा जारी िकए गए वषर् 2018-19 के पहले  
अिग्रम अनमुान� के अनसुार वषर् 2018-19 के दौरान � याज की खेती के तहत 12.93 लाख हकै् टेयर के्षत्र आने का 
अनमुान ह,ै जबिक िपछले वषर् अथार्त 2017-18 के अंितम अनमुान� म� यह 12.85 लाख हकै् टेयर था। � याज का 
�� पादन वषर् 2017-18 के 23.26 िमिलयन टन की तलुना म� वषर् 2018-19 के दौरान 23.61 िमिलयन टन होने का 
अनमुान ह।ै वषर् 2017-18 के दौरान ��पादन वषर् 2016-17 म� हुए ��पादन की तलुना म� 1.60% कम था। जलुाई से 
िसतंबर/अक् तबूर की अविध � याज के �� पादन म� कमी वाली अविध ह ैऔर मांग को मखु् यत: रबी की भंडािरत � याज 
से परूा िकया जाता ह।ै अत:, इस कमी वाली अविध के दौरान प्राय: कीमत� म� बढ़ोतरी दखेने को िमलती ह।ै रबी 
मौसम के � याज की अिधक बाजार आवक के कारण माचर्-अपै्रल के माह म� कीमत� कम होती ह�।   

  

10.6.5.1.2  वषर् 2018-19 (जनवरी, 2019 तक) के दौरान 17.16 लाख टन � याज का िनयार्त िकया गया जबिक 
िवगत वषर् म� इसी अविध के दौरान 13.62 लाख टन � याज़ का िनयार्त िकया गया था। � याज़ का िनयार्त मखु् य �प से 
बांग् लादशे, मलेिशया, संयकु्त अरब अमीरात, �ीलंका, बहरीन, पािक� तान, िसंगापरु, इडंोनेिशया, कुवैत, मारीशस 
आिद को िकया जाता ह।ै  
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10.6.5.1.3  िव� वषर् 2018-19 के दौरान, प्रथम छमाही म� �याज की कीमत� म� कमी आई और बाद म� यह ि�थर 
रहीं।    
 

10.6.5.1.4  अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, � याज के अिखल भारतीय 
मािसक औसत खदुरा एवं थोक म�ू य नीचे ग्राफ म� दशाए गए ह�।  

 
         ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
 
10.6.5.2    आलू  
10.6.5.2.1   रा� ट्रीय बागवानी बोडर् द्वारा िरलीज िकए गए प्रथम अिग्रम अनमुान� के अनसुार, आल ूका अनमुािनत 
�� पादन वषर् 2017-18 (अंितम) के 51.31 िमिलयन टन की तलुना म� वषर् 2018-19 के दौरान 53.59 िमिलयन टन 
होने का अनमुान ह।ै रा� ट्रीय बागवानी बोडर् के प्रथम अिग्रम अनमुान� के अनसुार, आल ूके �� पादन के तहत आने 
वाला के्षत्र, िपछले फसल वषर् 2017-18 (अंितम) के 21.42 लाख हकै् टेयर की तलुना म� वषर् 2018-19 के दौरान 
21.84 लाख हकै् टेयर होने का अनमुान ह।ै  

10.6.5.2.2  अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, आल ूकी अिखल भारतीय 
मािसक औसत खदुरा एवं थोक कीमत� नीच ेग्राफ म� दशार्ई गई ह�:   
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           ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 

10.6.5.3   टमाटर  
10.6.5.3.1      टमाटर का के्षत्र और �� पादन, वषर् 2017-18 (अंितम अनु ) के 7.89 लाख हकै् टेयर के्षत्र और 
19.76 िमिलयन टन �� पादन की तलुना म� वषर् 2018-19 के संबंध म� रा��ीय बागवानी बोडर् द्वारा िरलीज िकए गए 
प्रथम अिग्रम अनमुान� के अनसुार 8.14 लाख हकै् टेयर और 20.52 िमिलयन टन होने का अनमुान ह।ै  
 

10.6.5.3.2  अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, टमाटर की अिखल भारतीय 
मािसक औसत खदुरा एवं थोक कीमत� नीच ेग्राफ म� दशार्ई गई ह� : 

 

            ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग  
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10.6.6      चीनी 
10.6.6.1   सभी के� �� पर चीनी की खदुरा कीमत� जनवरी, 2017- माचर्, 2018 के दौरान 40-43 �पये प्रित 
िकलोग्राम की तलुना म� जनवरी, 2018 – माचर्, 2019 के दौरान 37-41 �पये प्रित िकलोग्राम रहीं। अपै्रल, 2018- 
माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, चीनी की अिखल भारतीय मािसक औसत खदुरा एवं 
थोक कीमत� नीचे ग्राफ म� दशार्ई गई ह� :  

 

          ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
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10.6.7    दूध  
10.6.7.1 सभी के� �� पर दधू के म�ू , य अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान 40-42 �पये प्रित लीटर की 
तलुना म� अपै्रल, 2018 – माचर्, 2019 के दौरान 42-43 �पए प्रित लीटर की सीमा म� रह।े   
 
अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, दधू की अिखल भारतीय मािसक औसत 
खदुरा एवं थोक कीमत� ग्राफ म� दशार्ई गई ह�। 

 

 
       ��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
10.6.8  नमक  

   वषर् 2017-18 और 2018-19 के दौरान नमक की औसत खदुरा कीमत� 15 �पये प्रित िकलोग्राम थीं। 
अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 और अपै्रल, 2017 – माचर्, 2018 के दौरान, नमक की अिखल भारतीय मािसक 
औसत खदुरा एवं थोक कीमत� ग्राफ म� दशार्ई गई ह�: 

 

34

36

38

40

42

44

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

Rs
./

Lt
r.

Retail 2018-19 Retail 2017-18 Whoesale 2018-19 Whoesale 2017-18

 

10

12

14

16

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

R
s.

/K
g.

Retail 2018-19 Retail 2017-18 Whoesale 2018-19 Whoesale 2017-18

दूध के अिखल भारतीय औसत खुदरा एवं थोक िबक्री मू� य 

नमक के अिखल भारतीय औसत खुदरा एवं थोक िबक्री मू� य 

��त: रा� य नागिरक आपिूतर् िवभाग 
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अनुलग्नक-I 

वषर् 
िवद्यमान क� �� 
की कुल 
संख्या 

जोड़े गए/हटाए गए 
िरपोिट�ग क� �� की 

संख्या 
जोड़े गए िरपोिट�ग क� �� का नाम जोड़ने/हटाने के बाद 

क� �� की कुल संख्या 

1998 - 18 
अगरतला, अहमदाबाद, आइजॉल, ब�गल�ु, भोपाल, भवुने�र, 
चे�नई, िद�ली, गुवाहाटी, हदैराबाद, जयपरु, कोलकाता, 
लखनऊ, मुंबई, पटना, िशलांग, िशमला और ित�वनंतपरुम 

18 

1999 18 श�ूय श�ूय 18
2000 18 श�ूय श�ूय 18
2001 18 श�ूय श�ूय 18
2002 18 श�ूय श�ूय 18
2003 18 श�ूय श�ूय 18
2004 18 श�ूय श�ूय 18
2005 18 श�ूय श�ूय 18

2006 18 9 अमतृसर, चंडीगढ़, दहेरादनू, ज�म,ू कोिहमा, लिुधयाना, रायपरु, 
रांची और �ीनगर 27 

2007 27 श�ूय श�ूय 27
2008 27 श�ूय श�ूय 27
2009 27 श�ूय श�ूय 27

2010 27 23 

कानपरु, िडंडीगलु, राजकोट, िवजयवाड़ा, आगरा, भिटंडा, 
भागलपरु, कटक, धारवाड़, दीमापरु, िहसार, इदंौर, ईटानगर, 
जोधपरु, करनाल, कोटा, मंडी, नागपरु, संबलपरु, िसलीगुड़ी, 
ित�िचराप�ली, वाराणसी और एनार्कुलम 

50 

2011 50 1 (हटाया गया) कोिहमा 49

2012 49 6 पोटर् �लेयर, पदुचुेरी, पणजी, ग्वािलयर, जबलपरु और 
कोझीकोड 55 

2013 55 2 राउरकेला और िवशाखापट्टनम 57

2014 57 7 गड़ुगांव, पंचकुला, कोयंबटूर, ित�नेलवेली, रीवा, सागर और 
पिूणर्या 64 

2015 64 21 

ित्रशरू, वायनाड, पलक्कड़, ह�द्वानी, धमर्शाला, मैसरू, मंगलौर, 
सरूत, भजु, करीमनगर, वारंगल, आिदलाबाद, सयूर्पेट, 
जडचेरला, ��परु, हिरद्वार, झांसी, मेरठ, इलाहाबाद, गोरखपरु 
और सोलन 

85 

2016 85 15 
पणेु, नािशक, कुरनूल, ित�पित, दगुर्, अिंबकापरु, िबलासपरु, 
जगदलपरु, उदयपरु, प�ुिलया, खड़गपरु, रामपरुहाट, मालदा, 
रायगंज और गंगटोक 

100 

2017 100 1 इ�फाल 101

2018 101 8 दरभंगा, तरुा, गया, म�ु��रपरु, जोवाई, बालासोर, जेयपोर और 
बरहामपरु 109 

कुल - 109
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अनुलग् नक-II 
22 आव�यक खाद्य �दा�� के अिखल भारतीय मािसक औसत खुदरा मू� य अपै्रल, 2018- माचर्, 2019 (��ये प्रित िकग्रा) 

चावल

क� द्र अपै्रल-     
18 

मई-       
18 

जून-     
18 

जुलाई-
18

अग�त-
18

िसत�बर-
18

अक्टूबर-
18

नवंबर-
18

िदस�बर-
18 

जनवरी-
19 

फरवरी-
19

माचर्-      
19

िद�ली 34 34 34 34 34 34.83 35 35.66 36 36 36 35.83

मु�बई 31.47 32 31.6 30.03 31 30.87 30 29.9 30.87 32.68 33 32.06

कोलकाता 30.93 28.71 28 29.27 29.35 29.9 30.45 30.31 28.35 27.6 28.57 28.13

चे�नई 36 36 36 36 36 32.69 31.42 32.97 33.23 33.23 32.46 33.23

अिखल भारतीय औसत 30.03 29.98 30.1 30.22 30.04 29.9 29.97 29.98 30.04 30.09 30.34 30.35

गेहंू

क� द्र अपै्रल-  
18 

मई-     
18 

जून-    
18 

जुलाई-
18

अग�त-
18

िसत�बर-
18

अक्टूबर-
18

नवंबर-
18

िदस�बर-
18 

जनवरी-
19 

फरवरी-
19

माचर्-      
19

िद�ली 20 20 20 21.77 23 23 23.77 24 24 24.73 25 24.73

मु�बई 28.63 30.74 31.4 30.35 31.39 30.9 31.32 32.33 34.16 34.13 34.89 33.1

कोलकाता NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

चे�नई 30.45 30.23 30.97 32 32.55 33.86 33.61 35.97 34.6 33.39 34.57 34.68

अिखल भारतीय औसत 23.83 23.91 24 23.99 24.13 24.3 24.66 24.87 25.07 25.59 26.22 26.27

आटा (गेहंू)

क� द्र अपै्रल-    
18 

मई-    
18 

जून-   
18 

जुलाई-
18

अग�त-
18

िसत�बर-
18

अक्टूबर-
18

नवंबर-
18

िदस�बर-
18 

जनवरी-
19 

फरवरी-
19

माचर्-      
19

िद�ली 23 23 23 24.03 25 25.47 26.77 27 27 27 27 26.77

मु�बई 32 32 33.03 33 33.61 32.33 32.45 33.77 35.35 35.77 36 34.29

कोलकाता 22.07 22 22 22.97 24.84 25.76 27 27.38 26.48 27.43 27 27

चे�नई 32 32.94 33.8 33 32.55 32.31 31.71 32.97 34.5 32.58 33.96 32.16

अिखल भारतीय औसत 25.98 26.01 26.09 26.24 26.45 26.54 26.85 27.14 27.29 27.39 27.78 27.82

चना दाल

क� द्र अपै्रल-   
18 

मई-     
18 

जून-    
18 

जुलाई-
18

अग�त-
18

िसत�बर-
18

अक्टूबर-
18

नवंबर-
18

िदस�बर-
18 

जनवरी-
19 

फरवरी-
19

माचर्-      
19

िद�ली 70.63 68.19 67.37 70.9 76.13 73.5 73 74.72 76 76.57 74.86 73.67

मु�बई 65.67 67.55 67.6 68.29 73.55 71.8 67.84 70.5 73.81 75.45 74.32 71.48

कोलकाता 58.1 55.68 54.9 58.57 63.19 62.59 64.69 65.07 67.81 67.87 66.04 62.74

चे�नई 59.48 57.35 58.57 57.32 59.9 61.9 63.06 65.1 70.9 69.74 68.57 65.97

अिखल भारतीय औसत 66.55 64.45 63.65 63.46 64.99 64.75 64.2 65.03 66.08 66.43 66.54 65.14
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तूर/अरहर दाल

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19
िद�ली 82.2 82.23 83.3 83 82.13 81 81.77 83.9 85.55 85.87 88.89 87.57
मु�बई 63.17 65.9 63.67 60.35 61.77 62.87 63.74 67.93 71.68 73.26 75.25 76.97

कोलकाता 68.87 68.9 67.3 70.4 69.87 69.03 68.48 68.1 73.13 76.37 77.89 77.39

चे�नई 72.48 73.45 72.87 72 72.79 68.07 66.97 72.48 78.47 77.65 85.79 87.52

अिखल भारतीय औसत 71 70.33 69.98 70.1 70.01 69.52 69.09 69.92 71.69 72.84 74.63 74.89

उड़द दाल

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 80.5 79.65 80.8 81.23 82.6 82 82.2 85.66 86 86 86 85.23
मु�बई 72.1 73.32 74.53 73.87 73.87 73.57 72.68 74.93 79.13 77.81 77.07 79.29

कोलकाता 62.5 58.65 57.53 60.3 58.39 58.83 61.45 64.97 69.84 68.77 67.64 64.55

चे�नई 75.03 74.42 75.13 73 74.03 73.79 74.84 79.41 83.83 82.06 82.07 81.81

अिखल भारतीय औसत 70.84 70.08 69.32 69.35 69.05 68.72 68.43 70.08 71.06 71.83 72.2 71.8

मंूग दाल

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 83 84.03 86.6 89.06 86.6 86 86.47 88 88 88 88 87.17
मु�बई 75.87 79.52 80.57 80.74 81.9 80.77 81.65 85.77 89.23 89.39 89.18 88.23

कोलकाता 74.47 72.61 68.23 72.5 74.94 74.45 76 78.41 82.26 83.63 84.25 80.19

चे�नई 77.28 77.13 77.17 75.35 78.28 72.79 73.84 78.59 82.47 81.61 81.5 84.03

अिखल भारतीय औसत 72.27 72.3 72.46 73.28 73.4 73.3 73.46 74.16 75.06 75.75 76.59 76.35

मसूर दाल
क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 70.23 68.19 68 71.84 72.83 72 72 73.97 76.94 76.93 74.57 73

मु�बई 61.13 61.77 58.37 58.61 61.23 66.4 69.16 68.77 68.61 64.39 64.57 66.19

कोलकाता 53.13 52.84 52.17 56.63 59.13 58.34 56.97 57.52 59.1 58.9 59.36 57.77
चे�नई 59.32 58.39 60.2 61.9 60.25 58.38 60.55 57.45 57.9 58.1 62.71 61.06

अिखल भारतीय औसत 60.25 60.28 60.22 60.94 61.15 61.3 61.55 61.55 61.42 61.81 62.76 62.73

मंूगफली का तेल (पैकबदं)

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 164.53 164 164 164 164 164 164 164 162.13 163.03 162.93 161.5

मु�बई 129.27 127.94 128.2 129.8 132.87 128.37 130.61 134.83 133.39 134.35 134.11 134.42

कोलकाता 142.47 137.55 138 138.5 140 138.86 142.66 146.17 140.68 138.03 141.36 138.65

चे�नई 124 123.94 124 123.8 124.46 126.03 127.97 129.48 129.8 132.13 132.29 134.68

अिखल भारतीय औसत 126.46 125.82 124.84 124.6 124.46 124.98 125.47 125.74 127 126.17 126.85 127.24

सरस� का तेल (पैकबंद)

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 120.13 120 119.83 120.4 120.73 120 120.3 121 121 121 121 120.87
मु�बई 123.67 126.68 130.87 130.9 129.52 127.27 126.55 127.3 126.19 124.45 122.54 117.68

कोलकाता 99.73 98.55 98.77 102.3 104.9 106 105.79 104.03 101.94 102.5 102.43 100.71

चे�नई 128.1 128 128 128 126.82 125.34 128.9 128.55 129.47 129.13 131 131

अिखल भारतीय औसत 105.14 105.18 105.44 106.2 105.9 106.25 106.06 106.92 107.99 108.35 109.41 108.81
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वन�पित (पैकबंद)
क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 94 94 94 93.45 93.83 93.2 94 94 93.03 93.93 94 92.67

मु�बई 92.9 93.77 93 93 93.71 93.57 92.84 92.23 90.23 90.19 87.79 86.94

कोलकाता 74.4 74.19 74.63 75.33 76.77 77.59 78.9 79.03 73.97 72.37 72.21 70.71

चे�नई 104 104 104 104 103.96 104 103.94 104 103.4 101.58 103.21 93.03

अिखल भारतीय औसत 80.11 80.46 80.42 80.9 80.51 80.74 81.14 81.18 80.68 80.56 81.22 80.84

सोया तेल (पैकबंद)

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 102.8 102 102 102 101.2 99.8 98.7 99 99 99.07 104 105

मु�बई 90.47 91.68 92.33 92.16 91.03 88.9 87.32 87.7 86.71 88.65 88.11 86.48

कोलकाता 91.73 91.48 90.23 86.13 86.32 87.48 91.76 92.17 92 95.77 96.43 94.1

चे�नई NR NR NR NR NR NR NR NR NR   
अिखल भारतीय औसत 88.8 89.29 89.23 90.01 89.8 89.81 90.08 90.65 90.84 91.21 91.64 92.08

सूरजमुखी का तेल (पैकबंद)

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 109.8 109.74 108.4 109 108.83 108.43 108.7 109.41 110 110 110 110

मु�बई 86.2 90.61 91.53 93.19 93.68 92.9 90.19 86.17 85.39 87.23 88.89 88.87
कोलकाता 97.83 98 98.4 99.77 99.65 100.28 102 101.21 100 101.53 102.32 101.52

चे�नई 95.45 95.94 95.73 97.23 101.5 104.17 104.03 104 102.97 101 101.43 100.77

अिखल भारतीय औसत 95.16 95.43 95.82 97.15 97.61 97.71 98.04 98.23 97.8 98.14 98.3 98.56

पॉम ऑयल (पैकबंद)
क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 87.27 88.48 90.37 90.94 86.97 84.3 83.7 82.93 79 78.97 79.25 78.93
मु�बई 68.63 74.81 75.63 75 72.45 72 71.9 68.67 64.55 66.45 68.25 66

कोलकाता 84.27 85.19 86.17 84.27 82.48 82.76 83.9 82.21 75.39 76.27 79.29 77.81

चे�नई 82.93 82.32 83 82.32 80.43 80.28 80.61 79.55 71.97 70.94 75.36 73.35
अिखल भारतीय औसत 77.77 78.26 78.22 78.34 77.85 77.06 77.27 76.77 75.87 75.8 76.39 76

आलू

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 21.13 24.32 26.27 28.32 29.4 33.63 34.1 31.9 21.19 16.27 15 15.03
मु�बई 21.17 24.87 26.03 26.29 25.94 26 26.77 27.7 25.87 24.94 25.86 24.58

कोलकाता 14.23 18.58 18.93 18 18 18 18.21 19 13.48 11.13 9.21 8.26

चे�नई 21.77 24.1 24.6 24.23 22.34 24.14 25.26 25.14 22.2 20.71 19.25 16.55

अिखल भारतीय औसत 16.6 18.74 20.29 21.51 21.6 21.59 22 22.05 19.41 16.93 16.13 15.35

�याज
क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अ��त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 21.7 20 23.27 30 28.43 27 29.53 29.79 24.9 22.8 20.25 20.53

मु�बई 22.3 20.19 22.2 22.94 21.94 22.57 25.74 29.57 21.94 20.35 17.89 16.19

कोलकाता 17.47 19.68 21.5 29 30 30 26.38 30 21.77 19.93 18 18.84

चे�नई 14.13 13.87 16.6 20.68 17.1 15.34 17.23 19.38 16.1 14.68 13.32 12.97

अिखल भारतीय औसत 19.28 16.72 17.78 21.02 21.6 20.6 21.41 22.02 19.36 18.03 16.48 15.87
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टमाटर

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 20.9 18.9 30.77 45.13 40.03 30.63 33.57 31.03 28.94 33.3 31.11 37.87
मु�बई 21.7 25.32 28.2 29.9 29.32 23.33 22.03 21.97 22.58 25 27 32.58

कोलकाता 15.77 20.1 37.5 43.5 37.35 33.86 34.83 36.38 30.81 26.33 20 24.84

चे�नई 13.87 11.48 18.33 23.65 13.76 11.69 12.03 16.28 15.47 28.06 17.61 18.29

अिखल भारतीय औसत 15.87 16.02 21.43 28.57 27.96 24.48 23.45 23.47 21.76 22.98 19.95 21.84

चीनी
क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 34.47 32.97 35.63 38.71 38.87 38.43 39 39 38.9 39 39.43 38.9

मु�बई 38.87 38 39.7 41.1 40.03 39.73 39 38.87 39.1 40.1 40.11 39.9

कोलकाता 37.1 33.71 36.63 39.33 39 39.41 39 39 38.1 38 38.43 38.1
चे�नई 36.17 33.35 36.4 38.9 39.41 37.72 38 37.21 37.23 35.94 35.86 36.61

अिखल भारतीय औसत 39.01 36.88 37.41 38.79 38.8 38.52 38.58 38.44 38.13 38.25 38.13 38.14

गुड़

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19
िद�ली 51 52.23 54 54.97 55 55 54 51.38 49.06 49 49.39 50.17

मु�बई 55.17 55.32 56.57 55.23 54.42 55.3 54.84 56.37 53.81 58 55.29 56.26
कोलकाता 38.73 38.06 39.8 40.23 43.23 44.34 46.28 43.03 38.19 39 38.54 38.61

चे�नई 53.03 52.81 56.17 57.55 55.29 52.24 51.71 51.17 52.57 49.32 51.64 57
अिखल भारतीय औसत 42.45 42.21 42.58 42.99 42.95 42.96 43.36 43.1 42.38 42.39 42.39 42.78

दूध (`/लीटर) 

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
मु�बई 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43

कोलकाता 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

चे�नई 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

अिखल भारतीय औसत 42.02 42.19 42.39 42.71 42.61 42.39 42.54 42.16 42.5 42.68 42.76 43.38
चाय खुली

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 238.67 236.71 232 234 235.97 236 236 236 236 237.93 238 237.67

मु�बई 260 260 260 260.3 265.32 267.27 268 269.47 270 270 270 270
कोलकाता 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140

चे�नई 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

अिखल भारतीय औसत 209.08 209.58 209.96 210.2 210.86 208.98 210.65 208.89 209.43 208.22 208.26 209.48

नमक (पैकबंद)

क� द्र अपै्रल-18 मई-18 जून-18 जुलाई-18 अग�त-18 िसत�बर-18 अक्टूबर-18 नवंबर-18 िदस�बर-18 जनवरी-19 फरवरी-19 माचर्-19

िद�ली 17 17.94 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
मु�बई 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

कोलकाता 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
चे�नई 17 17 17 17 17.21 17.59 18 18 18 18 18 18

अिखल भारतीय औसत 15.08 15.22 15.2 15.32 15.37 15.26 15.23 15.3 15.35 15.46 15.29 15.3
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v/;k;&11
 

11. आव� यक व� तु िविनयमन तथा प्रवतर्न 
 

 

11.1 यह िवभाग �� य �ा�� के साथ-साथ िन� निलिखत अिधिनयम� को भी प्रशािसत कर रहा है: 
क. आव� यक व� त ुअिधिनयम, 1955 
ख. चोर-बाजारी िनवारण एवं आव� यक व� त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 

 

11.2 भारत के संिवधान का उ�े� य अपने सभी नाग�रक� के िलए आिथर्क � याय उपल� ध कराना है। इसे 
प्रा� त करने के िलए सरकार� के िलए तंत्र और िसद्धांत� के सगंत उपबंध� म� िन� निलिखत शािमल है:- 

(i) अन�ु छेद 38 “रा� य ऐसी सामािजक � यव� था की, िजसम� सामािजक, आिथर्क और राजनैितक � याय रा� ट्रीय 
जीवन की सभी सं� थाओ ंको अनपु्रमािणत करे, भरसक प्रभावी �प म� � थापना और संरक्षण करके लोक 
क� याण की अिभविृद्ध का प्रयास करेगा। रा� य, िविश� टतया, आय की असमानताओ ंको कम करने का 
प्रयास करेगा और न केवल � यि�य� के बीच बि�क िविभ� न के्षत्र� म� रहने वाले और और िविभ� न � यवसाय� 
म� लगे हुए लोग� के समहू� के बीच भी प्रित� ठा, सिुवधाओ ंऔर अवसर� की असमानता समा� त करने का 
प्रयास करेगा।”

(ii) अन�ु छेद 39, “रा� य अपनी नीित का, िविश� टतया, इस प्रकार संचालन करेगा िक सिुनि�त �प से प�ुष 
और � त्री सभी नागिरक� को समान �प से जीिवका के पयार्� त साधन प्रा� त करने का अिधकार हो; आिथर्क 
� यव� था इस प्रकार चले िजससे धन और उ� पादन-साधन� का सवर्साधारण के िलए अिहतकारी संक� द्रण न 
हो।”

(iii) अन�ु छेद 46, “रा� य, जनता के दबुर्ल वग� के, िविश� टतया, अनसुिूचत जाितय� और अनसुिूचत 
जनजाितय� के िशक्षा और अथर् संबंधी िहत� की िवशषे सावधानी से अिभविृद्ध करेगा और सामािजक 
अ� याय और सभी प्रकार के शोषण से उसकी संरक्षा करेगा”

 

3. भारत के लोग� द्वारा अंगीकार िकए गए भारत के संिवधान की प्र�तावना, अ�य बात� के साथ-साथ, इसके 
सभी नागिरक� के िलए: �याय, सामािजक, आिथर्क एवं राजनीितक सिुनि�त करती ह।ै इसके अितिरक्त, अन�ुछेद 
19(1) और अन�ुछेद 21 नीचे िदया गया ह:ै 
 
अन�ुछेद 19. (1) सभी नागिरक� को कोई विृ� अथवा िकसी उपजीिवका, �यापार अथवा कारबार करने का 
अिधकार प्रा� होगा।  
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अन�ुछेद 21. िकसी �यिक्त को उसके प्राण या दिैहक �वतंत्रता से िविध द्वारा �थािपत प्रिक्रया के अनसुार ही वंिचत 
िकया जाएगा, अ�यथा नहीं।  
 
4. आव�यक व�त ुअिधिनयम, 1955 को संिवधान की अनसुची IX म� रखा गया ह।ै संवैधािनक प्रावधान� के 
अनसुार, इस अिधिनयम के अंतगर्त, लोकिहत, लोक �यव�था, सदाचार और नैितकता हते ुउक्त उि�लिखत मौिलक 
अिधकार� को प्रितबंिधत करने का अिधकार रा�य के पास ह।ै यह अिधिनयम लोकिहत के संरक्षण के िलए 
लोक�यव�था तथा आिथर्क �प से वंिचत वग� जैसे अ�ंयोदय अ�न योजना पिरवार� तथा सरकारी �कीम� के ऐसे 
अ�य लाभािथर्य� के प्राण� की सरुक्षा सिुनि�त करता ह।ै आव�यक व�त ुअिधिनयम, 1955 के तहत जारी िकए गए 
आदशे� का उ�लंघन, सी.आर.पी.सी. के अ�यधीन, एक दडंनीय अपराध ह,ै िजसके संबंध म� अिभयोजन रा�य 
सरकार द्वारा चलाया जाता ह।ै 
 
5. उपयुर्क् त उि�लिखत संवैधािनक उ��े य� को प्रा� त करने की िज� मेदारी क� द्र और रा� य, दोन�, सरकार� की ह ै
िजसम� दशे के आिथर्क �प से कमजोर पिरवार�/लोग� को सभी आव� यक व� तओु ंकी उिचत कीमत� पर पयार्� त 
उपल� धता को सिुनि�त करना शािमल ह।ै इस रा� ट्रीय उ��े य को प्रा� त करने के िलए, क� द्र सरकार द्वारा आम जनता के 
िलए आव� यक व� तओु ंके म�ू य, उ� पादन, आपिूतर् और िवतरण तथा � यापार और वािण� य को संवैधािनक �प से 
सिुनि�त िकया जाएगा। इस प्रयोजन को परूा करने के िलए, सातवीं अनसुचूी की समवतीर् सचूी के अन�ु छेद 246, 
प्रिवि� सं. 33 के तहत संसद ने 1 अपै्रल, 1955 को भारत के रा� ट्रपित की सहमित से आव� यक व� त ुअिधिनयम, 
1955 को पािरत िकया था। इस अिधिनयम के तहत, क� द्र सरकार की शिक्तय� को िदनांक 09.06.1978 के आदशे के 
तहत रा� य सरकार� को � यापक �प से प्र� यायोिजत िकया गया ह।ै  
 

6. आव� यक व� त ुअिधिनयम, 1955 सरकार को, आव� यक व� तओु ंकी आपिूतर् को बनाए रखने अथवा उसम� विृद्ध 
करने के िलए तथा उिचत म�ू य� पर उनके समान िवतरण और उनकी उपल� धता को सिुनि�त करने के िलए आव� यक 
व� तओु ंके म�ू य�, उ� पादन, आपिूतर्, िवतरण आिद को िविनयिमत करने के िलए सशक् त बनाता ह।ै अिधिनयम के 
तहत अिधकांश शिक्तयां क� द्र सरकार द्वारा रा� य सरकार� को इस िनदेर्श के साथ प्र� यायोिजत की गई ह� िक वे अपनी 
इन शिक्तय� का प्रयोग कर�गे। अिधिनयम के तहत, क� द्र सरकार के िविभ� न मंत्रालय�/िवभाग� और रा� य सरकार�/संघ 
रा� य के्षत्र प्रशासन� ने अिधिनयम के तहत प्रद� शिक्तय� का प्रयोग करते हुए उ� पादन, िवतरण म�ू य आिद को 
िविनयिमत  करने के िलए क� द्रीय आदशे जारी िकए ह� और व� तओु ंको आव� यक व� तएु ंघोिषत िकया ह।ै वतर्मान म�, 
कृषक�, आम जनता और गरीबी रेखा से नीचे के पिरवार� के िहत� का संरक्षण करने के िलए केवल सात आव� यक 
व� तओु ंको आव� यक व� त ुअिधिनयम 1955 के तहत रखा गया ह।ै आम जनता को आबंिटत की जाने वाली 
आव� यक व� तओु ंकी उिचत दर� पर उपल� धता सिुनि�त करने के िलए,  िविभ� न मंत्रालय�/िवभाग� द्वारा आव� यक 
व� त ुअिधिनयम के तहत िविभ� न िविनयामक आदशे जारी करने,  नीितयां और तंत्र बनाने  के िलए क� द्र सरकार की 
शिक्तय� का प्रयोग िकया जा रहा ह।ै 
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 ये मंत्रालय/िवभाग और उ� ह� आबंिटत  की गई व� तएु ंिन� नानसुार ह�:-   
    

व� तु  प्रशासिनक िवभाग  
औषिधयां  फामार्ि�यिुटकल िवभाग  
उवर्रक, अकाबर्िनक, काबर्िनक अथवा 
िमि�त  

उवर्रक िवभाग  

‘खाद्य पदाथर्’* िजसम� खाद्य ितलहन 
और तेल शािमल ह ै

कृिष और िकसान क�याण मंत्रालय, खाद्य प्रसं� करण उद्योग 
मंत्रालय, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण िवभाग, उपभोक् ता 
मामले िवभाग  

पणूर्त: सतू से िनिमर्त ह�क यानर्;  व� त्र मंत्रालय 
पैट्रोिलयम और पैट्रोिलयम उ� पाद  पैट्रोिलयम और प्राकृितक गैस मंत्रालय
क� चा जटू और जटू के व� त्र; व� त्र मंत्रालय  
खाद्य फसल� के बीज और फल और 
सि�जय� के बीज  

कृिष और िकसान क�याण मंत्रालय 

पशचुारे के बीज  कृिष और िकसान क�याण मंत्रालय 

जटू के बीज; और  कृिष और िकसान क�याण मंत्रालय और व� त्र मंत्रालय  
िबनौला  कृिष और िकसान क�याण मंत्रालय और व� त्र मंत्रालय  

* “खाद्य पदाथ�” की पिरभाषा म� क� चा और तैयार खाद्य पदाथर् और खाद्य तैयार करने के िलए अपेिक्षत सामग्री शािमल है। 
 

7. मंित्रमंडल के िनणर्य के अनसुार, क� द्र सरकार द्वारा िदनांक 29 िसतंबर, 2016 को आदशे सा.का.िन. 929 
(अ) जारी िकया गया और सभी ससंुगत आदशे� को िमला िदया गया तथा यह अनमुित दी गई िक कोई भी � यापारी 
� वतंत्र �प से गेहू,ं गेहू ं उ� पाद� (नामत: मैदा, रवा, सजूी, आटा, पिरणामी आटा और भसूी), धान, चावल, मोटे 
अनाज, गड़ु, हाइड्रोजेनेिटड वन� पित तेल अथवा वन� पित, � याज, खाद्य ितलहन�, खाद्य तेल, दाल� तथा चीनी और 
आल ूखरीद सकता ह ैऔर इसिलए, इस अिधिनयम के तहत जारी िकसी आदशे के तहत उसे परिमट अथवा लाइस�स 
की आव� यकता नहीं होगी। वतर्मान म�, िकसी आव�यक व�त ुके संबंध म� कोई �ट�क सीमा इ�यािद नहीं लगाई गई ह।ै 
िविभ�न कृिष-व�तओु ंपर �ट�क सीमा लगाने के प्रावधान� का पनुिवर्�ेषण करने के िलए प्रधानमंत्री कायार्लय द्वारा 
िदए गए िनदेर्श तथा कृिष, सहकािरता एवं िकसान क�याण मंत्रालय और वािण�य िवभाग की सलाह के अनसुार, 
िदनांक 13.06.2018 को खाद्य तेल� और खाद्य ितलहन� के संबंध म� �ट�क सीमा हटा दी गई थीं।  
 

8. िदनांक 29.06.2018 को रा�य सरकार�/संघ शािसत के्षत्र� के खाद्य, नागिरक आपिूतर् एवं उपभोक्ता मामले के 
प्रभारी मंित्रय� की चौथी रा�ट्रीय परामशीर् बैठक का आयोजन िकया गया। प्र�येक परामशीर् बैठक म� रा�य� और क� द्रीय 
सरकार के संबंिधत िवभाग� द्वारा कायार्ि�वत िकए जाने हते ुएक कारर्वाई योजना तैयार की गई। कारर्वाई योजना म�, 
खाद्य व�तओु ंकी भंडारण क्षमता म� विृद्ध करना, रा�य �तर पर म�ूय िनगरानी तंत्र का स�ु�ीकरण, जमाखोरी और 
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चोरबाजारी को रोकने के िलए सख्त प्रवतर्न कारर्वाई, रा�य� द्वारा म�ूय ि�थरीकरण कोष की �थापना इ�यािद शािमल 
थे। क� द्र और रा�य सरकार� की समि�वत कारर्वाई के पिरणाम�व�प आव�यक व�तओु ंकी कीमत� िनयंित्रत हुई।  
 
9. सि�जय�, दाल�, �याज, खाद्य तेल� आिद जैसी आव� यक खाद्य व� तओु ंम� धोखाधड़ीपणूर् � यापार, चोर-
बाजारी, जमाखोरी, मनुाफाखोरी और गटुबंदी की िनगरानी करने के िलए िविभ� न प्रवतर्न एज�िसय� द्वारा प्रभावी और 
समि�वत कारर्वाई सिुनि�त करने के िलए, वषर् 2016 म�, सिचव उपभोक् ता मामले की अ� यक्षता म� इन एज�िसय� के 
एक समहू अथार्त ्प्रवतर्न िनदशेालय, आयकर िवभाग, पिुलस इ�यािद का गठन िकया गया।  आकि�मकताओ ं के 
आधार पर, आविधक �प से इस सिमित की बैठक की जाती ह� और रा�य� और अ�य एज�िसय� को कीमत� को 
ससंुगत �तर पर बनाए रखने के िलए अपेिक्षत कारर्वाई का परामशर् िदया जाता ह।ै वषर् 2018-19 के दौरान इस समहू 
की तीन (3) बैठक�  आयोिजत हुई।  
 
10. चोर-बाजारी िनवारण एवं आव� यक व� त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 आव� यक व� त ुअिधिनयम, 1955 का 
अनपुरूक ह।ै इसका कायार्� वयन रा� य सरकार�/संघ रा� य के्षत्र प्रशासन� के जिरए आव� यक व� तओु ंआिद की 
जमाखोरी और चोरबाजारी जसैी गैर-काननूी और अनैितक � यापार पद्धितय� के िनवारण के िलए अिधिनयम के तहत 
छः माह के िनवारक नजरबंदी का आदशे दतेे हुए िकया जा रहा ह।ै यह अिधिनयम क� द्र और रा� य सरकार� को ऐसे 
� यि�य� को नजरबंद करने म� सशक् त बनाता ह ै िजनकी गितिविधयां सामा� य �प म� सावर्जिनक िवतरण प्रणाली के 
तहत लिक्षत समहू� सिहत समदुाय के िलए आव� यक व� तओु ंके अनरुक्षण के प्रित हािनकारक पाई जाती ह।ै

11. इन अिधिनयम� के उपबंध� को लाग ूकरने के िलए, रा�य�/संघ रा� य के्षत्र� को उ� लंघनकतार्ओ ंके िव�द्ध 
कारर्वाई करने के िलए अग्र-सिक्रय होना पड़ेगा और उपभोक् ता मामले िवभाग को िनयिमत �प से सिूचत करना होगा। 
रा� य सरकार�/संघ रा� य के्षत्र प्रशासन� से प्रा� त िरपोट� के अनसुार (िदनांक 31.03.2019 तक प्रा� हुई िरपोट� के 
अनसुार) वषर् 2018-19 के दौरान, 97282 छापे मारे गए, 7224 � यि�य� को िगर�तार िकया गया, 4161 � यि�य� 
पर अिभयोग चलाया गया और 2099 � यि�य� को दोषिसद्ध पाया गया और 4372.83/- लाख �पये की व�तओु ं
का ज�त िकया गया, चोर-बाजारी िनवारण एवं आव� यक व� त ुप्रदाय अिधिनयम, 1980 के तहत 128 � यि�य� के 
िव�द्ध नजरबंदी आदशे जारी िकए गए। 

12. तिमलनाडु म�, आव� यक व� तओु ंके � यापार म� कदाचार� की जांच करने और आव� यक व� तओु ंके � यापार 
और आपिूतर् म� चोर बाजारी, जमाखोरी और मनुाफाखोरी बदार्� त न करना सिुनि�त करने और अिधिनयम के तहत 
अिधसिूचत िकसी आदशे के उ� लंघन को रोकने के िलए के िलए, आव� यक व� त ुअिधिनयम 1955 के तहत एक 
पथृक पिुलस िवंग नामत: नागिरक आपिूतर् अपराध जांच िवभाग की � थापना की गई ह ैतािक सरकारी � कीम� के लाभ 
लिक्षत लाभािथर्य� तक पहुचँ सके। ऐसे सं� थान िक� हीं अ� य रा� य� म� मौजदू नहीं ह।ै रा� य� से, आव� यक व� त ु 
अिधिनयम के तहत आव� यक व� तओु ंकी िनगरानी के तिमलनाडु मॉडल को अगंीकृत करने का अनरुोध िकया गया 
ह।ै     
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13. अिधकारी िजनसे संपकर्  िकया जाए:- दोन� अिधिनयम� - आव� यक व� त ुअिधिनयम, 1955 और चोर-
बाजारी िनवारण और आव� यक व� त ु प्रदाय अिधिनयम 1980 के तहत सक्षम प्रािधकारी- (i) संयकु् त सिचव, 
उपभोक् ता मामले िवभाग,  भारत सरकार, कृिष भवन, नई िद� ली-110001, (ii) रा� य सरकार�/संघ रा� य के्षत्र� म� 
अिधिनयम� के तहत कारर्वाई करने के िलए, रा� य� के  खाद्य, नागिरक आपिूतर्/उपभोक् ता संरक्षण िवभाग के संयकु् त 
सिचव (iii) संबंिधत के्षत्र के पिुलस किम� नर/आई.जी., पिुलस और (iv) संबंिधत िजले के िजला मिज� टे्रट/िजला 
क् लैक् टर - ह�। इन प्रािधकािरय� के अितिरक् त, इस प्रयोजनाथर् रा� य सरकार, रा� य म� िजतने चाह ेउतने अिधकािरय� को 
शिक्तयां प्रदान कर सकती ह।ै  नागिरक�/नागिरक� के समहू�/संघ� आिद द्वारा जमाखोर�, चोर-बाजािरय�, मनुा�ाखोर� 
आिद िजनकी गितिविधयां आम जनता और बी.पी.एल. पिरवार� को आव� यक व� तओु ंकी पयार्� त और उिचत दर� 
पर उपल� धता के संबंध म� सरकार की � कीम� के लाभ� से वंिचत कर सकती ह�, के िव�� सरकारी आदशे� के 
उ� लंघन के संबंध म� की जाने वाली िशकायत� िलिखत म� अथवा ई-मेल द्वारा िकसी भी प्रािधकारी को की जा सकती 
ह�, इन दोन� अिधिनयम� का कायार्� वयन, आम जनता की जाग�कता और रा� य और संघ रा� य के्षत्र� की पिुलस की 
अग्र-सिक्रयता और संबंिधत िवभाग� नामत: नागिरक आपिूतर्, उवर्रक/ कृिष, � वा� � य आिद पर िनभर्र करता ह।ै  
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12. बजट एवं �व�ीय पुनरीक्षा 
 

���ावना 
 

उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय (उपभोक् ता मामले िवभाग) के एकीकृत िव� त प्रभाग  के 
प्रमखु अपर सिचव एवं िव� त सलाहकार ह।ै 
 

12.1  कायर्  
 यह सिुनि�त करना िक मंत्रालय द्वारा बजट तैयार करने के िलए िनधार्िरत समय सीमा का अनपुालन िकया जा 

रहा ह ैऔर बजट िव� त मंत्रालय द्वारा समय-समय पर जारी अनदुशे� के अन�ुप तैयार िकया जा रहा ह।ै 
 िव� मंत्रालय को भेजने से पवूर् सारे बजट प्र� ताव� की जांच करना।  
 यह दखेना िक िवभागीय लेख� का रख-रखाव सामा� य िव� तीय िनयम� (जी.एफ.आर.) के अनसुरण म� 

अपेक्षाओ ंके अन�ुप िकया जा रहा ह।ै िवशे��प से यह सिुनि�त िकया जाना चािहए िक मंत्रालय द्वारा न 
केवल उसके द्वारा प्र� यक्ष �प से िनयंित्रत िकए जाने वाले अनदुान� अथवा िविनयोजन� म� से िकए गए �यय 
के लेख� का रख-रखाव िकया जाए अिपत ुइसके द्वारा अधीन� थ कायार्लय� द्वारा िकए गए � यय के आंकड़े 
भी प्रा� त िकए जाए ंतािक मंत्रालय के पास अपने के्षत्रािधकार म� आने वाले � यय की प्रगित का माह-दर-माह 
िचत्रण हो; 

 आव� यक िनयंत्रण रिज� टर रखकर � वीकृत अनदुान� की तलुना म� अनदुान� म� से िकए गए खचर् की प्रगित की 
िनगरानी और पनुरीक्षा करना तथा जहां � यय की प्रगित सामा�य न हो,  वहां िनयंत्रण प्रािधकािरय� को समय 
रहते चेतावनी दनेा; 

 बजट अनमुान� की वा� तिवक तैयारी करने, बकु �ण� पर नजर रखने और प्र� यािशत बचत� को समय पर 
वािपस करने म� सिुवधा के िलए सामा� य िव� तीय िनयम� के तहत अपेिक्षत, दनेदािरय� और प्रितबद्धताओ ंके 
रिज� टर का उिचत रख-रखाव सिुनि�त करना; 

 अनदुान� के िलए अनपुरूक मांग� हते ुप्र� ताव� की जांच करना; 
 प्र� यायोिजत शिक्तय� के के्षत्र म� आने वाले सभी मामल� के संबंध म� प्रशासिनक मंत्रालय को परामशर् दनेा। 

इसम� मंत्रालय को कायार्लय अ� यक्ष की हिैसयत से प्रा� त शिक्तय� के अलावा सभी शिक्तयां शािमल ह�। 
आंतिरक िव� त प्रभाग द्वारा अिनवायर् �प से यह सिुनि�त िकया जाएगा िक प्र� यायोिजत शिक्तय� का प्रयोग 
करते हुए प्रशासिनक मंत्रालय द्वारा जारी की गई � वीकृित म� � प� ट �प से यह उ� लेख िकया जाए िक यह 
आंतिरक िव� त प्रभाग के परामशर् से जारी िकया गया ह;ै 

 िवभाग के आउटकम बजट को तैयार करने म� सहायता करना और सम� वय करना; 
 अपेिक्षत ��ता के साथ �कीम�/पिरयोजनाओ ंका उ� च गणुव� ता म�ू यांकन और म�ू यांकन सिुनि�त करना; 

v/;k;&12
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 अधीन� थ प्रािधकािरय� को शि�य� के पनु: प्र� यायोजन के प्र� ताव� की जांच करना;  
 � वयं को � कीम� के साथ � यापक �प से स� बद्ध रखना और और मह� वपणूर् � यय के प्र� ताव� के साथ उनके 

आरि�भक � तर से जडेु रहना;  
 पिरयोजनाओ ंऔर अ� य सतत ्� कीम� के मामले म� � वयं को प्रगित/िन� पादन के म�ू यांकन से जोड़े रखना 

और यह दखेना िक बजट तैयार करते समय ऐसे म�ू यांकन अ� ययन� को �ि�गत रखा जाता ह;ै 
 लेखा परीक्षा आपि�य� के िनपटान, िनरीक्षण िरपोट�, प्रा�प लेखा परीक्षा पैराओ ंआिद की िनगरानी करना। 
 िवभाग और इसके प्रशासिनक िनय� त्रण म� आने वाले संग�न� के अिधकािरय� के िवदशेी द�र� की जांच 

करना। 
 िव� त सिमित और भारतीय मानक � यरूो की कायर्कारी सिमित म� क� द्र सरकार का प्रितिनिध� व करना।  
 लेखा परीक्षा िरपोट� और लेख� के पनुिवर्िनयोजन के संबंध म� � विरत कारर्वाई करना।  
 सहमित अथवा परामशर् के िलए िव� त मंत्रालय को भेजे जाने के िलए अपेिक्षत, � यय के सभी प्र� ताव� की 

जांच करना। 
 िव� त मंत्रालय द्वारा वांिछत िनधार्िरत िववरण�, िरपोट� और िवव रिणय� का िनयिमत �प से और िनधार्िरत 

समय पर प्र� ततु करना सिुनि�त करना। 
 

12.2   उपभोक् ता मामले िवभाग के स� ब� ध म� िव� वषर् 2014-15 से 2018-19 (माचर्, 2019 तक 
अनि�तम) के बजट अनुमान�, सशंोिधत अनुमान� और वा� तिवक � यय को दशार्ने वाला िववरण  

 (करोड़ �पये म� ) 

वषर् 
मांग 
सं
ख् या  

बजट अनुमान संशोिधत अनुमान वा� तिवक 

योजनागत  योजने�र  कुल  योजनागत योजने�र  कुल  योजनागत  योजने�र  कुल  

2014-2015 16 220.00 90.79 310.79 140.00 90.88 230.88 131.93 82.59 214.52

2015-2016 17 180.00 96.77 276.77 176.47 144.66 321.13 161.31 140.93 302.24

2016-2017 16 1050.00 207.11 1257.11 3539.00 286.50 3825.50 7021.53 241.86 7263.39

  पूंजीगत राज�व कुल पूंजीगत राज�व कुल पूंजीगत राज�व कुल

2017-2018 15 21.35 3723.10 3744.45 17.00 3716.85 3733.85 16.52 3714.85 3731.37

2018-2019 15 48.59 1755.93 1804.52 54.81 1744.56 1799.37 48.46 1739.12 1787.58*

* प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा यथासंसिूचत के अनसुार अनि�तम � यय 31 माचर्, 2019 तक का ह ैऔर इसम� अ� य मंत्रालय�/िवभाग� के पक्ष म� प्रािधकृत की गई 
36.89 (35.77 + 0.61) करोड़ �पए की रािश शािमल ह।ै  
िव� वषर् 2016-17 तक बजट अनमुान और संशोिधत अनमुान� को योजनागत और योजने�र म� िवभािजत िकया गया ह।ै िव� वषर् 2017-18 से योजनागत और 
योजने�र �यय को एक के �प म� सिंवलीन कर िदया गया ह ैऔर तदनसुार आकंड़� को पूजंीगत एवं राज�व के �प म� पिरवितर्त कर िदया गया ह।ै  



133

 

12.3 लेखा-परीक्षा की िट�पि�य� का सार 
 
िनय� त्रक एवं महालेखा परीक्षक की बकाया लेखा-परीक्षा िरपोट� पर की गई कारर्वाई स� ब� धी नोट 
उपभोक् ता मामले िवभाग से स� बि�धत लेखा-परीक्षा की िट�पिणय� के स� ब� ध म� की गई कारर्वाई संबंधी िरपोट� की 
ि��ित (31.03.2019 की ि��ित के अनसुार). 

मंत्रालय/िवभाग का नाम सी.ए.जी. 
की 

वषर् 2015  
की िरपोट�

सी.ए.जी. की 
वषर् 2016 की 

िरपोट� 

सी.ए.जी. की 
वषर् 2017 की 

िरपोट� 

कुल 
(1+2+3) 

(1) (2) (3) (4)
उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं 
सावर्जिनक िवतरण मंत्रालय 
 

(उपभोक् ता मामले िवभाग)

सी.ए.जी की िरपोट� पर कारर्वाई संबंधी कोई िट�प�ी लंिबत 
नहीं है। 

लेखा-परीक्षा पे्रक्ष�� के सबंंध म� की गई कारर्वाई की ि��ित 
एन.टी.एच. के छः के्षत्र� म�, अब तक बकाया लेखा-परीक्षा पैराओ ं के िन�पादन के िलए की गई कारर्वाई संबंधी 
िरपोटर् 
 िदनांक 31.03.2019 तक रा��ीय परीक्षण शाला की छः के्षत्र� की ओर से संबंिधत के्षत्र� के बकाया लेखा-
परीक्षा पैराओ ंके िन�पादन के संबंध म� संबंिधत के्षत्र� द्वारा अलग-अलग �प से अब तक की गई कारर्वाई के संबंध 
म� एन.टी.एच. (मखु्यालय) के पास उपल�ध िरपोटर् के अनसुार ि��ित नीच ेदी गई ह:ै 

िदनांक 31.03.2019 तक के्षत्र-वार लेखा-परीक्षा पैरा की ि��ित  
क्रम सं. एन.टी.एच के्षत्र बकाया लेखा-

ी ै ओ
िन�पािदत लेखा-

ी ै ओ
लंिबत 

े1. एनटीएच (पवूीर् के्षत्र), कोलकाता 52 श�ूय 5
2. एनटीएच (पि�मी के्षत्र), मुंबई 24 श�ूय 2
3. एनटीएच (दिक्षणी के्षत्र), चे�नई 47 श�ूय 4
4. एनटीएच (उ�र के्षत्र), गािजयाबाद 26 श�ूय 2
5. एनटीएच (पि�मो�र के्षत्र), जयपरु 02 श�ूय 0
6. एनटीएच (पवू��र के्षत्र), गवुाहाटी 05 श�ूय 0

लंिबत मामल� के संबंध म� सभी उ�र सीधे प्रधान भगुतान एवं लेखा कायार्लय, उपभोक्ता मामले िवभाग, नई िद�ली 
को अगे्रिषत िकए गए ह।ै 
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13. िहंदी का प्रगामी प्रयोग 
 

राजभाषा अिधिनयम तथा उसके त हत बनाए गए िनयम� का अनुपालन 
 

इस िवभाग का िह� दी प्रभाग आिथर्क सलाहकार एवं अ�यक्ष, राजभाषा कायार्�वयन सिमित के कायर्के्षत्र म� 
कायर्रत ह ैिजनकी सहायता के िलए वतर्मान म� एक संयकु् त िनदशेक (राजभाषा), एक विर� ठ अनवुाद अिधकारी, एक 
किन� ठ अनवुाद अिधकारी, एक परामशर्क एवं दो आशिुलिपक ह�। िह� दी अनभुाग, िवभाग के सभी अनवुाद काय� को 
संप� न करता ह ैऔर िवभाग म� तथा इसके साथ-साथ स� बद्ध और अधीन� थ कायार्लय� एवं उनके के्षत्रीय संगठन� म� 
भारत सरकार की राजभाषा नीित के कायार्� वयन के िलए िज� मेदार ह।ै वषर् के दौरान की गई मह� वपणूर् गितिविधयां 
िन� न प्रकार ह�: 
 

1. वषर् के दौरान राजभाषा अिधिनयम, 1963 के उपबंध� तथा उसके अंतगर्त बनाए गए िनयम� का कायार्� वयन 
सिुनि�त करने के िलए उपयकु् त कारर्वाई की गई। 
 

2. राजभाषा अिधिनयम, 1963 के उपबंध� और उसके अधीन बनाए गए िनयम� का समिुचत अनपुालन 
सिुनि�त करने के िलए िवभाग म� जांच िब� दओु ंकी � थापना की गई ह ैऔर इन जांच िब� दओु ंको िवभाग म� 
पिरचािलत िकया गया एवं इन जांच िब� दओु ंके प्रभावी अनपुालन के िलए कारगर कदम उठाए गए । 
 

13.1 पुनरीक्षा 
 

3.  राजभाषा िवभाग द्वारा संघ की राजभाषा नीित के कायार्� वयन के िलए जारी िकए गए वषर् 2018-19 के 
वािषर्क कायर्क्रम पर जारी िकए गए आदशे� को िवभाग तथा इसके स� बद्ध और अधीन� थ कायार्लय� म� अनपुालन के 
िलए पिरचािलत िकया गया। इस संबंध म� हुई प्रगित पर ितमाही िरपो�� के जिरए िनगरानी रखी गई और राजभाषा 
कायार्� वयन सिमित की बैठक� म� उन पर समीक्षा� मक/आलोचना� मक चचार् की गई। 
 

4. वषर् के दौरान िवभाग तथा उसके स� बद्ध और अधीन� थ कायार्लय� म� राजभाषा नीित को लाग ूकरने म� हुई 
प्रगित की समीक्षा करने के िलए िवभाग म� गिठत राजभाषा कायार्� वयन सिमित की बैठक�  िनयिमत �प से आयोिजत 
की गई।ं इन बैठक� म� िह� दी के प्रगामी प्रयोग को बढ़ावा दनेे पर जोर िदया गया।  
 

5.  मंत्रालय की िह� दी सलाहकार सिमित की बैठक िदनांक 03 अक् तबूर, 2016 को आयोिजत की गई थी तथा 
सिमित का कायर्काल िदनांक 03.02.2018 को समा� हो गया ह ैऔर राजभाषा िवभाग के िनदेर्शानसुार इसका 
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पनुगर्ठन िकया जा रहा ह ै । जहां तक इस सिमित के पनुगर्ठन का संबंध ह,ै इस सिमित का पनुगर्ठन खाद्य और 
सावर्जिनक िवतरण िवभाग के कायर्के्षत्र म� आता ह ैतथा उक्त िवभाग इस पर समिुचत कारर्वाई कर रहा ह।ै  
 

 
13.2 �ो� साहन योजनाए ं
 

6. वषर् के दौरान िवभाग म� के� द्रीय सरकार के कमर्चािरय� को िह� दी म� िट� पण तथा मसौदा िलखने के िलए 
राजभाषा िवभाग द्वारा जारी नकद परु� कार योजना जारी रखी गई। 
 

7.  िवभाग के कमर्चािरय� को अगं्रेजी के अलावा िह� दी म� टाइिपंग का कायर् करने के िलए िवशेष प्रो� साहन 
भ� ता भी िदया जाता रहा। 
 

8.  िवभाग म� 01.09.2018 से 15.09.2018 तक िह�दी पखवाड़े का आयोजन िकया गया। इस पखवाड़े के 
दौरान िवभाग के अिधकािरय�/कमर्चािरय� को अपना सरकारी कामकाज िह� दी म� करने के िलए प्रो� सािहत करने हते ु
िविभ� न प्रितयोिगताओ ंका आयोजन िकया गया। िदनांक 09 अक् तबूर, 2018 को आयोिजत एक समारोह म� इन 
प्रितयोिगताओ ंके िवजेताओ ंको माननीय, उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण मंत्री जी के कर-कमल� 
द्वारा परु�कार िवतिरत िकए गए। इस वषर् प्रितयोिगताओ ंम� भाग लेने वाले सभी प्रितभािगय� को नगद परु�कार प्रदान 
िकए गए।  
 

13.3 �� य गितिविधयां 
 

9. आिथर्क सलाहकार एवं अ�यक्ष, राजभाषा कायार्�वयन सिमित के मागर्दशर्न म� संयकु् त िनदशेक (राजभाषा) 
द्वारा सहायक िनदशेक (राजभाषा) तथा िह�दी प्रभाग के �टा� के सहयोग से उपभोक् ता मामले िवभाग से स� बि�धत 
एक श� दकोश तैयार िकया गया। इस श� दकोश का िवमोचन माननीय उपभोक् ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण 
मंत्री जी के कर-कमल� द्वारा िदनांक 09 अक् तबूर, 2018 को िह� दी पखवाड़े के परु�कार िवतरण के िलए आयोिजत 
िकए गए समारोह के दौरान िकया गया। 
 

10. िह� दी म� िट�पण/आलेखन (नोिटंग/�ाि�टंग) का अ� यास कराने, क� � यटूर पर िह� दी म� कायर् करने और 
ितमाही िरपोटर् भरने की जानकारी दनेे  के िलए िवभाग म� समय-समय पर कायर्शालाए ंआयोिजत की जाती ह�। 
 

11. िवभाग के अिधकािरय�/कमर्चािरय� से �िचकर प�ु तक� की जानकारी मांगी गई और प�ु तकालय को वे 
प�ु तक�  खरीदने के िलए कहा गया। िवभाग के प�ु तकालय द्वारा िह� दी समाचार-पत्र, पित्रकाएं तथा जरनल िनयिमत �प 
से खरीद ेगए।  
 

12. िवभाग म� ही नहीं, वरन ् इसके स� बद्ध तथा अधीन� थ कायार्लय� म� भी सरकारी कामकाज म� िह� दी के 
उ� तरो� तर प्रयोग को बढ़ावा दनेे के िलए िनरंतर प्रय� न िकए गए।  
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14. नागिरक केि��त ई-गवन�स पहल� 
 

 भारत सरकार प्रभावी एवं सक्षम शासन को बढ़ावा दनेे के िलए प्रौद्योिगकी का उपयोग अिधकतम संभा� य 
सीमा तक करने पर िवचार कर रही ह।ै उपभोक् ता अनकूुल सेवाए ंप्रदान करने के उ��े य को हािसल करने के िलए, 
िवभाग ने अपने िविभ� न काय� को िडिजटाई� ़ड  िकया ह।ै इलैक् ट्रॉिनक शासन पहल� का एक संिक्ष� त अवलोकन नीच े
िदया गया ह:ै-  
 

14.1  ई-ऑिफस का कायार्� वयन  
उपभोक् ता मामले िवभाग के पास पणूर् � वचािलत � याय-िनधार्रण प्रिक्रया ह।ै रा� ट्रीय संसचूना के� द्र (एन.आई.सी.) की 
ई-आिफस पर आधािरत इलैक् ट्रािनक फाइल� िवभाग म� बड़ी संख्या म� � याय िनधार्रण का आधार बनती ह।ै इसने सरल, 
तेज और पारदशीर् िनणर्य लेने मे मदद की ह ैऔर उ� पादकता को बढ़ावा िदया ह।ै  
 

14.2 ई-बुक :एक ई-बुक  
 “खाद्य सरुक्षा एवं उपभोक् ता सशिक्तकरण की िदशा म� सतत िवकास के 4 वषर्” को िवभाग की वेबसाइट 
(htttp://consumeraffairs.nic.in) पर प्रकािशत िकया गया ह।ै  
 

14.3 इ� ग्राम सं� करण वी2.3 : 
वषर् 2018 के दौरान, िवभाग द्वारा इनग्राम का एक नया सं� करण वी2.3, जोिक वेब पोटर्ल 
http://consumerhelpline.gov.in ह,ै आर�भ िकया गया। यह उ�नत प्रणाली म� िशकायत दजर् करने के िलए के्षत्र 
िविश� सिुवधा उपल�ध कराता ह।ै एन.आई.सी. द्वारा एक बी.ओ.टी. आधािरत चैट ए�लीकेशन भी िवकिसत और 
कायार्ि�वत की गई। यह पोटर्ल उपभोक् ता िववाद समाधान प्रिक्रया के िविभ� न िहतधारक� को एकीकृत करता ह ैऔर 
प्रभावी एवं कुशल उपभोक् ता िववाद समाधान तंत्र सभी के िलए लाग ूकरने का एक समान मंच प्रदान करता ह।ै 
 

14.4 उपभोक् ता क�याण कोष के �� ताव ऑनलाइन मंगवाना:  
उपभोक्ताओ ंके िहत� के संरक्षण और संवधर्न तथा दशे म� उपभोक्ता आदंोलन को बढ़ावा दनेे के िलए िव�ीय सहायता 
हते ुउपभोक् ता क� याण कोष योजना के तहत प्र� ताव� को ऑनलाइन मंगवाया गया। � वैि��क उपभोक् ता संगठन� के 
स� यापन के प्रिक्रया को गैर सरकारी संगठन दपर्ण पोटर्ल के साथ एकीकृत िकया गया।  
 

14.5 ऑनलाइन मू� य िनगरानी तंत्र:  
एन.आई.सी. द्वारा इन-हाऊस िवकिसत ऑनलाइन ए� लीकेशन म�ू य िनगरानी तंत्र के मा� यम से 22 आव� यक व� त ु
की प्रितिदन के खदुरा एवं थोक म�ू य� को भारत के सभी 109 के� द्र� से एकित्रत िकया जा रहा ह।ै  
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दशे भर म� ि�थत 109 के� द्र�  से प्रा� त होने वाले 22 आव� यक व� तओु ंके म�ू य आंक�� के संग्रहण और समेकन की 
प्रिक्रया को पणूर्त: � वचािलत बनाया गया ह ै और रा� य सरकार� द्वारा 95% से अिधक कीमत� की िरपोिट�ग 
ऑनलाइन प्रणाली के मा� यम से की जा रही ह।ै िरपोट� तैयार की जाती ह� और िविभ� न नीित-िनमार्ता प्रािधकािरय� को 
पिरचािलत की जाती ह।ै वषर् 2017-18 से 2019-20 की अविध के िलए म�ू य िनगरानी कक्ष� के स�ुढ़ीकरण की 
� कीम को अनमुोिदत िकया गया ह।ै प्र� येक के� द्र के िलए ठेके पर िनयकु् त एक कमर्चारी (डाटा एटं्री ऑपरेटर) के 
पािर�िमक और िजयो –टैिगंग सिुवधायकु् त हाथ से चलने वाली िडवाइस जैसी नई िवशषेताओ ंको शािमल करने के 
िलए इस � कीम को स�ुढ़ बनाया गया ह।ै यह भी प्र� ताव ह ैिक दशे के प्र� येक जोन म� कुल 5 प्रिशक्षण-सह-सेिमनार 
आयोिजत िकए जाए।ं पी.एम.सी. के अंतगर्त कायर्शील एन.आई.सी. ने हाल ही म� दिैनक म�ूय िरपोटर् को तकर् संगत 
बनाया तथा म�ूय िरपोिट�ग म� िभ�नता, उतार-चढ़ाव इ�यािद को दशार्ने वाली रंगीन कोिडंग जैसे नई िवशेषताओ ंको 
शािमल िकया ह।ै 
 
 

14.6 सोशल मीिडया:  
िवभाग ने सोशल मीिडया के मा� यम से उपभोक् ताओ ंतक पहुचंने के िलए िविभ� न उपाय प्रारंभ िकये ह�। िवभाग ने 
िविभ� न उपभोक् ता जाग�कता सामग्री को य-ूटयबू चैनल और फेसबकु पर अपलोड िकया ह।ै दो ट्िवटर ह�डल� - ई 
कामसर् से संबंिधत िशकायत� पर कारर्वाई करने के िलए@consaff और उपभोक् ताओ ंके बीच जाग�कता पैदा करने 
के िलए @jagograhakjago – को अभी प्रयोग म� लाया जा रहा ह।ै  
 

14.7 कॉनफोनेट  
दशे भर के उपभोक् ता मंच� एवं आयोग� के � वचालन एवं नेटविक� ग को िवभाग की कॉनफोनेट पिरयोजना द्वारा 
सहयोग िदया जा रहा ह ै िजसे रा� ट्रीय सचूना के� द्र (एन.आई.सी.) द्वारा कायार्ि�वत िकया जा रहा ह।ै वषर् के दौरान, 
उपभोक् ताओ ंके िलए मोबाइल ए� प का आरंभ इ� यािद जसैी िविभ� न अ� य सचूना प्रौद्योिगकी पहल� की गई।ं  
 

14.8 ऑनलाइन मॉडल अनुमोदन प्रणाली  
ऑनलाइन आवेदन दनेे और ऑनलाइन अनमुोदन को सक्षम बनाने के िलए िविधक मापिवज्ञान प्रभाग द्वारा मॉडल� के 
अनमुोदन की प्रिक्रया को � वचािलत कर िदया गया ह।ै  
 

14.9 �या�क� का ऑनलाइन पंजीकरण 
ऑनलाइन आवेदन और अनमुोदन के िलए, िविधक मापिवज्ञान के बाट एवं माप उपकरण� के आयातक� के 
पंजीकरण की प्रिक्रया को �वचािलत िकया गया ह।ै 
 
14.10 दाल� के िलए अिधप्रापण और िनपटान प्रणाली 
िविभ�न एज�िसय� (जैसे एफ.सी.आई., नेफेड, एस.एफ.ए.सी.एक्स., एम.एम.टी.सी., और एस.टी.सी.) द्वारा म�ूय 
ि�थरीकरण कोष के तहत दाल� और कृिष-बागवानी व�तओु ंकी अिधप्राि�/आयात और िनपटान को ऑनलाइन 
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सिूचत िकया गया। इससे ��च अिधकािरय� को अिधप्राि�/आयात और िनपटान के संबंध म� िनणर्य लेने म� सहायता 
भी िमली। यह स��टवेयर �पल�ध �ट�क ि��ित संबंधी जानकारी प्रदान करता ह।ै  
 
14.11 �� य ई-गवन�स पहल:  
िविभ� न ई गवन�स पिरयोजनाओ ंजैसे िक पी.एफ.एम.एस., आरटीआई (सचूना का अिधकार) स��टवेयर, ई- समीक्षा, 
संसद प्र� नो�र, बी.ए.एस. (बायोमीिट्रक �पि��ित प्रणाली), ई आग� तकु, सीपीजीआरएएमएस, वीएलएमएस 
(वीवीआईपी पत्र िनगरानी प्रणाली), एवीएमएस (प्र�याियत िरिक्त िनगरानी प्रणाली, ई ट�डिरंग/िनिवदा एवं प्रोक् योरम�ट 
एवं डीओपीटी साइट पर िदये गये िरिक्त के िववरण और � पैरो, जो रा� ट्रीय सचूना के� द्र (एन.आई.सी.) द्वारा मखु् य �प 
से िकया गया, को िवभाग म� सफलतापवूर्क कायार्ि�वत िकया गया ह।ै रा� ट्रीय सचूना के� द्र (एन.आई.सी.) माननीय 
प्रधानमंत्री के प्रगित स� मेलन के दौरान पणूर् सहयोग भी प्रदान कर रहा ह।ै  
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15. अनुसूिचत जाितय�/अनुसूिचत जनजाितय�/अ� य िपछड़े वग�/िद�यांग/ भूतपूवर्  

सैिनक अिधका�रय� की संख् या 
 
 िविभ� न गे्र�� तथा सेवाओ ंम� सीधी भतीर् और पदो� नित म� अनसुिूचत जाितय�/अनसुिूचत जनजाितय�/अ� य 
िपछड़े वग� को प्रितिनिध� व दनेे के बारे म� कािमर्क तथा प्रिशक्षण िवभाग द्वारा समय-समय पर जारी िकए गए अनदुशे� 
का पालन िकया गया। 
 
 उपभोक् ता मामले िवभाग तथा इसके स�ब�/अधीन� थ कायार्लय� म� िनयकु् त अनसुिूचत जाितय�, अनसुिूचत 
जनजाितय�, अ� य िपछड़े वग�, शारीिरक �प से िवकलांग � यि�य� तथा भतूपवूर् सैिनक� की �ेणी से संबंिधत 
कािमर्क� की संख् या नीचे दी गई ह:ै- 
अनुसूिचत जाितय�/अनुसूिचत जनजाितय�/अ� य िपछड़ा वगर्/िद� यांग�/भूतपूवर् सैिनक�/मिहला कमर्चा�रय� 

की सखं् या दशार्ने वाला िववरण 
(31.12.2018 तक की ि�थित के अनुसार) 

पद समूह � वीकृत  संख् या तैनात 
कमर्चा�रय� की 
कुल संख् या 

कालम 3 म� से िन� निलिखत से संबंिधत कमर्चा�रय� की संख् या 

अनु.  
जाित 

अनु.  
ज.जा. 

अ� य
िपछड़े 
वगर् 

िद� यांग भूतपूवर्  
सैिनक 

मिहला

�ि� 
बािधत

�वण 
िद� यांग 

अि�थ 
िद� यांग  

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

समूह क. 182 129 16 8 18 0 0 01 2 13 

समूह ख, 
(राजपित्रत) 

175 141 20 6 11 0 0 04 0 27 

समूह ख, 
(अराजपित्रत) 

240 163 28 9 34 01 01 05 0 42 

समूह ग  592 327 72 26 39 00 01 04 02 46 

कुल  1189 760 136 49 102 01 02 14 04 128 

नोट: संकलन म� उपभोक् ता मामले िवभाग और इस िवभाग के िन� निलिखत संबद्ध/अधीन� थ कायार्लय� से संबंिधत सूचना शािमल है: 
रा� ट्रीय परीक्षण शाला – कोलकाता 
रा� ट्रीय उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग, नई िद� ली 
िविधक माप िवज्ञान सं� थान, रांची 
के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशालाए ं– (अहमदाबाद, ब�गलौर, भुवने� वर, फरीदाबाद, गुवाहाटी, नागपुर, वाराणसी) 
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(भारतीय मानक � यूरो ) 
 
अनुसूिचत जाितय�/अनुसूिचत जनजाितय�/अ� य िपछड़े वग� एवं ि�� यांग � यि�य� के िलए आरक्षण।  
 
31 माचर्, 2019 के अनसुार, समहू क (वैज्ञािनक संवगर् एवं गैर वैज्ञािनक संवगर्) ख एवं ग (पवूर् म� समहू घ, सिहत) 
कुल कमर्चा�रय� की संख् या 1284 थी। अनसुिूचत जाितय�/अनसुिूचत जनजाितय�/अ� य िपछड़ा वग� एवं िद� यांग 
� यिक्तय� के समहूवार प्रितिनिध�व नीचे िदये गये ह�:  
 
समूह  वतर्मान 

ि��ित  
अनुसूिचत 
जाित  

अनुसूिचत 
जनजाित  

अ� य
िपछड़ा 
वगर्  

ि�� यांग ि�� यांग-
अनुसूिचत 
जनजाित  

भूतपूवर् 
सैिनक  

क (वैज्ञािनक संवगर्) 428 79 27 99 05 - -
क (गैर-वैज्ञािनक संवगर्) 35 07 02 03 01@ 01@ 03
ख 391 72 14 06 05 - -
ग  310 68 33 79 15 - 01
घ* 120 50 08 02 02 - -
कुल  1284 276 84 189 28 01 04

 
 महािनदशेक और अपर महािनदशेक को संख्या म� शािमल नहीं िकया गया ह,ै �य�िक वे क� द्रीय प्रितिनयिुक्त 
पर ह�। 
 क� द्रीय सतकर् ता अिधकारी को संख्या म� शािमल नहीं िकया गया ह,ै �य�िक वे क� द्रीय प्रितिनयिुक्त पर ह�। 
 
@ एक कमर्चारी जो अनसुिूचत जनजाित वगर् से से, एक िद� यांग भी ह,ै इसिलए �� ह� दोन� जगह� जो िक िद� यांग एवं 
िद� यांग-अनसुिूचत जनजाित ह,ै म� िगना गया ह।ै  
 
* छठे के� द्रीय वेतन आयोग की िस�ा�रश� पर भारत सरकार के िनणर्य के अनसुार प्रिशक्षण परूा करने पर समहू ‘घ’ 
के कमर्चा�रय� को अब समहू ‘ग’ के �प म� माना जाता ह।ै  
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रा��ीय परीक्षणशाला (एन.टी.एच.) म� अनुसूिचत जाितय�/अनुसूिचत जनजाितय� के कमर्चारी तथा िद� यांग 
� यि�य� के लाभ की �कीम�।  
 
िदनांक 31.03.2019 की ि��ित के अनसुार, कुल �वीकृत पद� की संख्या के सापेक्ष अनसुिूचत जाितय�/अनसुिूचत 
जनजाितय�/अ� य िपछड़ा वग�/भतूपवूर् सैिनक� के पद� की ि��ित नीच ेदी गई ह:ै  
 
पद-समूह  �वीकृत 

पद  
तैनात 
कमर्चा�रय� की 
कुल संख्या 

 कालम 3 म� से िन� निलिखत से संबंिधत कमर्चा�रय� की 
संख् या 

अनुसूिचत 
जाित  

अनुसूिचत 
जनजाित  

अ� य
िपछड़ा 
वगर्  

िद� यांग भूतपूवर् 
सैिनक 

तैनात 
मिहला 
कमर्चा�रय� 
की संख्या �ि� 

बािधत
�वण 
िद� यांग 

अि�थ 
िद� यांग 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)
समहू क 96 64 09 03 11 श�ूय श�ूय श�ूय श�ूय 04
समहू ख. 
राजपित्रत 

105 73 12 04 11 श�ूय श�ूय 02 श�ूय 11

समहू ख, 
गैर-
राजपित्रत 

148 99 16 08 21 श�ूय श�ूय 03 श�ूय 24

समहू ग  366 166 48 07 14 श�ूय श�ूय 01 01 27
कुल 715 402 85 22 57 शू�य 01 06 01 66
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16.  िद� यांग � यि�य� के लाभाथर् � कीम� 

 

िद� यांग � यि�य� के लाभाथर् � कीम� 

िविभ� न समूह� म� िद� यांग � यि�य� की संख् या दशार्ने वाला िववरण (31.12.2018 तक की ि�थित के अनुसार) 
 
पद समूह � वीकृत पद तैनात कमर्चािरय� 

की संख् या 
कॉलम 3 म� से शारीिरक �प से िद� यांग कमर्चािरय� की 

संख् या 
�ि� बािधत ��य िद�यांग अि�थ िद� यांग

1 2 3 4 5 6 

समूह क  182 129 0 0 01 

समूह ख 
(राजपित्रत) 

175 141 0 0 04 

समूह ख (गैर- 
राजपित्रत) 

240 163 01 01 05 

समूह ग  592 327 0 01 04 

कुल  1189 760 01 02 14 
 

भारतीय मानक � यूरो (बी.आई.एस.):  
i) भारत सरकार के िनदेर्शानसुार िद� यांग � यिक्तय� को समहू क, ख, ग एवं घ पद� के तहत सीधी भतीर् म� 4% 

आरक्षण प्रदान िकया जा रहा ह।ै इसके अलावा, समहू ग एवं घ म� पदो� नित की ि��ित म� 4% िरिक्तयां, 
िजसम� सीधी भतीर्, जो 75% से अिधक न हो, को िद� यांग� के िलए भी आरिक्षत िकया जा रहा ह।ै  
 

ii) भारतीय मानक � यरूो सामा� य कमर्�ािरय� के िलए अनमु� य 8 आकि�मक अवकाश के बदले म� िद� यांग� को 
12 आकि�मक अवकाश भी प्रदान करता ह।ै  

 

iii) इसके अलावा, िद� यांग � यिक्तय� को अ� य कमर्�ािरय� के िलए दर से दोगनुी दर� पर पिरवहन भ�ा जो िक 
कम से कम 2250/- �पये प्रित माह से कम नहीं होगा, का भगुतान िकया जा रहा ह।ै    

v/;k;&16
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16.1 ि�� यांग � यि�य� के लाभाथर् � कीम�: 
“िद�यांग �यि�य� के िलए लाभाथर् कायर्कलाप�” के संबंध म�, यह सिूचत िकया जाता ह ैिक इस कायार्लय ने 
एन.टी.एच. की सभी िवद्यमान के्षत्र� म� िद�यांग �यि�य� के िलए िल�ट, सीि�य� तथा शौचालय सिुवधाओ ंकी 
अपेक्षताओ ंका सफलतापवूर्क कायार्�वयन और अनपुालन िकया ह।ै 
16.2  कायर्� थल पर मिहलाओ ंके यौन �� पीड़न के संबंध म� िशकायत सिमित का गठन

कायर्� थल पर मिहलाओ ंके यौन उ� पीड़न के िनवारण संबंधी माननीय सव�� च � यायालय के िदशा-िनदेर्श� के 
अनसुरण म� उपभोक् ता मामले िवभाग द्वारा 3 अग� त, 1998 को एक िशकायत सिमित का गठन िकया गया था 
िजसका पनुगर्ठन 08.11.2013 को और उसके उपरा� त जलुाई, 2016, 25 मई, 2017, 18 जनू, 2018 और 8 
नवंबर, 2018 म� िकया गया। मिहलाओ ंके यौन उ� पीड़न के संबंध म� उपभोक् ता मामले िवभाग म� आंतिरक िशकायत     
सिमित का पनुगर्ठन इस िवभाग के सक्षम प्रािधकारी के अनमुोदन से िकया गया जो िक िन� नानसुार ह:ै-  

 
2. िशकायत सिमित, मिहला सैल के �प म� भी कायर् करती ह ैजो � यापक तौर पर िन� निलिखत के्षत्र� को कवर 
करता ह:ै 

(क) िवभाग की मिहला कमर्चािरय� के िलए कायर् के वातावरण म� सधुार करने की कारर्वाई करना तथा 
सम� वय � थािपत करना। 

(ख)   मिहला कमर्चािरय� से प्रा� त िशकायत� को सनुना तथा उन पर शीघ्र कारर्वाई करना। 
(ग)   मिहला कमर्चािरय� के क� याण से संबंिधत अ� य सामा� य कायर्। 
 

3. गत वषर् के दौरान िवभाग म� कोई िशकायत प्रा� त नहीं हुई। 
 
रा��ीय परीक्षण शाला 
एन.टी.एच. (मखु्यालय), कोलकाता के साथ-साथ एन.टी.एच. के सभी छह के्षत्रीय कायार्लय� म� एक उ�चािधकारप्रा� 
सिमित का गठन िकया गया ह ैऔर वे स�पणूर् दखेभाल के साथ म�ु� का समाधान कर रह ेह� तथा ऐसी घटनाओ ंको 
रोकने के िलए आव�यक कारर्वाई संबंधी सभी पहल� की गई ह�। 1 जनवरी, 2018 से 31 माचर्, 2019 तक एन.टी.एच. 
की िकसी भी शाखा म� यौन उ�पीड़न का कोई मामला नहीं पाया गया ह ैतथा इसे ‘शू�य’ माना जाए।   

क्रम सं.  अिधकारी का नाम  पदनाम  
1 अपर सिचव  अ� यक्षा  
2 िनदशेक (� थापना)  सद� य  
3 वाई.�� � य.ूसी.ए. से प्रितिनिध   सद� य 
4 अवर सिचव (सी.पी.य.ू) सद� य – सिचव 
5 सहायक िनदशेक (पी.एम.सी.) सद� य 
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v/;k;&17

 

 
 

17   पूव��र रा�य� म� की गई पहल� 
 
एन.टी.एच., गुवाहाटी द्वारा पूव��र के्षत्र म� िकए गए कायर्कलाप: 
गवुाहाटी म� ि�थत रा��ीय परीक्षण शाला के पवू��र के्षत्र म� संचािलत की जा रही पिरयोजनाओ ंऔर �कीम� के संबंध 
म� एक िरपोटर् नीचे प्र�ततु की गई ह:ै 
 
गुवाहाटी म� ि�थत रा��ीय परीक्षण शाला के आर�भ से, इसके पूव��र के्षत्र म� संचािलत की जा रही 
पिरयोजनाओ ंऔर �कीम� के संबंध म� एक िरपोटर्: 
 
दशे के पूव��र के्षत्र से सामग्री तथा तैयार ��पाद� के परीक्षण, म�ूयांकन और गणुता िनयंत्रण अपेक्षताओ ंका परूा 
करने के ���ेय से वषर् 1996 म� सी.आई.टी.आई. क���लेक्स, कालापहाड़, गुवाहाटी – 781016, िजसे असम 
सरकार से भाड़े पर िलया गया था. पर एन.टी.एच. की सेटेलाइट शाखा की �थापना की गई थी। वािण�य 
िनदशेक, असम सरकार द्वारा इसके कायार्लय के िलए सात शेड्स और प्रयोगशाला पिरसर के िलए लगभग 12,600 
वगर् फीट के्षत्र तथा एक ह��टल �ल�क प्रदान िकया गया था। एन.टी.एच. (पवू��र के्षत्र), गवुाहाटी की �थापना 
�पभो�य इजंीिनयिरंग ��पाद� के गणुता आ�ासन के मा�यम से पवू��र के्षत्र के िवकास का �ि�गत रखते हुए की गई 
थी।  
 
वतर्मान म�, एन.टी.एच. (पूव��र के्षत्र), गुवाहाटी अपने �ाहक� को िन�निलिखत सेवाए ंप्रदान करता है: 

I. िविभ�न इजंीिनयिरंग सामग्री अथार्त ् िसिवल एवं कैिमकल (िबि�डंग सामग्री, पेवर �ल�क्स, कोयला, 
एडिमक्सचर इ�यािद) मैकेिनकल (टी.एम.टी., ��क्चरल �टील, ए�यमुीिनयम सेक्शन इ�यािद) का परीक्षण 
और गणुता म�ूयांकन 

II. सीम�ट, जल, सामा�य रसायन, �टील इ�यािद की परीक्षण प�ितय� म� प्रिशक्षण प्रदान करना 
III. प्रयोगशाला �थापना, िसरेिमक सामग्री इ�यािद की गणुता के के्षत्र म� परामशीर् सेवाए ंप्रदान करना 
IV. िविभ�न गैर-सरकारी संग�न� और अ�य संग�न� द्वारा िकए गए पिरयोजना कायर् म� एन.टी.एच. (पवू��र के्षत्र) 

गवुाहाटी म� िवद्यमान सिुवधाओ ंके आधार पर भागीदारी। 
 
उपभोक्ताओ ं को स�पूणर् �प से सेवा प्रदान करने के िलए, एन.टी.एच. (पवू��र के्षत्र), गवुाहाटी “कृिष-
आधािरत” और “खिनज-आधािरत”, दोन�, के्षत्र� म� के्षत्र के बढ़ते औद्योिगकीकरण के संचलन म� मह�वपणूर् 
भिूमका िनभाने की गुंजाइश रखता ह।ै इसी प्रकार, इस के्षत्र के िलए भावी योजना िन�नानसुार ह:ै 
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क) जैिवक और अजैिवक उ�पाद�, गैस िव�ेषण, जल परीक्षण इ�यािद के परीक्षण के िलए परीक्षण सिुवधाओ ं
का सजृन करते हुए िवद्यमान कैिमकल प्रयोगशाला का संवधर्न 

ख) िमक्स िडजाइन, सैिनटरी वेयसर्, िरफै्रक्ट्री, और िसिवल इजंीयिनयिरंग उ�पाद� के गैर-िव�वंसक परीक्षण की 
परीक्षण सिुवधाओ ंका सजृन करते हुए िवद्यमान िसिवल प्रयोगशाला का संवधर्न 

ग) मैकेिनकल म� नई परीक्षण सिुवधाओ ंका सजृन करते हुए, मैकेिनकल प्रयोगशाला का संवधर्न 
घ) इजंीिनयिरंग उ�पाद, िबलेट्स, �टील �लेट्स और सीमा सड़क संगठन की अपेक्षाए ंइ�यािद 
ङ) आर.पी.पी.टी. प्रयोगशाला का सजृन 

 
एन.टी.एच. (पूव��र के्षत्र), गुवाहाटी का कायर्करण और वतर्मान प�र��य: 
पवू��र के्षत्र म� अवसंरचना�मक िवकास को मखु्य धारा से जोड़ने के िलए भारत सरकार की नीित की अनपुालन के 
क्रम म�, एन.टी.एच ने िवद्यमान अधर्-��ायी शेड्स की �यव��ा को चरणबद्ध �प से समा� करते हुए, 11वी पंचवषीर्य 
योजना के दौरान एन.टी.एच. (पूव��र के्षत्र), गुवाहाटी के िलए एक ��ायी कायार्लय-सह-प्रयोगशाला-भवन 
के िनमार्ण का िनणर्य िलया ह।ै ��ायी कायार्लय-सह-प्रयोगशाला-भवन का िनमार्ण कायर् परूा हो चकुा ह ैऔर इसे 
सी.पी.ड��य.ूडी. द्वारा आिधकािरक �प से एन.टी.एच. को स�प िदया गया ह।ै नए भवन का शभुार�भ िदनांक 
19.02.2016 को िकया गया। नए भवन का शभुार�भ माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य एवं सावर्जिनक िवतरण मंत्री, 
�ी राम िवलास पासवान जी द्वारा िकया गया।  
 
एन.टी.एच. (पूव��र के्षत्र), गुवाहाटी के्षत्र को िविनयिमत करने म� आने वाली बाधाओ ंको पार करते हुए सिुवधाओ ं
का इ�तम उपयोग करता ह।ै के्षत्र यह आशा करता ह ै िक चार� ओर उभरते हुए उद्योग और जीवन के सभी के्षत्र� से 
उपभोक्ता, उनके उ�पाद� के म�ूयांकन और गणुता आ�ासन का उपयोग एक मंच पर कर�गे।  

 
पूव��र के्षत्र म� िवकास   

के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, गवुाहाटी द्वारा 1 मई, 2009 से नए पिरसर म� कायर् आर�भ कर िदया गया ह ैऔर 
िविधक माप िवज्ञान के के्षत्र म� पवू��र रा� य� को सेवाए ंउपल� ध करा रही ह।ै िवभाग द्वारा भी पवू��र के्षत्र को सहायता 
अनदुान/उपकरण प्रदान िकए गए ह�।  
 
पूव��र के्षत्र म� िवकास  (बी.आई.एस.) 

योजनागत �क�म� 
भारतीय मानक �यरूो, वािषर्क योजना (2018-19) के तहत क� द्रीय के्षत्र की िन�निलिखत दो �कीम� का कायार्�वयन 
कर रहा ह:ै 

क) प्रभािवत िजल� म� एसेईगं एवं हॉलमािक� ग क� द्र� की ��ापना के िलए �कीम 
ख) रा�ट्रीय और अतंरार्�ट्रीय �तर पर मानकीकरण के स��ीकरण के िलए मानकीकरण की रा�ट्रीय प्रणाली। 
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31 माचर्, 2019 की ि�थित के अनसुार पवू��र के सभी सात रा�य� म� कुल वैध प्रमाणन लाइस�स� की संख्या 1178 
(उ�पाद के िलए 559 लाइस�स और हॉलमािक� ग के िलए 619 लाइस�स) ह।ै 
 
भारतीय मानक �यरूो की एक प्रयोगशाला गवुाहाटी म� भी ह ैजो यांित्रक के्षत्र म� परीक्षण सिुवधाओ ंसे यकु्त ह ैऔर यह 
हाई ���थ िडफामर्ड �टील बॉसर् (एच.एस.डी. �टील बासर्) कोरोगेटेड और सादा  ए�बे�टस सीम�ट शीट, गै� वनाइ� ड 
� टील शीट्स, पैकबंद पेयजल के िलए पेट बोतल� एवं जार� तथा � लाईवडु आिद जैसे उ�पाद� का परीक्षण करती ह।ै 
 
म�ू य िनगरानी कक्ष (पी.एम.सी.) द्वारा 22 आव� यक व� तओु ंअथार्त ्चावल, गेहू,ं आटा, चना दाल, अरहर दाल, मूगं 
दाल, उड़द दाल, मसरू दाल, चाय, चीनी, नमक, वन� पित, मूंगफली का तेल, सरस� का तेल, दधू, सोया तेल, पॉम 
ऑयल, सरूजमखुी का तेल, गड़ु, आल,ू � याज और टमाटर की  खदुरा और थोक कीमत� की िनगरानी की जाती ह ै
िजसके िलए पवू�� तर के 10 क� द्र� अथार्त ् ईटानगर, गवुाहाटी, इ� फाल, िशलांग, तरूा, जोवाई, आईजोल, दीमापरु, 
गंगटोक और अगरतला सिहत 109 क� द्र� से आंकड़े प्रा� त िकए जाते ह�।  
 
म�ू य िनगरानी कक्ष द्वारा रा� य� म� म�ू य िनगरानी तंत्र के स�ु�ीकरण की � कीम को कायार्ि�वत िकया जा रहा ह।ै 
पवू�� तर रा� य� म� म�ू य िनगरानी तंत्र को स�ु� बनाने के िलए पी.एम.सी. द्वारा, अपनी म�ू य िनगरानी तंत्र के 
स�ु�ीकरण की � कीम के तहत, वषर् 2018-19 के दौरान, िमजोरम, ित्रपरुा, िसिक्कम और मेघालय की रा� य सरकार� 
को िव� तीय सहायता प्रदान की गई।  
 
म�ू य ि�थरीकरण कोष िनिध से � याज रिहत अिग्रम के� द्रीय एज�िसय� एवं रा� य � तरीय काियक िनिध दोन� के िलए 
िकये जा सकते ह�। रा� य � तरीय काियक िनिध का िनमार्ण भारत सरकार एवं रा� य के बीच 50:50 के अनपुात म� 
साझेदारी पैटनर् के साथ िकया गया ह,ै जो िक पवू��र रा� य� के मामले म� 75:25 ह।ै पवू��र रा� य� को दाल� की मांग 
के बारे म� बताने को कहा गया ह,ै िज� ह� बफर � टॉक से परूा िकया जा सके। वषर् 2018-19 म�, अभी तक, िमजोरम ने 
बफर से दाल� के उठान म� �िच िदखाई ह।ै  
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                                                                                                                         अनुलग् नक-क 

के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला – बंगलौर  
िन�पादन िरपोटर् 

 

 

 

अविध    2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

स� यािपत िकए गए िविधक मानक� की संख् या 76 32 73 40 78

अंशािकत िकए गए उपकरण� की संख् या  8298 7154 7787 7759 7747

जारी िकए गए �माणपत्र� की संख् या  8298 7154 7787 7759 7747

ला�ाि�वत उद्योग� की संख् या  750 658 702 600 675

अनमुोदन के िलए परीिक्षत म��ल� की संख् या 273 177 134 104 97

एकत्र िकया गया परीक्षण श�ु क   10018672 8238606 8867837 7414861 8654024
आयोिजत िकए गए सेिमनार� की संख् या 02 03 03 03 04

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 
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के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, अहमदाबाद की िन� पादन िरपोटर् 
(िवगत 5 व�� के दौरान)  

 

 

 

 

 

िववरण 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

स� यािपत मानक� की संख् या  79 73 59 124 92

�ा�ाि��त ��ोग� की संख् या  717 875 634 648 674

जारी िकए गए �मा�प�� की संख् या  1737 2180 1282 1406 1123

अनमुोिदत म���� की संख् या  107 145 106 158 63

आयोिजत िकए गए सेिमनार� की संख् या  2 3 2 2 2

एकित्रत रा�� व लाख �पये म�  59.44 79.13 57.95 77.02 59.19

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 
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के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, भुवने� वर की िन� पादन िरपोटर् 

(वषर् 2014-2015 से 2018-2019 तक)   

 

 

 
 

 

िववरण   2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

स� यािपत मानक� की संख् या  48 45 73 70 89

�ा�ाि��त ��ोग� की संख् या  200 190 180 190 250

जारी िकए गए �मा�प�� की संख् या  900 950 861 760 889

अनमुोिदत म���� की संख् या  44 52 59 81 91

आयोिजत  िकए गए सेिमनार� की संख् या  01 02 01 01 01

एकित्रत रा�� व (लाख �पये म�)   27.32 20.66 22.89 21.39 28.45

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 
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के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, फरीदाबाद की िन� पादन िरपोटर्   
(2014-2015 से 2018-2019 तक)  

िववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

स� यािपत मानक� की संख् या  27 104 16 95 108
�ा�ाि��त ��ोग� की संख् या  165 216 170 270 358
जारी िकए गए �मा�प�� की संख् या  203 322 238 364 466
अनमुोिदत म���� की संख् या  126 169 159 224 207
आयोिजत िकए गए सेिमनार� की संख् या  04 03 03 02 01
एकित्रत रा�� व (लाख �पये म�)   19.72 21.7 19.81 25.33 38.88

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 
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के्षत्रीय िनदेर्श मानक प्रयोगशाला, गुवाहाटी की िन� पादन िरपोटर् 
(2014-15 से 2018-19) 

िववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

स� यािपत मानक� की संख् या  27 13 17 62 21

ला�ाि��त ��ोग� की संख् या  10 10 10 12 15

जारी िकए गए �मा�प�� की संख् या  55 84 56 77 32
अनमुोिदत म��ल� की संख् या  - 09 08 -- 03
आयोिजत  िकए गए सेिमनार� की संख् या  - - - - 02
एकित्रत रा�� व (लाख �पये म�)   1.89 3.53 3.45 4.1 2.19

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 

एकित्रत �ा��� (लाख ���े म�) 

एकित्रत �ा���  
(लाख ���े म�) 

 

 




