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उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

उपभो�ा काय� िवभाग ने वचु�अल िडिजटल एसेट्स पर
िवचार-िवमश� स� का आयोजन िकया

स� के दौरान मु� यत: �ॉकचेन, वीडीए और वेब3 को � वीकार करने और
उपभो�ाओ ंके सम� आने वाली चुनौितयो ंपर चचा� की गई

Posted On: 25 JUL 2023 5:21PM by PIB Delhi

उपभो�ा काय� िवभाग ने वेब3 इकोिस� टम के बारे म� गहन िवचार मंथन करने और उपयोगकता�ओ ंतथा िविभ�
िहतधारको ंके िलए शु� से अंत तक सुर�ा सुिनि�त करने के िलए डीओसीए और िहतधारको ंके बीच रचना�क
बातचीत संभव बनाने के िलए आज यहां वचु�अल िडिजटल एसेट्स, वेब3 �े� और उपभो�ाओ ंके संबंध म� िवचार-
िवमश� स� का आयोजन िकया।

�ितभािगयो ंका �ागत करते �ए डीओसीए के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने कहा िक वेब2 पर ऑनलाइन लेन-
देन म� अनेक देशो ंको िजन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ रहा है, वे मेटावस� या वेब3 म� और अिधक जिटल हो
जाएंगी। पहचान समा� त होने के कारण वेब3 म� कानूनो ंको लागू करना और िनयं�ण करना मु��ल है। इसिलए
वेब3 पर िववाद िनपटान तं� की �थापना भी किठन है। िजस �कार आज दुिनया वेब2 पर �ेटफ़ॉम� की िज़�ेदा�रयां
िनधा��रत करने के िलए ज�ोजहद कर रही है, िवक� �ीकृत वेब3 म� �ेटफ़ॉम� का दािय� और अिधक जिटल हो
जाएगा। देशो ंके बीच वचु�अल िडिजटल एसेट्स और वेब3 पर एक सामूिहक �ि�कोण समय की मांग है। उ�ों�ने
कहा िक उपभो�ा काय� िवभाग केवल उपभो�ाओ ंके संदभ� म� ही वचु�अल िडिजटल एसेट्स और वेब3 के कारण
उ�� होने वाली सम� याओ ंतक ही खुद को सीिमत रखेगा।
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िवचार-िवमश� स� तीन �मुख िबंदुओ ं पर आयोिजत िकया गया : पहला, व�� वाइड वेब और वचु�अल िडिजटल
एसेट्स तथा इसकी पृ�भूिम �ौ�ोिगिकयो ंको समझना। दूसरा, वचु�अल िडिजटल एसेट्स से उपभो�ाओ ंके िलए
उभरते जो�खमो ं को समझना और वेब3 �ॉकचेन जो�खमो ं एवं सुर�ा खतरो ं को कैसे कम िकया जाए। तीसरा,
वीडीए और वेब3 के िलए मौजूदा और िनिम�त हो रहे कानूनो ंतथा िविनयमन के मा�म से उपभो�ा संर�ण।

इस स� म� वेब3 एसोिसएशन के अनेक �मुख किम�यो ंने भाग िलया और उपरो� �मुख िबंदुओ ंपर ��ुितयां दी।ं
उ� �ायालय के सेवािनवृ� �ायाधीश और भारत के उ� चतम �ायालय म� वकालत करने वाले अनेक
अिधव�ाओ ंजैसे �ाियक िवशेष�ो ंने भी इस स� म� भाग िलया और वेब3 के कानूनी पहलुओ ंपर बल िदया। इस
स� म� आिथ�क काय� िवभाग, गृह मं�ालय, िव� मं�ालय, भारतीय साइबर अपराध सम�य क� � से संब� सरकारी
अिधका�रयो,ं िव�ीय िश�ािवदो,ं िव�ीय िनवेश म� उपभो�ा जो�खमो ंको कम करने और उपभो�ा संर�ण के िलए
काम करने वाले काय�कता�ओ,ं मीिडया किम�यो ंतथा प�कारो ं ने अपनी उप��थित दज� करवाते �ए अपने अनुभव
साझा िकए और मह� वपूण� सुझाव िदए। इनके अलावा, अनेक अ� िहतधारक वीिडयो कॉ��� �िसंग के ज�रए स� म�
शािमल �ए।

चचा� के दौरान िन�िल�खत सुझावो ंका �� ताव िकया गया : वचु�अल िडिजटल एसेट्स और वेब3 �ौ�ोिगिकयो ंसे जुड़े
संभािवत उपभो�ा जो�खमो ं तथा चुनौितयो ं की पहचान करना, िवक� �ीकृत अनु�योगो ं म� डेटा गोपनीयता और
सुर�ा के िलए मजबूत ढांचा िडजाइन करना तथा वेब3 से�र की जिटलताओ ं के संबंध म� माग�दश�न के िलए
उपभो�ा िश�ा एवं जाग�कता की भूिमका का िव�ेषण करना, वचु�अल िडिजटल एसेट्स के �े� म� धोखाधड़ी
और बाजार म� हेराफेरी रोकने के िलए उपभो�ा-क� �ि�त िनयमो ंकी �थापना करना।

�ितभािगयो ंने कला, गेिमंग, �रयल ए�ेट और िव� जैसे उ�ोगो ंपर वचु�अल िडिजटल एसेट्स के मह� वपूण� �भावों
और उपभो�ा अनुभव को नया आकार देने म� इन �भावो ंकी भूिमका के बारे म� भी चचा� की। 
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उपभो�ा काय� िवभाग उ�ोग िहतधारको ंऔर नीित िनमा�ताओ ंके बीच मौजूदा सहयोग को बढ़ावा देने के िलए इस
स� के प�रणामो ंका लाभ उठाने का इ� छुक है। इस आयोजन के दौरान साझा िकए गए िवचार और अंत��ि� यह
सुिनि�त करते �ए िक वेब3 इकोिस� टम उपभो�ा िहतो ंके अनु�प हो, भिव� के नीित िनधा�रण के िलए आधार
का काय� कर� गे। िवभाग की लंबे अस� से �मुख िहतधारको ंऔर िवषय से संबंिधत िवशेष�ो ंके साथ िनयिमत संपक�
बनाए रखने की �था रही है।

****
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