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उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग ने के�ीय
उपभो�ा संर�ण �ािधकरण के आदेश के िव��

�ाउडटेल की अपील खा�रज की

सीसीपीए ने अिनवाय� बीआईएस मानको ंका उ�ंघन कर उपभो�ाओ ंको
घरेलू �ेशर कुकर बेचने के िलए �ाउडटेल के िव�� आदेश पा�रत िकया

था

उपभो�ाओ ंको बेचे गए ऐसे 1,033 �ेशर कुकर की कीमत को वापस लेने
व �ितपूित� करने और 45 िदनो ंम� अनुपालन �रपोट� ��ुत करने के िनद�श

सीसीपीए �ारा पा�रत िकए गए थे

�ाउडटेल को �ूसीओ का उ�ंघन कर �ेशर कुकर की िब�ी करने और
उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंका उ�ंघन करने पर 1,00,000 �पये का

आिथ�क दंड देने का भी िनद�श िदया गया था
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रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग (एनसीडीआरसी) ने �ाउडटेल इंिडया �ाइवेट िलिमटेड �ारा दायर उस
अपील को खा�रज कर िदया है, िजसम� अिनवाय� बीआईएस मानको ंका उ�ंघन करते �ए उपभो�ाओ ंको घरेलू
�ेशर कुकर की िब�ी के िलए कंपनी �ारा उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंके उ�ंघन के संबंध म� क� �ीय उपभो�ा
संर�ण �ािधकरण (सीसीपीए) �ारा पा�रत आदेश को चुनौती दी गई थी।

सीसीपीए ने अपने आदेश म� कंपनी को िनद�श िदया था िक वह उपभो�ाओ ंको बेचे गए 1,033 घरेलू �ेशर कुकरों
को वापस मंगाए और उपभो�ाओ ंसे वापस मंगाए गए �ेशर कुकर की कीमतो ंकी �ितपूित� करे तथा 45 िदनो ंके
भीतर अनुपालन �रपोट� जमा करे। कंपनी को �ूसीओ का उ�ंघन करते �ए �ेशर कुकर की िब�ी और
उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंका उ�ंघन करने के िलए 1,00,000 �पये का जुमा�ना देने का भी िनद�श िदया गया था।

�ाउडटेल इंिडया �ाइवेट िलिमटेड "अमेज़ॅन बेिस� �ेनलेस �ील आउटर िलड �ेशर कुकर, 4 एल (सीटी �ेशर
अलट� नही ं देती)" नामक �ेशर कुकर की िव�ेता कंपनी है। �ेशर कुकर का यूआरएल
https://www.amazon.in/AmazonBasics-Stainless-Steel-Pressure-Cooker/dp/B071G5KNXK पर
अमेज़ॅन ई-कॉमस� �ेटफॉम� पर उपभो�ाओ ंको िब�ी के िलए पेशकश की जा रही थी।
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01 फरवरी 2021 को लागू �ए �ूसीओ के अनुसार, घरेलू �ेशर कुकर को भारतीय मानक �ूरो (आईएस) 2347:
2017 के अनु�प होना अिनवाय� है और भारतीय मानक �ूरो (अनु�पता मू�ांकन) िविनयम, 2018 की अनुसूची
II की योजना-1 के अनुसार भारतीय मानक �ूरो (बीआईएस) से लाइस�स के तहत मानक िच� धारण करना
अिनवाय� है।

इसमे कोई संदेह नही ंिक घरेलू �ेशर कुकर घरो ंम� सबसे अिधक उपयोग म� लायी जाने वाली रोजमरा� की व�ुओ ंम�
से ह�, और प�रवार के सद�ो ं के त�ाल इ�ेमाल के �प म� मौजूद ह�। इसिलए, एक घरेलू �ेशर कुकर, जो
�ूसीओ की अिनवाय� आव�कताओ ंका उ�ंघन करता है, �ापक �र पर उपभो�ाओ ंऔर आम लोगो ंके
जीवन व सुर�ा के िलए अ�िधक घातक और खतरनाक सािबत हो सकता है।

वत�मान मामले म�, �ाउडटेल को िबना िनधा��रत अिनवाय� मानको ंके और बीआईएस से लाइस�स के तहत मानक
(आईएसआई) िच� के बगैर उपभो�ाओ ंको घरेलू �ेशर कुकर बेचते �ए पाया गया था। �ूसीओ लागू होने के बाद
भी �ाउडटेल �ारा भारत म� उपभो�ाओ ंको गैर-�मािणत �ेशर कुकर बेचा जा रहा था।

�ाउडटेल ने सीसीपीए को िदए अपने जवाब म� कहा था िक �ूसीओ के लागू होने के बाद उसने �ेशर कुकर के
आयात को बंद कर िदया था। सीसीपीए �ारा यह देखा गया िक हालांिक आयात िनलंिबत कर िदया गया था, लेिकन
कंपनी ने उपभो�ाओ ंको ऐसे �ेशर कुकर की िब�ी बंद नही ंकी थी। वा�व म�, इस �ितवेदन ने �� �प से
संकेत िदया िक �ूसीओ के बारे म� अवगत होने के बावजूद, कंपनी अभी भी बड़ी सं�ा म� उपभो�ाओ ंको ऐसे
�ेशर कुकर बेच रही थी।

सीसीपीए �ारा पा�रत आदेश को �ाउडटेल ने एनसीडीआरसी के सम� अपनी अपील म� चुनौती दी थी।
एनसीडीआरसी ने आज इस अपील को खा�रज कर िदया।
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