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उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा के िलए आिट�िफिशयल
इंटेिलज�स का उपयोग िकया जाएगा: उपभो�ा काय� िवभाग

के सिचव

उपभो�ा काय� िवभाग ने आिट�िफिशयल इंटेिलज�स पर एक काय�शाला का
आयोजन िकया

Posted On: 31 AUG 2023 6:01PM by PIB Delhi

उपभो�ा काय� िवभाग ने आज नई िद�ी म� "आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (एआई) और उपभो�ा" िवषय पर एक
काय�शाला का आयोजन िकया, िजसम� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के लाभो ंको �ा� करते �ए उपभो�ाओ ंके िहतों
की र�ा के मु�ो ंका पता लगाने के िलए उपभो�ा काय� िवभाग और िहतधारको ंके बीच रचना�क बातचीत की
गई।

उपभो�ा काय� िवभाग के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने �ितभािगयो ंका �ागत करते �ए कहा िक �ौ�ोिगकी
जीवन के सभी �े�ो ंम� �चिलत है और दैिनक जीवन म� लगातार मह�पूण� होती जा रही है। इसिलए, उपभो�ाओं
के साथ उनके संबंधो ंके बारे म� इन �ौ�ोिगिकयो ंके �भावो ंके बारे म� सावधान रहना और भी अिधक आव�क है।
काय�शाला म� आव�क व�ुओ ंके मू�ो ंकी िनगरानी, उपभो�ा िशकायत� दज� करने की सुिवधा म� आिट�िफिशयल
इंटेिलज�स (एआई) तकनीक के उपयोग पर भी चचा� की गई।

िविभ� िहतधारको ं और िवशेष�ो ं ने खरीदारी की �ाथिमकताओ ं की पहचान करने, खरीदारी के ��प, उ�त
अनुशंसाएं, भिव� म� �ाहको ंको होने वाले समथ�न के बारे म� चचा� की गई। इसके के साथ-साथ चचा� म� कृि�म
बु��म�ा की चुनौितयो ंम� गोपनीयता संबंधी िचंताएं, िडफॉ�/चूक के मामले म� दािय� सौपंने म� किठनाई, िलंग, रंग
आिद जैसे मापदंडो ंपर ए�ो�रथम पूवा��ह और आिट�िफिशयल इंटेिलज�स �ारा िविनयिमत बैड बॉट्स शािमल थी।ं

कय�शाला म� इस बात पर चचा� की गई िक काय�शाला का मु� उ�े� उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा और आिथ�क
िवकास के िलए आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के उपयोग के बीच संतुलन बनाना है। उ�ादक डेटा �बंधन, मह�पूण�
मू�ांकन, सुरि�त बातचीत, लेखा-परी�ण और �िति�त �ोतो ंतथा िचंताओ ंको �� करने के िलए मंच सिहत
सुर�ा उपायो ंपर चचा� की गई। काय�शाला म� आगे कहा गया िक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स नीित िनमा�ताओ ंके िलए
चार सबसे बड़ी चुनौितयां ए�ो�रथम, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स �ारा नौक�रयो ंका �ित�थापन, �ामक समाचार,
आिट�िफिशयल इंटेिलज�स की कमजोर प�रभाषा और आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के िलए िविनयमन होगंी।

िदलच� चचा�ओ ं म� िन�िल�खत सुझाव ��ािवत िकए गए: हमारे संिवधान म� िनिहत बुिनयादी िस�ांतो ं जैसे
समानता और गोपनीयता का अिधकार, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स से �ा� डेटा का उपयोग कैसे िकया जाना
चािहए, इस पर दैिनक वैधािनक सुर�ा पर आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के �े� म� सरकार �ारा िनयम बनाना, मामलों
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के वग�करण के िलए आिट�िफिशयल इंटेिलज�स का उपयोग करना और उ�� सही िवभाग तक प�ंचाना और
आिट�िफिशयल इंटेिलज�स और नवाचार के �े� म� सरकार �ारा िनयमो ंके बीच संतुलन बनाना शािमल था।

उपभो�ा काय� िवभाग उ�ोग िहतधारको ंऔर नीित िनमा�ताओ ंके बीच चल रहे सहयोग को �ो�ाहन देने के िलए
इस स� के प�रणामो ंका लाभ उठाने के िलए त�र है। इस आयोजन के दौरान साझा िकए गए िवचार और सुझाव
भिव� के नीित िनधा�रण के िलए एक आधार के �प म� काम कर� गे, यह सुिनि�त करते �ए िक आिट�िफिशयल
इंटेिलज�स िनयम उपभो�ा िहतो ंके अनु�प हो।ं िवभाग के पास �मुख िहतधारको ंऔर िवषय व�ु िवशेष�ो ंके
साथ िनयिमत �प से जुड़ने की लंबे समय से चली आ रही �था है।

*****
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