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उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

िद�ी उ� �ायालय ने सेवा शु� से संबंिधत अपने िनद�शों
का पालन न करने पर रे�रां और होटल एसोिसएशनो ंपर

1,00,000 �पये का जुमा�ना लगाया

जुमा�ने का भुगतान भारत सरकार के उपभो�ा मामले िवभाग को िकया
जाएगा

सीसीपीए िदशािनद�श जारी होने के बाद से सेवा शु� को लेकर रा� ट� ीय
उपभो� ता हे� पलाइन पर 4,000 से अिधक िशकायत� दज� की गईं

Posted On: 27 JUL 2023 3:28PM by PIB Delhi

माननीय िद�ी उ� �ायालय ने 24 जुलाई, 2023 को आदेश पा�रत कर नेशनल रे� टोर�ट  एसोिसएशन ऑफ
इंिडया (एनआरएआई) और फेडरेशन ऑफ होटल एंड रे� टोर�ट एसोिसएशन ऑफ इंिडया (एफएचआरएआई) को
12 अ�ैल , 2023 के अपने आदेश के अनुसार िनद�शो ंका पूण� गैर-अनुपालन करने पर जुमा�ने के �प म� ��ेक को
1,00,000 �पये का भुगतान करने का िनद�श िदया है। माननीय �ायालय के िनद�श के अनुसार जुमा�ने का भुगतान
भारत सरकार के उपभो�ा मामले िवभाग को िकया जाएगा ।

उ�ेखनीय है िक 12 अ�ैल, 2023 के आदेश के अनुसार �ायालय ने िनद�श िदया था िक:-

(i) दोनो ं एसोिसएशन 30 अ�ैल 2023 तक अपने सभी सद�ो ं की पूरी सूची दा�खल कर� गे जो वत�मान �रट
यािचकाओ ंका समथ�न कर रहे ह�।

(ii) दोनो ंएसोिसएशन िन�िल�खत पहलुओ ंपर अपना प� रख�गे और एक िविश� हलफनामा दायर कर� गे: -

(ए) उन सद�ो ंका �ितशत जो अपने िबलो ंम� अिनवाय� शत� के �प म� सेवा शु� लगाते ह�

(बी) �ा एसोिसएशन को सेवा शु� श� को वैक��क श�ावली से बदलने पर आपि� होगी तािक उपभो�ा के
मन म� यह �म पैदा न हो िक यह 'कम�चारी क�ाण िनिध', 'कम�चारी क�ाण अंशदान', 'कम�चारी शु�', 'कम�चारी
क�ाण शु�' आिद जैसी सरकारी लेवी नही ंहै।

(सी) उन सद�ो ंका �ितशत जो सेवा शु� को �ै��क और अिनवाय� नही ंबनाने के इ�ुक ह�, उपभो�ाओ ंको
उस सीमा तक अपना अंशदान देने का िवक� िदया जाता है, िजस सीमा तक वे �े�ा से अिधकतम �ितशत के
अधीन जो शु� चाहते ह�, उसकी वसूली की जा सकती है।
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रे�रां संघो ं को उपयु�� िनद�शो ं के अनुसार आव�क अनुपालन करना आव�क था। हालांिक, िकसी भी
एसोिसएशन ने उ� आदेश के संदभ� म� हलफनामा दा�खल नही ंिकया।

�ायालय ने कहा िक यह �� धारणा है िक रे�रां संघ 12 अ�ैल, 2023 के आदेशो ंका पूरी तरह से पालन नही ं
कर रहे ह� और उ�ों�ने उ�रदाताओ ंको उिचत �प से सेवा िदए िबना हलफनामा दायर िकया है तािक यह सुिनि�त
हो सके िक सुनवाई अदालत के सम� आगे न बढ़े।

�ायालय ने ��ेक यािचका म� लागत के �प म� 1,00,000/- �पये के भुगतान की शत� पर 4 िदनो ंके भीतर इन
हलफनामो ंको ठीक से दा�खल करने का एक आ�खरी मौका िदया, िजसका भुगतान वेतन और लेखा काया�लय,
उपभो�ा मामले िवभाग, नई िद�ी को िडमांड ड� ा� के �प म� िकया जाना है। इस िनद�श का अनुपालन न करने
पर हलफनामे को �रकॉड� पर नही ंिलया जाएगा। मामले की सुनवाई अब 5 िसतंबर, 2023 को होनी है ।

िविदत है िक कई उपभो�ाओ ं ने रा� ट� ीय उपभो� ता हे�लाइन (एनसीएच) पर सेवा शु� क जबरन वसूलने की
िशकायत की है। जुलाई, 2022 म� सीसीपीए �ारा जारी िदशािनद�शो ंके बाद से, 4,000 से अिधक िशकायत� दज� की
गई ह�, िजनम� िन�िल�खत शािमल ह� :-

ए) रे�रां/होटल �ारा �दान की गई सेवा से असंतु� होने पर भी उपभो�ाओ ंको सेवा शु� का भुगतान करने के
िलए मजबूर करना।

बी) सेवा शु� का भुगतान अिनवाय� बनाना।

सी) सेवा शु� को ऐसे शु� के �प म� िचि�त करना, जो सरकार �ारा लगाया जाता है या िजसे सरकार की मंजूरी
�ा� है।

डी) सेवा शु� देने का िवरोध करने पर बाउंसरो ंसिहत उपभो�ाओ ंको शिम�दा करना और परेशान करना।

ई) ऐसे शु� क के नाम पर 15 �ितशत, 14 �ितशत तक अ�िधक पैसे वसूलना।

एफ) 'एस/सी.', 'एससी', 'एससीआर' या 'एस' चाज�' आिद जैसे अ� कपटपूण� नामो ंसे सेवा शु� भी वसूला गया है।
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