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उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

उपभो�ा काय� िवभाग ने अपने काम की समी�ा करने और
�धानमं�ी �ी नरे� मोदी के “िवजन 2047” को साकार

करने के िलए एक काय� योजना िवकिसत करने के उ�े� से
िचंतन िशिवर का आयोजन िकया

�ी पीयूष गोयल ने आ�िनभ�र भारत के तहत ‘भारत दाल िब�ी अिभयान’
और ‘चना �ो�ाहन अिभयान’ का शुभारंभ िकया

�ी गोयल ने टमाटर की कीमत के ��थरीकरण की िदशा म� िवभाग �ारा िकए
गए ह��ेप की सराहना की

Posted On: 17 JUL 2023 8:02PM by PIB Delhi

उपभो�ा काय� िवभाग (डीओसीए) ने अपने काम की समी�ा करने और �धानमं�ी �ी नरे� मोदी के “िवजन
2047” को साकार करने के िलए एक काय� योजना िवकिसत करने के उ�े� से आज यहां िचंतन िशिवर का
आयोजन िकया। इस अवसर पर, के�ीय उपभो�ा काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण, व� तथा वािण� एवं
उ�ोग मं�ी �ी पीयूष गोयल ने ‘चना �ो�ाहन अिभयान’ के साथ-साथ ‘भारत दाल िब�ी अिभयान’ का भी शुभारंभ
िकया। ‘चना �ो�ाहन अिभयान’ न केवल चना के उपभोग से होने वाले �ा� संबंधी लाभो ंको �ो�ािहत करता है,
ब�� आ�िनभ�र भारत की पहल का समथ�न भी करता है।  

�ी गोयल ने टमाटर की कीमत के ��थरीकरण की िदशा म� िवभाग �ारा िकए गए उपयु� ह��ेप की सराहना की।
िवभाग के ह��ेप के तहत उ�ादक रा�ो ंसे टमाटर की खरीद की गई और उसके बाद ऊंची कीमत वाले बाजारों
म� �रयायती दर पर उसकी आपूित� की गई।

के�ीय मं�ी ने बताया िक उपभो�ाओ ंकी िशकायतो ंका समाधान रा�� ीय उपभो�ा हे�लाइन के मा�म से िकया
जा रहा है। यह हे�लाइन देशभर म� सातो ं िदन चौबीसो ं घंटे और 17 भाषाओ ं म� काम कर रही है। उ�ों�ने
उपभो�ाओ ंको िशकायतो ंके िनवारण हेतु डेटा एनािलिट� एवं आिट�िफिशयल इंटेिलज�स का उपयोग करने के
िलए भी �ो�ािहत िकया। उ�ों�ने उपभो�ाओ ंके क�ाण के िलए सोने की हॉलमािक� ग और मानक �ो�ाहन की
िदशा म� िकए गए उ�ृ� काय� के िलए बीआईएस के कामकाज की सराहना की।

उ�ों�ने िवभाग के उन मेहनती अिधका�रयो ंकी सराहना की, िज�ों�ने एक दशक से अिधक समय तक इस िवभाग म�
सेवा की है और साथ ही, उन नए अिधका�रयो ंका भी �ागत िकया जो नए िवचारो ंको सामने लाय�गे। माननीय मं�ी
ने यह भी बताया िक डीओसीए एकमा� ऐसा िवभाग है िजसका 140 करोड़ भारतीय नाग�रको ंसे सीधा संपक�  है।
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उ�ों�ने अपने काय� को पूरा करने के िलए नवीन तौर-तरीको ंऔर लीक से हटकर सोच को �ो�ािहत करने का भी
सुझाव िदया।

�ी गोयल ने यह भी सुझाव िदया िक हम� एक टीम के �प म� काम करना चािहए और िनयिमत अंतराल पर ऐसे
िचंतन िशिवरो ंका आयोजन करके िवभाग म� �गितशील सोच का समावेश करना चािहए।

डीओसीए के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने �ागत भाषण िदया। उ�ों�ने उप��थत लोगो ंको नवाचार पर �ान
के��त करने और नई चीजो ंको सीखने के िलए �े�रत िकया। इसके बाद आट� ऑफ िलिवंग की सीिनयर फैक�ी
सु�ी अ�िणमा िस�ा के नेतृ� म� “काय��थल पर योग” िवषय पर एक स� का आयोजन िकया गया। उ�ों�ने
काय��थल पर ��थ वातावरण बनाए रखने म� योग के मह� पर �काश डाला। उ�ों�ने िवभाग के अिधका�रयो ंको
डे� पर िकए जा सकने वाले कुछ सरल योगा�ास िसखाए, जो उ�� काया�लय म� काम करते समय शांत और
संयिमत रहने म� मदद कर� गे।

इस िचंतन िशिवर के दौरान चार संवादा�क स�ो ंम� िविभ� चचा�एं आयोिजत की गईं, िजनम� उपभो�ा संर�ण एवं
उपभो�ा िशकायतो ंके शी� िनपटान, उपभो�ा के िलए गुणव�ा संबंधी आ�ासन और उभरते �े�ो ंम� परी�ण एवं
नई �ौ�ोिगिकयो ंके बारे म� ��ुितयां दी गईं। एक ऐसा संवादा�क स� भी सुिनि�त िकया गया, िजसम� िवभाग के
कम�चारीगण अपनी राय �� कर सक� , सुझाव दे सक�  और �� पूछ सक� ।

अितिथ व�ा, �ी सोनू शमा� ने उप��थत लोगो ंको अपने संबोधन से मं�मु� िकया और उ�� अपनी आरामदायक
��थित से बाहर िनकलकर सभी बाधाओ ंको तोड़ने के िलए �े�रत िकया। 
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