
उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

िव�ापनो ंम� जो भी खुलासे िकये जाएं, वह �� होनी चािहए और हैशटैग या िलंक
के समूहो ंके साथ िमि�त नही ंहोनी चािहए : क� �

िव�ापन-�णाली म� नैितक मानदंडो ंकी आव�कता तथा िज�ेदार िव�ापन-�णाली और उपभो�ा
सुर�ा का मह�ः  उपभो�ा काय� िवभाग सिचव
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उपभो�ा काय� िवभाग के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने कहा है िक जो भी िडस�ोजर (खुलासा) िकया जाये, वह �� नजर आना चािहये और हैशटैग या
िलंक के समूहो ंके साथ िमि�त नही ंहोनी चािहए। उ�ों�ने #गेटराइट �ांड इं�ूय�सर सिमट 2023 म� वचु�अल मा�म से िदये जाने वाले अपने �मुख व�� म�
यह कहा। काय��म का आयोजन आज मु�ई म� भारतीय िव�ापन मानक प�रषद (एएससीआई) ने िकया था। सिमट म� िज�ेदार िव�ापन-�णाली �वहारों
और उपभो�ा संर�ण क� �ीय िवषय था।

सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने कहा िक िजन त�ीरो ंम� िकसी व�ु का अनुमोदन िकया जाये, उस पर सारे खुलासो ंको सुपर-इ�ोज िकया जाये। इसी तरह
वीिडयो म� जो अनुमोदन िकया जाये, उसका खुलासा �� व �वण, दोनो ं�ा�पो ंम� िकया जाये। ��� �� ीम म� खुलासो ंको लगातार �मुख �थान पर दशा�या
जाता रहे।

�ी िसंह ने िनमा�ताओ,ं सेवा �दाताओ,ं िव�ापन-कता�ओ ंऔर िव�ापन एज��िसयो ंकी जवाबदारी पर जोर देते �ये कहा िक इ�� यह सुिनि�त करना चािहये िक
इनके िव�ापन उपभो�ाओ ंको गुमराह न कर�। उनके �मुख व�� ने जवाबदेह िव�ापन-�णाली और उपभो�ा संर�ण के मह� पर अमू� िवचार
��ुत िकये।
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�ी िसंह ने कारोबारो ं का समथ�न करने और उपभो�ा िहतो ं की र�ा के बीच संतुलन बनाने की मह�पूण� भूिमका पर �काश डाला। उ�ों�ने माननीय
�धानमं�ी �ी नरे� मोदी �ारा �� की गई भावना को दोहराया िक दोनो ंको साथ-साथ चलना चािहए।

उ�ों�ने भारतीय संसद �ारा पा�रत उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019  का हवाला िदया, जो �ामक िव�ापनो ंके �खलाफ सुर�ा �दान करता है। �ी िसंह ने
अ�े और बुरे िव�ापनो ंके बीच अंतर िकया और कहा िक सरकार का इरादा कारोबार के िवकास को बािधत करना नही ं है, ब�� नैितक मानको ंको
सुिनि�त करना है।

भारत म� 75  करोड़ से अिधक इंटरनेट उपयोगकता� ह�, िजनम� से 50 करोड़ सोशल मीिडया उपयोगकता� ह�। इ�� म�ेनजर रखते �ये �ी िसंह ने पारंप�रक
िव�ापन से सोशल मीिडया िव�ापन म� आने वाले आमूल बदलाव और इस काम को िज�ेदारी से िकये जाने के मह� पर �काश डाला। उ�ों�ने कहा िक
�भावशाली लोगो ंऔर मश�र ह��यो ंके िलए यह ज�री है िक वे िव�ापनकता�ओ ंके साथ अपने हर तरह के लाभकारी स�ंधो ंका खुलासा कर� , जो उनके
�ितिनिध� की िव�सनीयता को �भािवत कर सकते ह�।
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