
उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

क� � ने �िस� ह��यो ंऔर सोशल मीिडया पर असर डालने वाले �भावशाली
���यो ंके िलए िव�ापन संबंधी माग�दश� िदशािनद�श जारी िकये

िव�ापन म� ��ीकरण को �मुखता से और साफ-साफ श�ो ंम� �दिश�त िकया जाना चािहए

िकसी भी उ�ाद के �चार के िलए 'िव�ापन', '�ायोिजत' या 'सशु� �चार' जैसे श�ो ंका उपयोग कर� :
िदशािनद�श
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उपभो�ा काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय के तहत उपभो�ा काय� िवभाग ने आज �िस� लोगो,ं �भावशाली ���यो ंऔर सोशल
मीिडया पर असर डालने वाली जानी-मानी ह��यो ंके िलए 'एंडोस�म�ट नो-हाउ!' नाम से िदशािनद�श जारी िकये ह�। इस िदशा िनद� �िशका का उ�े�
यह सुिनि�त करना है िक लोग उ�ादो ंया सेवाओ ंका िव�ापन करते समय अपने �ोताओ ंएवं दश�को ंको गुमराह न कर�  और िव�ापन, उपभो�ा संर�ण
अिधिनयम तथा िकसी भी अ� संबंिधत िनयम या िदशािनद�शो ंके अनुपालन म� ही �दिश�त हो।ं
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उपभो�ा काय� िवभाग के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने 'एंडोस�म�ट नो-हाउ!' िदशा िनद� �िशका जारी की है, �ों�िक तेजी से बढ़ती िडिजटल दुिनया के िलए
िव�ापन अब ि�ंट, टेलीिवजन या रेिडयो जैसे पारंप�रक मीिडया तक ही सीिमत नही ंरह गए ह� और ऐसे म� िनयमो ंका �� होना आव�क है। फेसबुक,
ि�टर और इं�ा�ाम जैसे िडिजटल �ेटफॉम� तथा सोशल मीिडया की बढ़ती प�ंच के साथ ही �िस� लोगो,ं �भावशाली ���यो ंऔर सोशल मीिडया पर
असर डालने वाली जानी-मानी ह��यो ंके �भाव म� भी बढ़ो�री �ई है। इससे सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर इन ���यो ं�ारा िव�ापनो ंके �चार और
अनुिचत �ापार �णािलयो ंसे उपभो�ाओ ंके गुमराह होने का खतरा बढ़ गया है।
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'एंडोस�म�ट नो-हाउ!' िदशा िनद� �िशका यह िनिद�� करती है िक िकसी भी िव�ापन म� ��ीकरण को �मुखता से और साफ-साफ श�ो ंम� �दिश�त िकया
जाना चािहए, �ों�िक उ�� याद करना बेहद मु��ल हो जाता है। कोई भी �िस� सेिलि�टी, �भावशाली ��� और सोशल मीिडया पर असर डालने वाले
जानी-मानी ह�ी, िजसकी उपभो�ाओ ंतक अिधक प�ंच है और वह िकसी उ�ाद, सेवा, �ांड या अनुभव के बारे म� उनके �य िनण�यो ंया िवचारो ंको
�भािवत कर सकता है, तो उसे िव�ापनदाता के साथ िकसी भी अपने भौितक संबंध का खुलासा करना चािहए। इसम� न केवल लाभ और �ो�ाहन शािमल
ह�, ब�� मौि�क या अ� फायदे, या�ाएं अथवा होटल म� ठहरने, मीिडया बाट�स�, कवरेज तथा पुर�ार, शत� के साथ या िबना मु� उ�ाद, छूट, उपहार
और कोई भी पा�रवा�रक या ���गत अथवा रोजगार संबंध शािमल ह�।

 



 

िव�ापन सरल, �� भाषा म� िकया जाना चािहए और िकसी भी उ�ाद के �चार के िलए 'िव�ापन', '�ायोिजत' या 'सशु� �चार' श� का उपयोग िकया जा
सकता है। उ�� ऐसे िकसी भी उ�ाद या सेवा और काय� का िव�ापन नही ंकरना चािहए, िजसम� मूल बातो ंको उनके �ारा उिचत तरीके से �� न िकया
गया हो या िजसे उ�ों�ने ���गत �प से इ�ेमाल अथवा अनुभव नही ंिकया हो।

िदशा िनद� �िशका को 2019 के उपभो�ा संर�ण अिधिनयम �ारा िनधा��रत िदशािनद�शो ंके अनु�प जारी िकया गया है। अिधिनयम ने उपभो�ाओ ंको
अनुिचत �ापार काय� �णािलयो ंऔर �ामक िव�ापनो ं से बचाने के िलए िदशािनद�श तैयार िकए ह�। उपभो�ा काय� िवभाग ने 9 जून 2022 को �ामक
िव�ापनो ंकी रोकथाम और �ामक िव�ापनो ंके िलए �चार- 2022 के िलए िदशािनद�श �कािशत िकए ह�। ये िदशािनद�श वैध िव�ापनो ंके मानदंड और
िनमा�ताओ,ं सेवा �दाताओ,ं िव�ापनदाताओ ंतथा िव�ापन एज��िसयो ंकी िज�ेदा�रयो ंको रेखांिकत करते ह�। इन िदशािनद�शो ंने मश�र ह��यो ंऔर िव�ापन
बनाने वालो ंके िलए िनद�श �� िकये ह�। इसम� कहा गया है िक िकसी भी �प, �ा�प या मा�म म� �ामक िव�ापन कानून �ारा �ितबंिधत है।

 



 

िदशािनद�श जारी करने के िलए आयोिजत �ेस कॉ��� स म� वीिडयो कॉ��� �िसंग के मा�म से सोशल मीिडया पर असर डालने वाली कई जानी-मानी ह��यों
और एज��िसयो ंने भाग िलया। उ�ोग जगत ने इन िदशािनद�शो ंको जारी करने की सराहना की और समथ�न िदया। उ�ों�ने कहा िक इससे उ�ोग को और
मजबूती िमलेगी तथा उपभो�ा िहतो ंकी र�ा होगी।
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