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िव� उपभो�ा अिधकार िदवस 15 माच�, 2023 को मनाया जाएगा

िव� उपभो�ा अिधकार िदवस, 2023 का िवषय "�� ऊजा� की गित से उपभो�ाओ ंको सश�
बनाना" है

रा�� ीय उपभो�ा हे�लाइन को मजबूत िकया गया है, ��रत उपभो�ा िशकायत िनवारण के िलए ई-
दा�खल पोट�ल और उपभो�ाओ ंको सश� बनाने के िलए मर�त का अिधकार पोट�ल
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उपभो�ा काय� िवभाग बुधवार, 15 माच� 2023 को िव� उपभो�ा अिधकार िदवस मनाएगा। इस संबंध म� उपभो�ा काय� िवभाग की अपर सिचव �ीमती
िनिध खरे ने आज यहां मीिडयाकिम�यो ं से बातचीत की और साझा िकया िक िव� उपभो�ा अिधकार िदवस, 2023 का िवषय "�� ऊजा� की गित से
उपभो�ाओ ंको सश� बनाना" है।

िवषय के अनु�प, पारंप�रक ऊजा� �ोतो ंजैसे जीवा� ईंधन की िनभ�रता को कम करने के िलए �ौ�ोिगकी लगाने और �� ऊजा� समाधानो ंके िलए तेजी
से प�रवत�न का अिधकार देने पर �मुखता से जोर िदया गया है जो दीघ�काल म� ��थरता, सुर�ा, साम�� और उपभो�ाओ ंतक प�ंच को बढ़ावा देगा।

ई-कॉमस� उपभो�ाओ ंके िलए खरीदारी के सबसे पसंदीदा मा�मो ंम� से एक के �प म� लगातार उभरा है। साथ ही, रा�� ीय उपभो�ा हे�लाइन (एनसीएच)
पर उपभो�ाओ ं�ारा दज� ई-कॉमस� िशकायतो ंकी सं�ा म� भी वृ�� �ई है। अत: एनसीएच को यह सुिनि�त करने के िलए तकनीकी �प से मजबूत िकया
जा रहा है िक यह न केवल अिधक िशकायत� �ा� करे ब�� �रफंड, �ित�थापन और सेवा म� कमी की आम उपभो�ा िशकायतो ंका भी तेजी से िनपटारा
करे।
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एनसीएच मुकदमे-पूव� � तर पर एक वैक��क िववाद िनवारण तं� के �प म� काम करता है, उपभो�ा आसानी से '1915' पर कॉल करके या मोबाइल ऐप के
मा�म से अपनी िशकायत दज� करा सकते ह�। एनसीएच हाल ही म� जोड़ी गई मैिथली, क�ीरी और संथाली भाषाओ ं सिहत 17 से अिधक भाषाओ ं म�
उपल� है। यह ओमनी चैनल िस�म के मा�म से 24*7 उपल� है िजसम� एनसीएच ऐप, ईमेल, एसएमएस और कॉल शािमल ह�।, िजसम� ओमनी चैनल
�णाली के मा�म से 24*7 उपल� है िजसम� एनसीएच ऐप, ईमेल, एसएमएस और कॉल शािमल ह�। एनसीएच पर पंजीकृत डॉकेट की सं�ा म� भी वृ�� �ई
है। डॉकेट की सं�ा 2017 म� 37,062 के मािसक औसत से दोगुनी से अिधक बढ़कर 2022 म� 86,674 हो गई है।

उपभो�ा िशकायतो ंको ऑनलाइन दज� करने की सुिवधा के िलए, ई-दा�खल पोट�ल की �थापना की गई है, जो संबंिधत उपभो�ा फोरम तक आसानी से
प�ंचने के िलए परेशानी मु�, तेज और स�ी सुिवधा �दान करता है, िजससे या�ा करने और अपनी िशकायत दज� करने के िलए शारी�रक �प से उप��थत
होने की आव�कता नही ंहोती है। इसका उ�े� िडिजटाइज़ करना और तकनीक की मदद से उपभो�ाओ ंके िलए �ाय तक प�ँच को आसान बनाना है।
ई-अदालत प�रयोजना के अनु�प, परेशानी मु�, उपभो�ा िशकायतो ंका ��रत िनवारण करने के िलए आवेदन, पुनरी�ा, अपील आिद के सभी �ा�पों
को िडिजटाइज़ िकया जाएगा। म��थता, िजसे वैक��क िववाद िनवारण तं� के �प म� अिधिनयम के तहत प�रक��त िकया गया है, पर भी ऑनलाइन
मोड के मा�म से िवचार िकया जा रहा है।

माननीय �धानमं�ी �ारा शु� िकए गए लाइफ (पया�वरण के िलए जीवन शैली) आंदोलन के अनु�प, िवभाग ने उपभो�ाओ ंको योजनाब� अ�चिलत यानी
सीिमत जीवन के साथ एक उ�ाद िडजाइन करने िजसके प�रणाम��प ई- कचरे म� वृ�� होगी, से बचाने के िलए "मर� मत का अिधकार पोट�ल" बनाने की
शु�आत की है। उ�ीद है िक यह पोट�ल कलपुज� की कीमत, मौिलकता और वारंटी संबंधी िचंताओ ंको दूर करेगा। यह कलपुज� की �ामािणकता और मूल
देश की जानकारी की जांच करने के तरीको ंका उ�ेख करके उपभो�ाओ ंको उ�ाद के बारे म� बेहतर जानकारी देने म� स�म करेगा। पोट�ल कािलंक
https://righttorepairindia.gov.in/ है।

पोट�ल उपभो�ाओ ंको �यं मर�त करने म� स�म बनाने, अिधकृत मर�त करने वालो ंके बारे म� जानने और तीसरे प� के मर�त करने वालो ंको बढ़ावा
देने के िलए जानकारी देगा। िनमा�ता �ारा वादा की गई वारंटी की अविध के िलए असली कलपुज� की उपल�ता के िलए एक इकोिस� टम बनाने का �यास
है।

िवभाग 'इले�� ॉिनक और िबजली के कचरे (ई-कचरे)' को कम करने और अिधक िटकाऊ उपभो�ा इकोिस� टम को बढ़ावा देने पर जोर देने के साथ पहनने
यो� उपकरणो ंके साथ काम करने वाले चािज�ग समाधानो ंको िडजाइन करने के िलए एक हैकाथन आयोिजत करने की भी योजना बना रहा है। वायरलेस
चािज�ग िविधयो ंका भी पता लगाया जा रहा है, जो ई-कचरा �सार म� मह�पूण� मदद करेगा।
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