
उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

क� � ने उ�ोग और उपभो�ाओ ंके िव�ास को बढ़ावा देने के िलए �ाट�-अ� और
सू�, लघु एवं म�म उ�मो ं�ारा मानक आईएस 19000:2022 को सुगमता से

अपनाने को सुिनि�त करने के उपायो ंपर िवचार-िवमश� िकया

Posted On: 15 FEB 2023 4:36PM by PIB Delhi

उपभो� ता मामले िवभाग के सिचव �ी रोिहत कुमार िसंह ने कहा है िक योजना-आईएस  19000:2022 पर अनु�पता मू�ांकन योजना को नकली या �ामक
समी�ाओ ंके �काशन की जांच करने के िलए आईएस 19000:2022 के अनुसार ऑनलाइन �ाहक समी�ाओ ंके सं�ह,  संतुलन और �काशन से संबंिधत
�ि�याओ ंको �मािणत करने के उ�े� से तैयार िकया गया  है।

इस संबंध म� सिचव महोदय ने आज यहां नई िद�ी म� 'ऑनलाइन उपभो�ा समी�ा - उनके सं�ह, संतुलन और �काशन के िलए िस�ांत और
आव�कताएं' शीष�क से एक बैठक की अ��ता की।
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मानक आईएस 19000:2022 के अनुसार �ि�या के िलए अनु�पता �दान करने के उ�े� से  अनु�पता मू�ांकन योजना के अंतग�त  'ऑनलाइन
उपभो�ा समी�ा - उनके सं�ह, संतुलन और �काशन के िलए िस�ांत और आव�कताएं' पर आईएस 19000:2022 की सभी आव�कताओ ंके अनु�प
�दश�न के िलए अनु�पता �दान की जाती हैI

यह योजना संगठन के मानदंड एवं उ�रदािय� तथा ऑनलाइन �ाहक समी�ाओ ंके सं�ह, संतुलन और �काशन से संबंिधत �ि�याओ ंके िलए �माणन
आव�कताओ ंकी �ीकृित एवं  संचालन के िलए सहायक आव�कताओ ंऔर उ� �ि�या के �माणन से संबंिधत शु�ो ंको िनधा��रत करती है।

इस अनु�पता मू�ांकन योजना से ऑनलाइन �कािशत उपभो�ा समी�ाओ ंकी �ामािणकता और िव�सनीयता सुिनि�त होने के साथ ही उपभो�ाओ ंको
सूिचत िनण�य लेने म� सहायता िमलेगी। यह उपभो�ा संर�ण को सुिनि�त करने और ई-कॉमस� उ�ोग म� उिचत �ापार �थाओ ंको बढ़ावा देने की िदशा म�
एक बड़ा कदम है।
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सूचनाओ ंके आदान-�दान के िलए एक अिधक पारदश� और गितशील तरीका िवकिसत होने से  उपभो�ाओ ंको सश� बनाने एवं उ�ोग के िवकास को
चलाने की �मता म� उ�ादो ंकी एक िव�ृत �ंृखला (उदाहरण के िलए कपड़े, िबजली के उपकरण, �खलौने, कार, आिद) और सेवाओ ं [उदाहरण के िलए
रे�रां, होटल, या�ा और रसद, भवन संपदा, वकीलो ंआिद �ारा सेवाओ]ं के िलए उपभो�ा समी�ा का तेजी से िवकास �आ है।

इस बैठक म� उपभो�ा मामलो ंके िवभाग और भारतीय मानक �ूरो के व�र� अिधका�रयो ंने भाग िलयाI
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