
उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

के� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण ने अिनवाय� बीआईएस मानको ंका उ�ंघन कर �खलौनो ंकी िब�ी करने वाली ई-कॉमस�
सं�थाओ ंको नोिटस जारी िकया

गुणव�ा िनयं�ण आदेशो ंका उ�ंघन करने वाले नकली और नकली सामानो ंकी िब�ी को रोकने के िलए देश�ापी अिभयान का िव�ार िटकाऊ उपभो�ा
व�ुओ ंको शािमल करने के िलए िकया
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के� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण (सीसीपीए) ने के� � सरकार �ारा अिनवाय� उपयोग के िलए िनद� �िशत मानको ंका उ�ंघन कर �खलौनो ंकी िब�ी करने वाली ई-कॉमस� सं�थाओ,ं एमेजॉन, ��पकाट� और � नैपडील को नोिटस जारी
िकया है।

सीसीपीए ने नोिटस जारी करने के 7 िदन के भीतर ई-कॉमस� सं�थाओ ंसे जवाब मांगा है, ऐसा नही ंकरने पर उपभो�ा संर�ण कानून, 2019 के �ावधानो ंके तहत उनके �खलाफ आव�क कार�वाई शु� की जा सकती है।

सीसीपीए ने मामले का त�ाल सं�ान लेने और आव�क कार�वाई करने के िलए महािनदेशक, भारतीय मानक �ूरो (बीआईएस) को भी प� िलखा है।

सीसीपीए ने के� � सरकार �ारा �कािशत गुणव�ा िनयं�ण आदेशो ं(�ूसीओ) का उ�ंघन करने वाले नकली और जाली सामानो ंकी िब�ी को रोकने के िलए देश�ापी अिभयान का िव�ार िकया है, िजसम� इले��� क इमश�न वॉटर हीटर,
इले��� क आयरन, घरेलू गैस �ोव, माइ�ोवेव ओवन, िसलाई मशीन आिद जैसे उपभो�ा िटकाऊ सामान शािमल ह�।

इस संबंध म�, सीसीपीए ने अनुिचत �ापार काय� �णाली और ऐसे सामानो ंके िनमा�ण या िब�ी से संबंिधत उपभो�ा अिधकारो ंके उ�ंघन की जांच करने और सीसीपीए को कार�वाई �रपोट� देने के िलए देश भर के िजला कले�रो ंको प�
िलखा है।

उपभो�ा संर�ण कानून, 2019 की धारा 2(10) के तहत, "दोष" का अथ� गुणव�ा, मा�ा, साम��, शु�ता या मानक म� कोई दोष, अपूण�ता या कमी है िजसे िफलहाल लागू िकसी कानून,िकसी अनुबंध के तहत बनाए रखनाआव�क है,
अिभ� य�� त या अंतिन�िहत या जैसा िक �ापारी �ारा िकसी भी सामान या उ�ाद के संबंध म� िकसी भी तरह से दावा िकया गया है और "�ुिटपूण�" अिभ��� का तदनुसार यह अथ� लगाया जाएगा। इस �कार, �खलौने जो अिनवाय� मानको ंके
अनु�प नही ंह�, कानून के तहत '�ुिटपूण�' होने के िलए उ�रदायी होगें।

उपभो�ा संर�ण (ई-कॉमस�) िनयम, 2020 िनधा��रत करता है िक कोई भी ई-कॉमस� इकाई िकसी भी अनुिचत �ापार काय� �णाली को नही ंअपनाएगी, चाहे उसके �ेटफॉम� पर �ापार के �प म� हो या िकसी अ� य �कार से।

के� � सरकार ने �खलौने (गुणव�ा िनयं�ण) आदेश अिधसूिचत िकया, जो 01.01.2021 को लागू �आ, िजसके तहत �खलौनो ंको िन�िल�खत बीआईएस मानको ंके अनु�प होना आव�क है-

 

माल या साम�ी भारतीय मानक भारतीय मानक का शीष�क
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�खलौने आईएस  9873 (भाग 1) : 2018 �खलौनो ंकी सुर�ा भाग l यांि�क और भौितक गुणो ंसे संबंिधत सुर�ा पहलू

आईएस  9873 (भाग 2) : 2017 �खलौनो ंकी सुर�ा भाग 2 �लनशीलता

आईएस  9873 (भाग 3) : 2017 �खलौनो ंके िलए सुर�ा आव�कताएं भाग 3 कुछ त�ो ंका � थानांतरण

आईएस  9873 (भाग 4) : 2017 अंदर और बाहर पा�रवा�रक घरेलू उपयोग के िलए �खलौनो ंकी सुर�ा भाग 4 झलेू, �ाइड और इसी
तरह की गितिविध वाले �खलौने

आईएस  9873 (भाग 7) : 2017 �खलौनो ंकी सुर�ा भाग 7 आव�कताएं और िफंगर प�ट्स के िलए परी�ण िविधयां

आईएस  9873 (भाग 9) : 2017 �खलौनो ंकी सुर�ा भाग 9 �खलौनो ंऔर ब�ो ंके उ�ादो ंम� � ला��क बनाने म� उपयोग म� आने वाले
कुछ रसायन

आईएस  15644: 2006 इले��� क �खलौनो ंकी सुर�ा

 

इसके अलावा, बीआईएस कानून, 2016 की धारा 17 िकसी भी ��� को ऐसे िकसी भी सामान या व�ु के िनमा�ण, आयात, िवतरण, िब�ी, िकराए पर लेने, प�े पर देने, �ोर करने या िब�ी के िलए �दिश�त करने पर रोक लगाती है, िजसके
िलए धारा 16(1) के तहत के� � सरकार �ारा �कािशत मानक िच� के अिनवाय� उपयोग का िनद�श (�ूसीओ) िदया गया है। इसके अलावा, धारा 29 (3) और (4), धारा 17 के उ�ंघन के िलए दंड िनधा��रत है और इसे एक सं�ेय अपराध
माना गया है।

अिनवाय� मानको ंके उ�ंघन म� देखे गए �खलौने और ई-कॉमस� �ेटफॉम� पर सूचीब� नीचे िदए गए ह�-

एमेजॉन

�.सं. उ� पाद का
नाम

उ� पाद का िलंक

1. वैबीवॉकी
टॉकी टॉय
100 फीट
तक की र�ज
के साथ
(म�ीकलर)
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2. � टो�रयो
टॉयजडांिसंग
कै�स
टॉिकंग टॉय,
कै�स �श
टॉय, �रगल
और िसंिगंग
�रकॉिड�ग जो
आप कहते ह�
उसे दोहराता
है ब�ो ं के
खेलने, घर की
सजावट के
िलए फनी
एजुकेशन टॉय
(कै�स टॉय)

https://www.amazon.in/Storio-Vehicles-Jumbo-Friction-Trucks/dp/B085F19QXT/ref=sr_1_12?
keywords=toys%2Bfor%2Bkids&qid=1673332195&sprefix=toys%2Bfor%2B%2Caps%2C222&sr=8-12&th=1

 

3. जूबी 4 पैक
टेक अपाट�
ट� क - ब�ो ंके
िलए कार
टॉय,
डीआईवाई
कं�� �न
िब��ंग स�ड
टॉय �ीकल
सेट छोटे
ब� चो ं के िलए
िडसअस�बली
टूल के साथ
लड़कों
लड़िकयो ं के
िलए,
एजुकेशनल
स�डबॉ� टॉय
िग� 3 4 5 6
उ� के ब�ों
के िलए

https://www.amazon.in/Construction-Building-Vehicle-Dआईएस sambly-Educational/dp/B09LR6NCQC/ref=sr_1_194?
keywords=toys+for+kids&qid=1673333043&sprefix=toys+for+%2Caps%2C222&sr=8-194

 

https://www.amazon.in/Storio-Vehicles-Jumbo-Friction-Trucks/dp/B085F19QXT/ref=sr_1_12?keywords=toys%2Bfor%2Bkids&qid=1673332195&sprefix=toys%2Bfor%2B%2Caps%2C222&sr=8-12&th=1
https://www.amazon.in/Construction-Building-Vehicle-Dissambly-Educational/dp/B09LR6NCQC/ref=sr_1_194?keywords=toys+for+kids&qid=1673333043&sprefix=toys+for+%2Caps%2C222&sr=8-194


4. वुड�ा�पुश
एंड गो ब�ों
के
िलएिटकाऊ 4
�ील ड� ाइव
ि��न
पावड� मॉ�र
ट� क टॉय

https://www.amazon.in/WudCraft-Durable-Friction-Powered-Monster/dp/B09K6H9WJP/ref=sr_1_295?
keywords=toys+for+kids&qid=1673333478&sprefix=toys+for+%2Caps%2C222&sr=8-295

 

 

��पकाट�

�.सं. उ� पाद का नाम उ� पाद का िलंक

1. हरेयांश
कले� शन�ाइट
रेिडयो आरसी�रमोट
कंट� ोल चाज�बल
हेलीकॉ�र �खलौने
ब�ो,ं लड़को ं के िलए
(म�ीकलर)

https://www.flipkart.com/hreyansh-collection-flight-radio-rc-remote-control-chargeable-helicopter-toy-kids-boys/p/itm2a58afbe8c144?pid=RCTGYKDA6CHRCGSG&lid=LSTRCTGYKDA

 

2. िमगवो �ंट कार
360°रोटेिटंग रोिलंग
रेिडयो कंट� ोल
इले��� क रेस कार,
(नीली) (नीली)

https://www.flipkart.com/migwow-stunt-car-360rotating-rolling-radio-control-electric-race-car-blue/p/itma81a17752fb35?pid=RCTGENYWMTCSHNZG&lid=LSTRCTGENYWMTCSHNZ
469e7f3e81ac.RCTGENYWMTCSHNZG.SEARCH&ppt=sp&ppn=sp&ssid=yfac3o41io0000001673331852906&qH=502425a3de8d8826

 

3. इंट� ा360 िड�ी नॉटी
िडिजटल डांिसंग
रोबोट (सफ़ेद)

https://www.flipkart.com/intra-360-degrees-naughty-digital-dancing-robot/p/itmc99c4eb1f3b23?pid=RCTEGXEAMMG4JJFP&lid=LSTRCTEGXEAMMG4JJFPVOFVVU&marketplace=FL
37407145ca3c%3B.RCTEGXEAMMG4JJFP&ssid=ur2vmqm7bk0000001673330685061&otracker=pp_reco_Frequently%2BBought%2BTogether_1_Frequently%2BBought%2BTogether_R
all&cid=RCTEGXEAMMG4JJFP

4. जादाफ़ा� एंड
�ू�रयस 1:32 �ेल
डाईका� 2002
एनआईएस�ाईलाइन
िस�र कार �ेसेट 8
साल और उससे
अिधक उ� के ब�ो,ं
लड़को ंऔर लड़िकयों
के िलए (म�ीकलर,
पैक: 1)

https://www.flipkart.com/jada-fast-furious-1-32-scale-diecast-2002-nआईएस san-skyline-silver-car-playset-kids-boys
3430cf4b8e28.VPAGYDFQDJYZZFHU.SEARCH&ppt=browse&ppn=browse

 

 

� नैपडील

https://www.amazon.in/WudCraft-Durable-Friction-Powered-Monster/dp/B09K6H9WJP/ref=sr_1_295?keywords=toys+for+kids&qid=1673333478&sprefix=toys+for+%2Caps%2C222&sr=8-295
https://www.flipkart.com/hreyansh-collection-flight-radio-rc-remote-control-chargeable-helicopter-toy-kids-boys/p/itm2a58afbe8c144?pid=RCTGYKDA6CHRCGSG&lid=LSTRCTGYKDA6CHRCGSGDTCMV1&marketplace=FLIPKART&store=tng&srno=b_1_34&otracker=browse&fm=organic&iid=8672bd64-f493-418a-bce0-f77ffd471e9a.RCTGYKDA6CHRCGSG.SEARCH&ppt=browse&ppn=browse
https://www.flipkart.com/migwow-stunt-car-360rotating-rolling-radio-control-electric-race-car-blue/p/itma81a17752fb35?pid=RCTGENYWMTCSHNZG&lid=LSTRCTGENYWMTCSHNZGCLJLHA&marketplace=FLIPKART&q=migwow+stuntcar+360&store=tng%2F56a%2Ffq8&srno=s_1_1&otracker=search&otracker1=search&fm=Search&iid=52bb0723-76f3-4bb4-aedb-469e7f3e81ac.RCTGENYWMTCSHNZG.SEARCH&ppt=sp&ppn=sp&ssid=yfac3o41io0000001673331852906&qH=502425a3de8d8826
https://www.flipkart.com/intra-360-degrees-naughty-digital-dancing-robot/p/itmc99c4eb1f3b23?pid=RCTEGXEAMMG4JJFP&lid=LSTRCTEGXEAMMG4JJFPVOFVVU&marketplace=FLIPKART&fm=productRecommendation%2FattachForSwatchProducts&iid=R%3Aas%3Bp%3ARCTGENYWMTCSHNZG%3Bl%3ALSTRCTGENYWMTCSHNZGCLJLHA%3Bpt%3App%3Buid%3Ab0707d55-90ac-11ed-a11a-37407145ca3c%3B.RCTEGXEAMMG4JJFP&ssid=ur2vmqm7bk0000001673330685061&otracker=pp_reco_Frequently%2BBought%2BTogether_1_Frequently%2BBought%2BTogether_RCTEGXEAMMG4JJFP_productRecommendation%2FattachForSwatchProducts_1&otracker1=pp_reco_PINNED_productRecommendation%2FattachForSwatchProducts_Frequently%2BBought%2BTogether_NA_productCard_cc_1_NA_view-all&cid=RCTEGXEAMMG4JJFP
https://www.flipkart.com/jada-fast-furious-1-32-scale-diecast-2002-nissan-skyline-silver-car-playset-kids-boys-girls-age-8-years-above/p/itm55323b0461a27?pid=VPAGYDFQDJYZZFHU&lid=LSTVPAGYDFQDJYZZFHURNFPLQ&marketplace=FLIPKART&store=tng&srno=b_15_571&otracker=browse&fm=organic&iid=2000c290-31f2-4f62-938f-3430cf4b8e28.VPAGYDFQDJYZZFHU.SEARCH&ppt=browse&ppn=browse


�.सं. उ� पाद का नाम उ� पाद का िलंक

1. � टािलयन ट� े िडंगडांिसंग कै�स �ूिजकल टॉय लड़को/ंलड़िकयो/ंब�े के �खलौने/िसंिगंग
�रकॉिड�ग जो आप कहते ह� उसे दोहराते ह� ब�ो ंके िलए फनी एजुकेशन टॉय

https://www.snapdeal.com/product/stallion-trading-dancing-cactus-musical/660513683524

2. ब�ो ं के िलए झुनझुने, 4 का सेट –नवजात िशशुओ,ं छोटे ब� चो ं के िलए रंगीन �ारे
आकष�क झुनझुने और टीथर िशशुओ ंके िलए झुनझुने

https://www.snapdeal.com/product/rattle-toys-for-kids-set/679616823237
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