
उपभो� ता काय�, खा� एवं साव�जिनक िवतरण मं�ालय

क� � ने सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर मश�र ह��यो,ं �भािवत करने वालो ंऔर
वचु�अल �प से �भािवत करने वालो ंके िलए िदशािनद�श जारी िकए

क� � ने भुगतान या व�ु िविनमय �ांड के �चार के िलए �कट करने वाले श� िनिद�� िकए ह�

�चार के िलए उपयोग िकए गए श� ��, �मुख और �चार के िलए पूरी तरह उपयु� होना चािहए:
उपभो�ा काय� िवभाग
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उपभो�ा काय�, खा� और साव�जिनक िवतरण मं�ालय के अंतग�त उपभो�ा काय� िवभाग ने सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर मश�र ह��यो,ं �भािवत करने
वालो ंऔर वचु�अल �प से �भािवत करने वालो ंके िलए "अनुमोदन के बारे म� जानकारी �ा� करना!" नामक िदशािनद�शो ंका एक सेट जारी िकया है।
िदशािनद�शो ंका उ�े� यह सुिनि�त करना है िक उ�ाद या सेवाओ ंका समथ�न करते समय ��� अपने दश�को ंको गुमराह न कर�  और वे उपभो�ा
संर�ण अिधिनयम और िकसी भी संबंिधत िनयमो ंया िदशािनद�शो ंके अनुपालन म� हो।ं

िदशािनद�श बताते ह� िक अनुमोदन सरल और �� भाषा म� िकया जाना चािहए, और "िव�ापन," "�ायोिजत," "सहयोग" या "सशु� �चार" जैसे श�ो ंका
उपयोग िकया जा सकता है। ���यो ंको िकसी भी उ�ाद या सेवा का समथ�न नही ंकरना चािहए िजसका उ�ों�ने ���गत �प से उपयोग या अनुभव नही ं
िकया है या िजसम� उनके �ारा उिचत प�र�म नही ंिकया गया है।

िवभाग ने यह पाया है िक िकस �कार की साझेदारी के िलए िकस अनुमोदन श� का उपयोग िकया जाए, इसे लेकर �म की ��थित है। इसिलए, भुगतान या
व�ु िविनमय �ांड समथ�न के िलए, िन�िल�खत म� से िकसी भी अनुमोदन िकए जाने वाले श�: "िव�ापन," "�चार," "�ायोिजत," "सहयोग," या "साझेदारी"
का उपयोग िकया जा सकता है, हालांिक, श� को हैशटैग या हेडलाइन टे� के �प म� दशा�या जाना चािहए।
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िदशािनद�श िनिद�� करते ह� िक ���यो ंया समूहो ंके पास दश�को ंतक प�ंच है और �भािवत करने वाले/मश�र ह��यो ंके अिधकार, �ान, ��थित या �र�े
के कारण िकसी उ�ाद, सेवा, �ांड या अनुभव के बारे म� अपने दश�को ंके खरीदारी के फैसले या राय को �भािवत करने की श�� है, िजसके बारे म� उ��
अपने दश�को ंके साथ, खुलासा करना चािहए।

िदशािनद�शो ंम� कहा गया है िक �कटीकरण को समथ�न संदेश म� इस तरह से रखा जाना चािहए जो ��, �मुख और याद करने म� पूरी तरह से उिचत हो।
खुलासे को हैशटैग या िलंक के समूह के साथ नही ंिमलाया जाना चािहए। िकसी िच� म� समथ�न के िलए, �कटीकरण को छिव पर पया�� �प से �दिश�त
िकया जाना चािहए तािक दश�क उसे नोिटस कर सक� । िकसी वीिडयो या लाइव �� ीम म� समथ�न के िलए, �कटीकरण ऑिडयो और वीिडयो दोनो ं�ा�पो ंम�
िकया जाना चािहए और संपूण� �� ीम के दौरान लगातार और �मुखता से �दिश�त िकया जाना चािहए।

िदशािनद�श मश�र ह��यो ंऔर �भािवत करने वालो ंको सलाह देते ह� िक वे हमेशा समी�ा कर�  और खुद को संतु� कर�  िक िव�ापनदाता िव�ापन म� िकए
गए दावो ंको सािबत करने की ��थित म� है। यह भी अनुशंसा की जाती है िक उ�ाद और सेवा का वा�व म� उपयोग िकया गया हो या �चार करने वालो ं�ारा
अनुभव िकया गया हो।

अंत म�, िदशािनद�शो ंका उ�े� यह सुिनि�त करना है िक ��� उ�ादो ंया सेवाओ ंका समथ�न करते समय अपने दश�को ंको गुमराह न कर�  और यह िक वे
उपभो�ा संर�ण अिधिनयम और िकसी भी संबंिधत िनयमो ंया िदशािनद�शो ंके अनुपालन म� ह�। अपने दश�को ंके साथ पारदिश�ता और �ामािणकता बनाए
रखने के िलए मश�र ह��यो,ं �भािवत करने वालो ंऔर आभासी �भािवत करने वालो ंके िलए इन िदशािनद�शो ंका पालन करना आव�क है।
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